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[bookmark: _Toc53140937]Begrippenlijst
Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd.

Aanbestedende dienst
Hotelschool The Hague, hierna HTH.

Aanbestedingsbesluit: 
Besluit van 11 februari 2013, houdende de regeling van enkele onderwerpen van de Aanbestedingswet 2012, gepubliceerd op 19 februari 2013, Staatsblad 58, van het Koninkrijk der Nederlanden. Het Aanbestedingsbesluit is op 1 april 2013 in werking getreden en het herziene Aanbestedingsbesluit is op 24 juni 2016 in werking getreden

Aanbestedingswet 2012: 
Wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 542 van het Koninkrijk der Nederlanden, houdende regels betreffende procedures voor het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten, strekt tot het opnieuw implementeren van Richtlijn nr. 2004/18/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 31 maart 2004, ten behoeve van een goede uitvoering en naleving van de uit deze richtlijnen voortvloeiende voorschriften, verbetering en vereenvoudiging van de integriteittoetsing en van voorschriften van administratieve aard. De aanbestedingswet is op 1 april 2013 in werking getreden. De herziene aanbestedingswet is op 1 juli 2016 in werking getreden.

Beschrijvend document: 
Ook wel offerteleidraad of uitnodiging tot Inschrijving genoemd. Onderhavig document bevat onder meer een beschrijving van de gevraagde documenten, de procedurele voorschriften, de voorwaarden voor deelneming, de Geschiktheids- en Gunningcriteria en de te hanteren beoordelingsmethodiek. 
Hiermee worden Inschrijvers gevraagd een Inschrijving in te dienen. Het Beschrijvend document bevat tevens bijlagen. De bijlagen bij het Beschrijvend document maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document.

Bijlagen: 
Aanhangsels bij dit Beschrijvend document. Deze aanhangsels maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document.

Combinatie:
Een natuurlijk persoon of rechtspersoon die als twee of meer Inschrijvers in de vorm van een samenwerkingsverband op de opdracht inschrijven.

Combinant(en):
Een ieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie.

Derde:
Elke natuurlijk persoon of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijk persoon of rechtspersoon.
 
Geschiktheid criteria: 
Criteria op basis waarvan de inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen of inschrijver in aanmerking komt voor het gunningsproces.

Gids Proportionaliteit: 
De Gids welke tot stand is gekomen in het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012 (kamerstukken II nummer 32440). De wet beschouwt het proportionaliteitsbeginsel als een van de dragende beginselen van aanbestedingsrecht. Het proportionaliteitsbeginsel is in deze Gids nader uitgewerkt en op 15 februari 2013 gepubliceerd in de Staatscourant no. 3075. 
De Gids is op 1 april 2013 in werking getreden. 
De herziene Gids is op 1 juli 2016 in werking getreden.

Gunningcriteria: 
Criteria op basis waarvan de inschrijving (offerte) wordt beoordeeld ten einde een gunningsbesluit te kunnen nemen.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points):
Een risico-inventarisatie voor voedingsmiddelen. De Nederlandse vertaling is: gevarenanalyse en kritische controlepunten. De afkorting wordt als zodanig uitgesproken: Ha-a-cé-cé-pé, of op Engelse wijze: Hezzip. Bedrijven die zich bezighouden met de bereiding, verwerking, behandeling, verpakking, vervoer en distributie van levensmiddelen dienen hierdoor alle aspecten van het voortbrengingsproces te identificeren en op gevaren te analyseren. Dit beheersproces moet ervoor zorgen dat het productieproces van alle voedingsmiddelen gepaard gaat met zo weinig mogelijk risico op besmetting. 

Inschrijver: 
Dienstverlener die, al dan niet als Combinatie, een inschrijving indient. 

Inschrijving/Offerte: 
De door een Inschrijver ingediende Offerte met bijbehorende bijlagen naar aanleiding van de publicatie van het Beschrijvend document en eventuele nota(‘s) van inlichtingen.

Kantooruren: 
Werkdagen tussen 07:00 en 19.00 uur.

Levering:
De Levering(en) van producten door Opdrachtnemer, op basis van de Raamovereenkomst en eventuele Nadere Overeenkomsten, aan Opdrachtgever en in het kader daarvan te leveren prestaties, services en garantie.

Nadere overeenkomst:
Een Nadere overeenkomst legt, in aanvulling op en binnen de kaders van de raamovereenkomst, afspraken vast tussen HTH en opdrachtnemer over wat ze met elkaar of voor elkaar zullen gaan doen (de te leveren prestatie) of laten. 

Nota van inlichtingen (NvI): 
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van potentiële Inschrijvers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen van het Beschrijvend Document. De Nota van Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van deze aanbestedingsprocedure en prevaleert boven het gestelde in het Beschrijvend document en de bijbehorende bijlagen. 

Onderaannemer:
Een Ondernemer die in opdracht van een Inschrijver of Combinatie, zonder voor hen in dienst te zijn, onderdelen van de aanbestede opdracht uitvoert. 

Ondernemer:
Een aannemer, Leverancier of Dienstverlener. Dit omvat elke natuurlijke of rechtspersoon, elk openbaar lichaam of elke Combinatie van deze personen en/of lichamen die de levering van producten of uitvoering van diensten of werken op de markt aanbiedt.

Opdracht: 
Levering(en) van opdrachtgever waarvoor de condities en voorwaarden contractueel zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst en de eventuele Nadere overeenkomsten.
Opdrachtgever:
Degene die voornemens is de opdracht te plaatsen, de Stichting Hotelschool Den Haag (ook wel Hotelschool en hierna te noemen HTH).

Opdrachtnemer: 
Inschrijver aan wie door HTH de opdracht in het kader van deze aanbesteding wordt gegund.

Openbare aanbesteding:
De procedure waarbij alle belangstellende Ondernemers mogen Inschrijven op onderhavige aanbesteding om mee te dingen naar de gunning van de opdracht.

Partij(en);
HTH en Opdrachtnemer afzonderlijk of gezamenlijk.

Prestatie Indicatoren (PI`s):
Dit zijn meetbare indicatoren die aantonen hoe Leverancier presteert en zij de in het Beschrijvend document bepaalde doelstellingen gaat halen.

Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst inclusief de bijbehorende bijlagen zoals deze in concept is meegezonden met het Beschrijvend document die tezamen met de eventuele aanpassingen op basis van de Nota(‘s) van Inlichtingen de definitieve overeenkomst zal vormen welke na het gunningbesluit ondertekend zal worden door Partijen.

Sustainable Development Goals:
Sustainable Development Goals (SDG`s), ook wel duurzame ontwikkelingsdoelen genoemd, zijn 17 doelen die in 2015 door de Verenigde Naties zijn samengesteld met als doel om van de wereld een betere plek te maken in 2030.

Uitsluitingsgrond
Kwalitatieve criteria die zien op omstandigheden die de Inschrijver betreffen en die diens uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure in het algemeen kunnen rechtvaardigen.

Werkdagen: 
[bookmark: _1fob9te]Maandag t/m vrijdag. Dus niet tijdens weekenden, Nederlands erkende feestdagen en eventueel andere door de overheid of Partijen in onderling overleg vast te stellen dagen.


1 [bookmark: _Toc53140938]Beschrijving Opdracht
[bookmark: _3znysh7][bookmark: _Toc53140939]Inleiding en doel van de aanbesteding
Voor u ligt het Beschrijvend document van de aanbesteding Vlees, vleeswaren, wild en gevogelte van de Hotelschool The Hague (hierna HTH). Deze aanbesteding betreft een Europese openbare aanbestedingsprocedure volgens de Aanbestedingswet. Bij deze procedure kunnen alle belangstellende Ondernemers, naar aanleiding van de publicatie van de betreffende opdracht door het Bureau voor publicaties van de Europese Unie, het Beschrijvend document met bijlagen downloaden en een Inschrijving doen. De documenten voor deze aanbesteding worden beschikbaar gesteld via TenderNed.

HTH heeft gekozen voor deze Europese Openbare aanbestedingsprocedure om de volgende redenen:
· De opdrachtwaarde ligt boven de Europese drempel.
· HTH verwacht een redelijk aantal Inschrijvers. De openbare procedure is in dit geval geschikt en het toepassen van een andere procedure leidt eerder tot hogere dan lagere lasten voor zowel Inschrijvers als HTH.
· De omvang van de Opdracht is groot. 
· De complexiteit van de Opdracht is gemiddeld. 
· In verhouding tot de omvang van de Opdracht zijn de kosten voor de Inschrijvingen beperkt. 

Doelstellingen in deze aanbesteding zijn;
· HTH contracteert één (1) of twee (2) Leverancier(s) (1 per perceel) voor de Leveringen van vlees, vleeswaren, wild en gevogelte.
· HTH wenst leveranciers met een ruim vlees, vleeswaren, wild en gevogelte assortiment waarbij tenminste 50% van de gevraagde producten zoals benoemd in Bijlage 2 (Prijsinvulformulier) voldoen aan de milieu- en dierenwelzijnscriteria zoals beschreven in Bijlage 8 (Toelichting MVI criteria).
· Voor HTH is het belangrijk dat het verhaal achter het product verteld kan worden. HTH wenst dat toekomstige Leveranciers transparant zijn over de herkomst van het vlees.
· Tevens is HTH op zoek naar Leveranciers met veel kennis op het gebied van lokale en/ of biologische producten.
· HTH wil vanuit kwaliteit en duurzaamheid het onderwijs blijven innoveren en ons grootste doel (het opleiden van vakmensen) blijven verbeteren. HTH verwacht van de nieuwe Leveranciers dat zij een proactieve rol nemen in de kennisoverdracht van kwaliteits-, innovatie- en duurzaamheidsontwikkelingen in deze branche, zowel naar de instructeurs als aan de studenten van HTH.

HTH is voornemens per perceel met één (1) Inschrijver één (1) Raamovereenkomst te sluiten met betrekking tot onderhavige Opdracht. Het is tevens mogelijk dat één (1) Inschrijver beide percelen wint.
De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding, waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten beoordeeld worden. In Hoofdstuk 6 'Wensen' zijn de verschillende wensen en hun weging gegeven. In Hoofdstuk 6 'Lijst van Wensen' zijn de verschillende wensen en hun weging gegeven.

[bookmark: _2et92p0]Inschrijver moet al het gevraagde kunnen leveren, zelfstandig of met Combinanten/ Onderaannemers. 
Mocht dit niet het geval zijn, dan is HTH gevrijwaard desbetreffende producten buiten deze Raamovereenkomst bij andere Leveranciers af te nemen.




[bookmark: _Toc53140940]Verdeling in percelen en samenvoegen
Om de onderhavige opdracht voor meerdere partijen toegankelijk te maken heeft HTH besloten de opdracht onder te verdelen in twee (2) percelen. De Opdracht dient namelijk op beide locaties van HTH te worden uitgevoerd.
Hiermee is tegemoetgekomen aan de handvaten zoals verwoord in de Gids Proportionaliteit, dat daar waar mogelijk opdrachten verdeeld worden in kleinere percelen ten einde het MKB een betere kans te geven op een opdracht. 

Er is sprake van samenvoegen. HTH kan de genoemde producten niet bij meerdere verschillende leveranciers afnemen omdat:
A 	dit te veel overlast bezorgd. Bij meerdere Leveranciers ontstaat er te veel vrachtverkeer, geluidsoverlast voor de lessen in de lokalen naast de leveranciersingang, geen duidelijk overzicht, te veel verschillende bestelsystemen, e.d.;
B 	het leerlingen te veel tijd kost om bestellingen bij meerdere leveranciers te plaatsen (besteltijden gaan van de lestijd af met als gevolg het mogelijk niet voldoen aan het op tijd afhandelen van de opdracht);
C 	meer Leveranciers meer administratieve lasten met zich meebrengt;
D 	de onderliggende verbondenheid van de verschillende producttypen, in combinatie met de logistiek, er voor zorgt dat er sprake is van een onlosmakend karakter tussen producttypen.


Perceel 1 Hotelschool Den Haag, locatie Den Haag
HTH Den Haag heeft twee (2) locaties, met op de hoofdlocatie (Brusselselaan) drie (3) eigen restaurants, hier moeten de leveringen plaatsvinden: 
· Hotelschool The Hague, Brusselselaan 2, 2587 AH te Den Haag
· Le Début 
· Zinq 
· La Mangerie 
· Skotel van de Hotelschool The Hague, Zwolsestraat 189, 2587 TZ te Den Haag

Perceel 2 Hotelschool Den Haag, locatie Amsterdam
HTH Amsterdam heeft een (1) locatie, met drie (3) eigen restaurants, hier moeten de leveringen plaatsvinden:
· Hotelschool The Hague, Jan Evertsenstraat 171 – 173, 1057 BW te Amsterdam.
· Le Début 
· Les Saveurs
· [bookmark: _tyjcwt]La Mangerie 
[bookmark: _Toc53140941]Beschrijving van de Opdracht
[bookmark: _Toc53140942]Huidige situatie 
Op dit moment is er één (1) Leverancier, een groothandel, die binnen de overeenkomst zorgt voor de Leveringen van vlees, vleeswaren, wild en gevogelte voor de drie (3) genoemde locaties. Het contract met deze dienstverlener loopt binnenkort af. Er is een nieuwe aanbestedingsprocedure voor Food en Non- Food gestart, waarbij vlees, vleeswaren, wild en gevogelte buiten de scope zijn gehouden.





[bookmark: _Toc53140943]Gewenste situatie
Met deze aanbesteding wenst HTH per perceel één (1) Opdrachtnemer te contracteren voor de leveringen van vleesproducten op de drie (3) genoemde locaties. Naast het leveren van de gevraagde producten spelen ook kwaliteit, duurzaamheid, transparantie over de herkomst van de producten en innovatie een belangrijke rol in de dienstverlening.
Ook is het wenselijk dat de Leveranciers een actieve bijdrage leveren aan de kwaliteit van het onderwijs van HTH. HTH is op zoek naar Opdrachtnemers die op proactieve wijze bijdragen aan de “Waarden” van HTH zoals beschreven in Hoofdstuk 1.7.
[bookmark: _1t3h5sf][bookmark: _Toc53140944]Omvang van de Opdracht
Een overzicht van de te bestellen producten wordt weergegeven in Bijlage 2 – Prijsinvulformulier.
De bestellingen hadden in 2019 een totale waarde van ongeveer € 250.000,00. Hiervan werd ongeveer 50% door Perceel 1- Den Haag en ongeveer 50% door Perceel2 – Amsterdam besteld. 
U kunt aan deze genoemde hoeveelheden en het genoemde bedrag geen rechten ontlenen, omdat deze cijfers om de leveringen van 2019 gaan.

Let op;
Op dit moment wordt onze vestiging aan de Brusselselaan gerenoveerd en maakt HTH gebruik van een tijdelijk onderkomen tot ongeveer juni 2021.
In verband met de renovatie werken er nog veel medewerkers thuis. De opgegeven hoeveelheden en bedragen geen dan ook garantie voor de toekomstige leveringsafname.
U dient hier rekening mee te houden als u wenst in te schrijven. 
[bookmark: _Toc53140945]Prestatie Indicatoren (PI`S)
Om een juiste leveranciersrelatie aan te gaan/ partnership op te bouwen, de kwaliteit van dienstverlening te kunnen monitoren en te kunnen sturen op de Raamovereenkomst wilt HTH de dienstverlening met bijbehorende leveringen per kwartaal laten monitoren aan de hand van vier (4) Prestatie Indicatoren, namelijk:
· Een leverbetrouwbaarheid van 100%
· Klanttevredenheid, dient een rapportcijfer van minimaal een 8 te hebben
· Duurzame inkopen van minimaal 50% 
· Informatievoorziening van 90%

In Bijlage 7 worden de richtlijnen en definities die HTH voor deze PI`s heeft opgesteld benoemd. HTH legt de verantwoordelijkheid voor de monitoring van de PI’s bij Opdrachtnemer. 
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat het behalen van bovenstaande PI’s aangetoond kan worden met betrouwbare en meetbare informatie. 
Bij start van de Raamovereenkomst levert Opdrachtnemer (in overleg met HTH) een plan van aanpak aan over de wijze van monitoren, wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen.
Voor het meten van de klanttevredenheid zal er jaarlijks een interne evaluatie van de dienstverlening plaats vinden. De uitkomst hiervan geeft de klanttevredenheid aan. 
Deze Prestatie Indicatoren zullen leidend zijn tijdens het managementoverleg.


[bookmark: _Toc53140946]Looptijd van de Raamovereenkomst
De Raamovereenkomst zal naar verwachting in werking treden op 3 januari 2021 en heeft een looptijd van twee (2) jaar, met optioneel twee (2) keer een verlengingsperiode van één (1) jaar. 
Op 3 januari 2023 eindigt de Raamovereenkomst dan ook van rechtswege, tenzij gekozen wordt voor een optiejaar. De Raamovereenkomst zal niet automatisch verlengd worden maar in het geval gekozen wordt voor een verlengingsperiode van één (1) jaar zal HTH dit minimaal drie (3) maanden vóór het verstrijken van het betreffende contractjaar schriftelijk mededelen aan Inschrijver. 

De maand januari 2021 betreft een overgangsfase tussen huidige Leverancier(s) en nieuwe Leverancier. Eind januari 2021 dient de nieuwe Leverancier volledig operationeel te zijn.
[bookmark: 17dp8vu]In het geval wijziging van de beoogde planning noodzakelijk is, wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze beoogde planning. 
[bookmark: _Toc53140947]ACHTERGRONDINFORMATIE BIJ DE OPDRACHT
HTH is opgericht in 1929 en is daarmee een van de oudste onafhankelijke hotelscholen ter wereld.
HTH staat bekend om onderwijs en innovatief onderzoek gespecialiseerd in Hospitality en staat in de top 5 Hospitality Management scholen wereldwijd (TNS Global 2013).
HTH heeft 2 campussen, een in Den Haag en een in Amsterdam, met in totaal ongeveer 2800 studenten van meer dan 50 nationaliteiten en ongeveer 250 medewerkers.
Afgestudeerden van HTH bekleden wereldwijd management posities in de Hospitality industrie.

Restaurants
Op beide vestigingen heeft HTH twee restaurants die worden gerund door studenten onder de supervisie van instructeurs. Het fine-dining restaurant Le Début is gevestigd op beide campussen en biedt gasten een unieke ervaring. De fine-dining restaurants zijn, naast onze studenten- en medewerkersrestaurants, het vlaggenschip en culinair visitekaartje van de school. 
HTH streeft in deze restaurants naar een hoog, culinair, niveau met een grote variëteit aan verse, zoveel als mogelijke, biologische producten en ingrediënten uit het luxe segment, waarbij wij de seizoenen volgen. Nieuwe trends en ontwikkelingen worden gevolgd om onze studenten een ‘up to date’ leeromgeving te bieden.
Waarden
Doormiddel van onderzoek onder studenten, medewerkers en het management, zijn er een aantal waarden vastgesteld. Deze waarden beschrijven onze identiteit, cultuur en onze passie voor de hospitality industrie en worden vertegenwoordigd in het woord ‘HOSPITALITY’:
H - We are Honest
O - We are Open
S - We are Sustainable
P - We are Professional
I - We are Integrity-Driven
T - We are Transparent 
A - We are Ambassadors
L - We are Loyal
I - We are International
T - We are Trustworthy
Y - We are Yes-Minded





[bookmark: _3rdcrjn]De “S” van Sustainable in de Waarden van HTH staat voor Duurzaamheid. 
Om duurzaamheid te borgen en duurzaam ondernemen te stimuleren heeft HTH een eigen LEARN - model bedacht.
Met behulp van dit model wordt de inkoop van Food & Beverage producten bepaald aan de hand van vijf punten, te weten:
· Learns and inspires us (is leert en inspireert ons)	
· Environmental support (is milieuvriendelijk)
· Acceptable and transparent: (is acceptabel en transparent)
· Regional and seasonal: (is regionaal /streek- en seizoengebonden)
· Natural and nutrition: (is natuurlijk en voeding).

Van de Opdrachtnemer wordt een proactieve bijdrage aan onze waarden verwacht.
Voor overige informatie inzake HTH, verwijzen wij u naar de eigen website http://Hotelschool.nl/en
[bookmark: _4d34og8]Hier vindt u ook een nadere uitleg over de managementstructuur van HTH. 


[bookmark: _Toc53140948]Beschrijving Inschrijvingsprocedure
[bookmark: 26in1rg][bookmark: _Toc53140949]Digitaal aanbesteden
Deze aanbesteding zal geheel digitaal en online plaatsvinden, gebruik makende van de website van TenderNed (www.tenderned.nl). Een uitgebreide instructie met betrekking tot het doen van een digitale Inschrijving treft u aan op www.tenderned.nl. 
Het is uitsluitend toegestaan uw Inschrijving digitaal in te dienen via TenderNed.

Dit houdt in:
· het beantwoorden van alle vragen betreffende de aanbesteding in digitale vorm;
· het downloaden van documenten die verband houden met deze aanbesteding;
· het uploaden van alle aan u gevraagde documenten; dit betreft het indienen van uw digitale documenten;
· alle communicatie zoals het indienen van vragen voor de Nota van inlichtingen;
· de verspreiding van de Nota van inlichtingen (zie tab: 'vragen over de aanbesteding')
· alle communicatie vanuit HTH vindt u terug binnen het account.

De servicedesk van TenderNed is bereikbaar op Werkdagen van 08.30 uur tot 16.30 uur via 
0800 - 836 33 76 of via servicedesk@Tenderned.nl.

De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale Inschrijving. 
[bookmark: _lnxbz9]Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van TenderNed kan er contact opgenomen worden met de Servicedesk van TenderNed.
[bookmark: _Toc53140950]Planning aanbestedingsprocedure
Met het verzenden van de aankondiging is de aanbestedingsprocedure gestart.
De data met betrekking tot het indienen van vragen en/of opmerkingen, het kenbaar maken van bezwaren en het indienen van de Inschrijving gelden als fatale termijnen. De overige data dient slechts tot richtlijn.

	Activiteit
	Datum 

	Publicatie op TenderNed
	Vrijdag 9 oktober 2020

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	Vrijdag 23 oktober 2020 10:00 uur

	Beschikbaar stellen Nota van inlichtingen 
	Vrijdag 30 oktober 2020 

	Uiterste datum voor het indienen van Inschrijvingen 
	Donderdag 19 november 2020 09:29 uur

	Beoordeling Inschrijvingen
	Vrijdag 20 november t/m vrijdag 27 november 2020

	Verzenden voornemen tot gunning 
	Maandag 30 november 2020

	Verificatiebespreking voor perceel 1 en perceel 2 
	Locatie : HTH Amsterdam
Vrijdag 11 december 2020
Tussen 10:00 uur – 13:00 uur

	Einde bezwaartermijn 
	Dinsdag 21 december 23:59 uur

	Versturen definitieve gunning
	Woensdag 22 december 

	Ingangsdatum Raamovereenkomst
	Maandag 3 januari 2021



HTH behoudt zich het recht voor om de aangegeven tijdsplanning te wijzigen. 


[bookmark: _Toc53140951]Nota van inlichtingen
Als Gegadigde wordt u in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen over de aanbestedingsstukken en/of de beoordelingsprocedure te maken. U kunt uw vragen en/of opmerkingen doorlopend via de tab 'vragen over de aanbesteding' op TenderNed stellen aan de Aanbestedende dienst. 

Op de in de planning opgenomen datum zal er een Nota van inlichtingen worden gegenereerd met daarin alle gestelde (geanonimiseerde) vragen en gegeven antwoorden. Deze Nota van inlichtingen zal via TenderNed beschikbaar worden gesteld en moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken.

HTH garandeert niet dat vragen die worden gesteld nadat verzending van de Nota van inlichtingen heeft plaatsgevonden worden beantwoord.

Inschrijver verklaart door het indienen van de Inschrijving onvoorwaardelijk akkoord te gaan met ALLE aan de procedure en Opdracht gestelde eisen. Het is daarom belangrijk dat geïnteresseerde Partijen alle elementen uit hun voorgenomen Inschrijving, die niet zonder enig voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke alternatieven en, in hun ogen, verbeteringen, tijdens de informatieronde aan HTH ter beoordeling voorleggen.
[bookmark: _35nkun2]
Mocht u derhalve bezwaren hebben tegen een bepaald onderdeel van de aanbestedingsstukken, of tegen aspecten van de procedure, dan dient u deze tijdig en voor de indiening van de Inschrijving schriftelijk en gemotiveerd naar voren te brengen via de hierboven beschreven procedure.
In dit verband is van belang, dat blijkens jurisprudentie (van zowel het Europese Hof van Justitie als van nationale rechters) een Inschrijver die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt, zijn rechten op dit punt verspeelt.
[bookmark: 1ksv4uv]
Na deze informatieronde worden de Geschiktheidseisen, eisen aan de procedure en de Opdracht en Gunningscriteria met bijbehorende documenten definitief vastgesteld. 
[bookmark: _44sinio]
Zowel het opstellen van het Beschrijvend document als het beoordelen van de Inschrijvingen vindt plaats door een beoordelingscommissie, waarin diverse deskundigheden zijn verenigd. 
[bookmark: 2jxsxqh]Het is niet toegestaan om in het kader van de procedure contact te zoeken met leden van de beoordelingscommissie ter verkrijging van welke informatie dan ook, op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding. Het inwinnen van informatie kan uitsluitend in de in deze paragraaf besproken informatieronde op de aangegeven wijze.
[bookmark: _z337ya][bookmark: _Toc53140952]Klachtenloket
[bookmark: _3j2qqm3]Iedere belanghebbende heeft de gelegenheid om vragen te stellen over deze aanbestedingsprocedure. HTH zal deze vragen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens is met het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure, zijn de volgende acties mogelijk.

1) Klager kan zijn klacht kenbaar maken via aanbesteden@hotelschool.nl
	HTH heeft een onafhankelijke klachtencommissie ingesteld, bestaande uit de Director Shared Services Centre en de Corporate Secretary, zij zijn niet direct betrokken (geweest) bij deze aanbesteding. 
Zij nemen de klacht in behandeling, stellen de klager per ommegaande in kennis van de verwachte afhandeltermijn en/of zullen spoedig een beslissing nemen en met een uitspraak komen.
2) Indien klager het niet eens is met de door HTH verstrekte uitspraak op de ingediende klacht, kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. deze aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan genoemde contactpersoon HTH.

Daarnaast staat beroep open volgens de gerechtelijke procedure.

Een onder punt 1) en 2) ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _1y810tw]Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor HTH tenzij hieraan door een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven.
[bookmark: _Toc53140953]Wijze van indienen van de Inschrijving
[bookmark: 4i7ojhp]Indienen van de Inschrijvingen
Inschrijvingen dienen op de juiste wijze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum via TenderNed te worden geüpload. Na deze datum en dit tijdstip zal het niet langer mogelijk zijn om de stukken op TenderNed te zetten en is het niet meer mogelijk om een Inschrijving in te dienen. Het risico van niet op tijd indienen is geheel voor risico van de Inschrijver.

Vormvereisten van de Inschrijving
Om de Inschrijvingen subjectief te kunnen beoordelen dient deze te voldoen aan onderstaande eisen:
· Inschrijvingen dienen in de Nederlandse taal te worden ingediend. 
· Inschrijvingen dienen te geanonimiseerd te worden ingediend, dus vrij van logo`s , watermerken en toespelingen van merknaam in de tekst.
· Het maximaal aantal pagina`s voor de beschrijving wordt per Wens aangegeven,        
wanneer dit aantal pagina`s wordt overstreden worden alleen de toegestane aantal pagina`s beoordeeld. 

Opening van de Inschrijvingen
Na sluiting van de termijn voor het indienen van Inschrijvingen worden de Inschrijvingen uit de digitale kluis gedownload en start de beoordelingsprocedure. De Inschrijvingen worden door de beoordelingscommissie vertrouwelijk behandeld.

Nadere informatie over het werken met TenderNed is te vinden via: 
https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven


Let op! 
[bookmark: _2xcytpi]HTH raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een Inschrijving te verifiëren dat uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op www.Tenderned.nl en dat er een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een Inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming op www.Tenderned.nl, dit proces kan meerdere dagen duren.
[bookmark: _Toc53140954]Overige bepalingen Aanbestedingsprocedure
Met het uitbrengen van een Inschrijving conformeert u zich onvoorwaardelijk aan onderstaande eisen:
· De gehanteerde tarieven zijn in euro's, All-in en exclusief btw. 
· In uw Inschrijving vermeldt u de van toepassing zijnde btw-tarieven;
· Dit Beschrijvend document is geen opdracht en kan ook niet als zodanig worden uitgelegd;
· Aan uw Inschrijving zijn voor HTH geen kosten verbonden. 
	In de precontractuele fase draagt u uw eigen kosten.
· Zolang er geen overeenstemming is bereikt en een schriftelijke, door beide Partijen ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige gebondenheid van HTH en is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook; 
· HTH behoudt zich het recht voor om, zonder opgaaf van redenen, het aanbestedingstraject tijdelijk, gedeeltelijk of geheel te stoppen, bijvoorbeeld in geval van:
· Het niet beschikbaar hebben van voldoende financiële middelen;
· Het ontbreken van (formeel) positieve besluitvorming aangaande (het voornemen tot) gunning;
· Gewijzigde regelgeving, op nationaal en/of Europees niveau, of zodanig overheidsbeleid dat de inhoud van de Opdracht aangepast dient te worden;
· Het, naar het oordeel van HTH, ontbreken van een passende Inschrijving.
Voor dit voortgangsrisico van het aanbestedingstraject kan HTH – zolang de Opdracht formeel nog niet is gegund – niet aansprakelijk worden gesteld. 
Inschrijvers kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen, noch is HTH op welke wijze dan ook jegens Inschrijvers schadeplichtig. 
U bent zich hiervan bewust en aanvaardt het feit dat u geheel voor eigen rekening en risico meedoet aan deze aanbesteding.
· Dit Beschrijvend document is met zorg samengesteld, evenals de eventuele Nota(’s) van Inlichtingen. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen, dan wordt u verzocht HTH hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen, via de genoemde contactpersonen. 
	Indien na de sluitingsdatum blijkt dat onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden niet door Inschrijvers zijn gemeld, kunnen achteraf geen reclame en/of klachten worden ingediend en zal dit Beschrijvend document en verstuurde Nota(‘s) van Inlichtingen bindend zijn.
· U bent zelf verantwoordelijk voor controle op volledigheid en ontvangst in goede orde van het Beschrijvend document. Indien deze niet volledig of niet in goede orde is ontvangen, meldt U zo spoedig mogelijk schriftelijk welke documenten ontbreken, onvolledig of beschadigd zijn. 
· HTH behoudt zich het recht voor opmerkingen ter zijde te leggen of slechts gedeeltelijk te verwerken. 
· In alle gevallen van onduidelijkheid prevaleert dit document of de naar aanleiding van eventuele vragen in een nadere toelichting gegeven uitleg. Bij gebreke van gestelde vragen prevaleert de interpretatie van HTH.
· Bij dit Beschrijvend document is een aantal bijlagen en standaardformulieren gevoegd. Alle bijlagen zijn nodig voor het opstellen van de Offerte. Inschrijvers zijn verplicht de voorgeschreven standaardformulieren te gebruiken en waar gebruik wordt gemaakt van Excel bestanden, de aan te leveren informatie naast PDF ook in een Excel bestand aan te leveren.
· Afgezien van het invullen van de sjablonen, is het Inschrijver niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in de sjablonen (de Formulieren van Bijlagen). Indien Inschrijver wijzigingen aanbrengt, leidt dit tot uitsluiting van deelname aan deze aanbestedingsprocedure.
· U gaat ermee akkoord dat HTH zich het recht voorbehoudt om u in een later stadium alsnog te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen u heeft verklaard, dan wordt u uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook.
· U bent bekend en gaat akkoord met de door HTH gehanteerde beoordelingsprocedure.
· Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand worden gedaan. HTH behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden.
[bookmark: _1ci93xb]


[bookmark: _Toc53140955]Beschrijving beoordelingsprocedure
[bookmark: _3whwml4][bookmark: _Toc53140956]Beoordelingsteam
Voor de beoordeling van de Inschrijvingen is een beoordelingsteam samengesteld, waarin materie- en inkoopdeskundigheid vertegenwoordigd zijn. 

Het beoordelingsteam bestaat uit;
Naam	Functie
Bjorn Mielke 	F & B Controller
Edwin den Toom 	F & B Instructor	
Vincent Splinter 	F & B Instructor 	
Vicky Bakker	Procurement Officer/ Contactpersoon

Eerst wordt door de vier (4) leden van het beoordelingsteam individueel beoordeeld, waarna in het team op basis van unanimiteit de definitieve score wordt bepaald.
Joyce Vermeer, Procurement and Contract Manager zal op de achtergrond meelezen en indien nodig de formele aspecten van de inschrijving toetsen.
[bookmark: _2bn6wsx][bookmark: _Toc53140957]Beoordelingsprocedure 
De beoordelingsprocedure omvat de onderstaande fasen.

[bookmark: _Hlk30494826]Fase 1: Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Aan de hand van de door de Inschrijver ingediende informatie en ondertekende Eigen Verklaring voor Aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten wordt zijn Inschrijving op volledigheid getoetst. Ook wordt getoetst of de Inschrijvers onvoorwaardelijk aan alle geschiktheidseisen, benoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) formulier, voldoen. Het UEA formulier vult U in via de tool: ”Beantwoorden Gunningscriteria / vul het UEA document in” op uw dashboard op TenderNed.
Dus niet het PDF en/of XML bestand welke bij de Aanbestedingsdocumenten staan vermeld.
Elke Inschrijving die niet voldoet, wordt uitgesloten van verdere deelname. De geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden worden toegelicht in hoofdstuk 4.

In het kader van het verminderen van de administratieve lasten voor Inschrijvers bij aanbestedingen, hoeven niet alle (officiële) bewijsstukken direct in de Inschrijving overlegd te worden. De Aanbestedende dienst behoudt zich evenwel het recht voor om de (officiële) bewijsstukken bij de Inschrijver op te vragen. Inschrijver dient deze bewijsstukken op 1e aanvraag van de Aanbestedende dienst binnen 10 Werkdagen te verstrekken.

Fase 2: controleren of onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen is voldaan
In deze fase wordt aan de hand van de door de Inschrijvers ingevulde vragenlijst(en) beoordeeld of de Inschrijvers onvoorwaardelijk aan alle eisen voldoen. Alleen Inschrijvers die onvoorwaardelijk akkoord gaan met de eisen zoals genoemd in Bijlage 1 voldoen. Daar waar in de eis om een verwijzing gevraagd wordt, moet deze verwijzing worden gegeven.

Inschrijvers die niet onvoorwaardelijk aan álle eisen voldoen, worden uitgesloten van verdere deelname.






Fase 3: beoordeling op wensen
In fase 3 worden de antwoorden op de geformuleerde wensen beoordeeld.

De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de “Beste Prijs Kwaliteit Verhouding”. Het Gunningscriterium 'Beste Prijs Kwaliteit Verhouding’ is samengesteld uit de prijs en kwaliteit. De kwaliteit is verwoord in wensen. Aan iedere wens is door de beoordelingscommissie een wegingsfactor toegekend. Voor de beschrijving van de wensen en de daarbij behorende wegingsfactoren wordt u verwezen naar Hoofdstuk 6 “Wensen”.

Aan de hand van de verstrekte antwoorden bij elke wens, wordt de Inschrijving per wens beoordeeld met een score (procentueel) variërend van 0% (geen antwoord) tot en met 100% (uitmuntend). De beoordelingscommissie baseert haar waarderingen op het totaalbeeld van de Inschrijving met betrekking tot een bepaalde wens en zal zijn oordeel baseren op de bij de wens vermelde elementen. Deze elementen zijn voor HTH van belang en slechts vermeld als toelichting ten behoeve van de Inschrijver. Deze elementen zijn niet te beschouwen als nadere sub-Gunningscriteria.

Uitsluitend bij het prijsaanbod wordt de score bepaald door per Inschrijver de laagst aangeboden prijs (van alle Inschrijvingen) te delen door de aangeboden prijs (van de betreffende Inschrijver) en dit te vermenigvuldigen met 300.
Het resultaat hiervan is een score waarbij de Inschrijving met de laagste prijs 300 punten voor de prijswens krijgt. De Inschrijvers met hogere prijzen krijgen een score die het procentuele prijsverschil uitdrukt in het overeenkomstig procentueel verschil in score. 

De door de beoordelingscommissie toegekende score van iedere wens wordt vermenigvuldigd met de bij de wens vermelde wegingsfactor. De gewogen score per wens is dan berekend. Door de gewogen scores van alle wensen bij elkaar op te tellen verkrijgt men de totaalscore. De Inschrijver met de hoogste totaalscore heeft de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding. Mocht de Inschrijving met de laagste prijs in een later stadium ongeldig blijken dan zal de prijsbeoordeling opnieuw worden uitgevoerd.

Fase 4: afronding oordeel 
Op grond van alle beschikbare informatie komt de beoordelingscommissie tot een totaaloordeel, een rangorde en een eerste keuze van een Inschrijver. Dit is de Inschrijver met de hoogste totaalscore. Van Inschrijvingen waarvan de totaalscore na de beoordeling gelijk is, wordt de Inschrijving waarvan de prijs het laagst is, in de rangorde als hoogste van die gelijk geëindigde Inschrijvingen geplaatst. Indien vervolgens de prijs van de Inschrijvingen ook weer gelijk is, dan bepaalt een loting, onder toezicht van een notaris, de plaatsingsvolgorde van de gelijk geëindigde Inschrijvingen.

Fase 5: bezwaar maken tegen de Gunningsbeslissing
[bookmark: _qsh70q]Na beoordeling van de Inschrijvingen zal de HTH aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk mededelen aan welke Inschrijver HTH voornemens is de Opdracht te gunnen. Deze mededeling, houdende het voornemen tot gunning, geeft de winnaar nog geen aanspraak op gunning van de Opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt. Er is dan dus nog geen sprake van een overeenkomst tussen HTH en de beoogde winnaar. Inschrijvers die bezwaren hebben tegen het gunningsvoornemen dienen dat binnen 20 kalenderdagen na de gunningsbeslissing een daartoe strekkend kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de Voorzieningenrechter te Den Haag.

[bookmark: _3as4poj]Teneinde te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding HTH niet tijdig bereikt wordt Inschrijver verzocht zo spoedig mogelijk een afschrift van de dagvaarding te mailen naar: aanbesteden@hotelschool.nl
[bookmark: _Toc53140958]Procedure van verificatie en contractsluiting
De beoordelingscommissie stelt ter voorbereiding op de verificatie vast op welke punten, door de Inschrijver met de hoogste totaalscore geleverde informatie, geverifieerd moet worden, c.q. welke documenten of nadere informatie de Inschrijver moet uitleggen. Tevens wordt vastgesteld welke vragen nog opheldering behoeven en welke punten nog afgestemd moeten worden, kortom op welke punten in de verificatiebespreking nog nader ingegaan moet worden.

Blijkt tijdens de verificatiebesprekingen met de Inschrijver dat in de Inschrijving onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betreffende Inschrijver alsnog afvallen. Ook kan blijken dat geen overeenstemming kan worden bereikt over de te sluiten Raamovereenkomst. 

[bookmark: 1pxezwc]Gevallen als deze zullen de volgende consequenties hebben:
Ingeval blijkt dat een Inschrijving ongeldig verklaard had moeten worden in fase 1 of 2 van par. 4.2, maar dit niet gebeurd is, zal in dat geval besloten worden de procedure uit par. 4.2 vanaf fase 3 opnieuw te doen (met de Inschrijvers die niet reeds eerder af zijn gevallen in fase 1 of 2), waarbij de alsnog ongeldige verklaarde Inschrijving in deze fase zal afvallen. Fase 3 zal dus in dit geval slechts uitgevoerd worden met Inschrijvingen die na herbeoordeling van fase 1 en 2 nog geldig blijken.
Ook ingeval tijdens verificatie met de voorlopig winnaar blijkt dat deze niet de bewijsstukken heeft dan wel kan aanleveren die HTH verlangt ter controle van de Geschiktheidseisen uit de publicatie, zal de Inschrijver uitgesloten worden en zal besloten worden de procedure uit par. 4.2 vanaf fase 2 opnieuw te doen zonder deze Inschrijver.
In geval van het afvallen van een Inschrijver wegens andere redenen dan ongeldigheid zal een bespreking met de als tweede geëindigde Inschrijver belegd worden. 

Geen van deze opties sluit de mogelijkheid voor HTH uit om te beslissen de gehele procedure te stoppen.
[bookmark: _49x2ik5]


[bookmark: _Toc53140959]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
In dit hoofdstuk staan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen waaraan Inschrijvers dienen te voldoen.

Ten aanzien van Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen wordt er onderscheid gemaakt tussen twee soorten bewijsstukken. Bewijsstukken die bij de Inschrijving gevoegd dienen te zijn en bewijsstukken die de Inschrijver op eerste verzoek van HTH dient op te leveren. Middels het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle in paragraaf 4.2 gestelde Uitsluitingsgronden en de in paragraaf 4.3, 4.4 en 4.5 gestelde Geschiktheidseisen en kunt u bewijsstukken op eerste verzoek van HTH binnen 10 kalenderdagen overleggen.

Als Inschrijver niet volledig aan het gestelde in dit hoofdstuk voldoet, zal de Inschrijving als onvolledige Inschrijving terzijde gelegd worden en niet voor verdere beoordeling in aanmerking komen.
[bookmark: _Toc53140960]Het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)
U overlegt in uw Inschrijving een, door de rechtsgeldige vertegenwoordiger(s) ingevulde en ondertekende, Eigen Verklaring voor Aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten (Zie tool op uw dashboard van TenderNed; “Beantwoorden gunningscriteria / vul het UEA document in”).
U geeft in de Eigen Verklaring voor Aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten bij toelichting (onder 8.1 en 8.2) aan voor welk deel van de opdracht u een beroep doet op derden die u nodig heeft om te voldoen aan de geschiktheidseisen.
[bookmark: _Toc53140961] Uitsluitingsgronden
Als de Uitsluitingsgronden zoals gedefinieerd in artikelen 2.86 en 2.87 lid a, lid b, lid d en lid e van de Aanbestedingswet van toepassing zijn op een Inschrijver, wordt deze Inschrijver uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. 
U verklaart dat geen van de Uitsluitingsgronden opgesomd in het e-UEA op u van toepassing zijn door het ondertekenen van het e-UEA (TenderNed).
[bookmark: _147n2zr]U beschikt dan ook of kunt beschikken over een door het Ministerie van Justitie en Veiligheid afgegeven Gedragsverklaring Aanbesteding die op de datum van publicatie niet ouder is dan 24 maanden of een VOG-RP, niet ouder dan 12 maanden. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc53140962]Geschiktheidseisen met betrekking tot beroepsbevoegdheid
[bookmark: _3o7alnk][bookmark: _Toc53140963]Bewijs van Inschrijving nationale beroeps-/ handelsregister
[bookmark: _23ckvvd]U beschikt over een bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale beroeps-/ handelsregister. Dit bewijs is niet ouder dan zes maanden vanaf de datum van publicatie van de aankondiging en bevat de actuele gegevens. U vult dit bewijs eventueel met documentatie aan waaruit de rechtsgeldigheid van de handtekening van de Inschrijver blijkt, bijvoorbeeld door een volmacht. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.




[bookmark: _Toc53140964]Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht
[bookmark: _ihv636][bookmark: _Toc53140965]Financieel en economische draagkracht
[bookmark: _32hioqz]Bij een voorgenomen gunning kan een accountantsverklaring met betrekking tot de financiële gegevens gevraagd worden door HTH. Deze accountantsverklaring mag geen continuïteitsparagraaf bevatten. Met het indienen van een Inschrijving verklaart u financieel voldoende gezond te zijn om de Opdracht uit te voeren. Op verzoek overlegt u deze accountantsverklaring binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc53140966]Verzekering
[bookmark: 1hmsyys]U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van een Inschrijving over een bedrijfs-/beroeps-aansprakelijkheidsverzekering die voldoet aan de volgende voorwaarden: gedurende de uitvoering van de Opdracht is Opdrachtnemer afdoende verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid die voortvloeit uit de overeenkomst. In het e-UEA geeft u in deel IV aan dat uw Onderneming voldoet aan deze Geschiktheidseis. Op verzoek overlegt u een kopie van uw polis binnen 10 kalenderdagen. 
[bookmark: _Toc53140967]Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid
[bookmark: _41mghml][bookmark: _Toc53140968]Kerncompetenties

U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over de hieronder beschreven kerncompetentie. De referentie dient minimaal aan de hieronder gegeven beschrijving van een referentieproject te voldoen en dient door de onderneming gedurende de afgelopen drie kalenderjaren uitgevoerd te zijn en succesvol conform afspraak te zijn opgeleverd en afgerond.

Hierbij vermeldt u:
· De naam van de publieke- of privaatrechtelijke instantie(s) waarvoor het project bestemd was en de contactpersoon;
· De naam en beschrijving van het project gebaseerd op de hieronder opgenomen minimumvereisten referentieprojecten;
· Het bedrag aan omzet van het project (excl. btw);
· De data van aanvang en afronding;
· De naam en adres van samenwerkingspartner(s);
· Een beschrijving van de inhoud en omvang van de uitgevoerde werkzaamheden inclusief de inhoud en de omvang van de in Onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden. Geef tevens aan of u ook producten met duurzaamheidskenmerken heeft geleverd aan deze partij.

Uw beschrijving dient aan te tonen dat de referentie voldoet aan de gestelde eisen. U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat HTH zich het recht voorbehoudt om zonder uw tussenkomst gegevens na te trekken bij de contactpersoon van de referent.

Bij alle gevraagde referenties is Inschrijver verplicht de gegevens met betrekking tot naam en adres van de na te trekken referentie alsmede de naam, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon te vermelden. Inschrijver wordt verzocht om de opgegeven referent op de hoogte te stellen van de (mogelijke) benadering door HTH. Het is Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersonen namen van eigen medewerkers in te vullen of aan te geven dat contactpersonen alleen via Inschrijver benaderd kunnen worden, tenzij uw referentie een eigen ontwikkeling betreft. Wanneer de referentie niet succesvol kan worden nagetrokken door HTH kan besloten worden de referentie buiten beschouwing te laten. Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal referenties overlegt worden uitsluitend de eerste aangetroffen referenties beoordeeld.


Minimumvereisten Kerncompetenties /referentieopdrachten:
Eis; ervaring in grootschalige Leveringen van genoemde producten op meerdere locaties van één (1) entiteit

Inschrijver beschikt over één vergelijkbare referentieopdracht die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijving is verricht. 
HTH verstaat onder vergelijkbaar een opdracht waarbij grote hoeveelheden geleverd werd aan een school (bijvoorbeeld een horecaopleiding), een zorginstelling e.d. 
Deze referentie betreft de hierboven genoemde kerncompetentie.
De omvang van deze referentieopdracht betreft Leveringen aan ten minste twee (2) locaties van één (1) entiteit.

Inschrijver toont aan dat hij over voldoende technische en beroepsbekwaamheid beschikt, door middel van het indienen van één referentieopdracht conform het format van Bijlage 3 (Opgave Referentieprojecten).

In de beschrijving van de betreffende referentieopdracht, dient u in te gaan op de betreffende kerncompetentie en de duur en omvang van deze uitgevoerde opdracht. 
Ook dient u de naam van de klant voor wie u de opdracht heeft uitgevoerd te vermelden.

Indien u inschrijft op beide percelen, volstaat één referentieopdracht, mits voldaan wordt aan de eisen die gesteld zijn aan de betreffende kerncompetentie.

Inschrijver dient de referentieopdracht bij Inschrijving in te dienen. 
Indien u een referentieopdracht opgeeft die u tezamen met een andere Partij heeft uitgevoerd, telt alleen het gedeelte van de referentieopdracht mee dat u zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover u in Combinatie met die andere Partij inschrijft of anderszins aantoont dat u tijdens de uitvoering van de Opdracht daadwerkelijk over die ervaring kan beschikken; dan kunt u de gehele waarde opvoeren).

HTH behoudt zich het recht voor om de referentieopdrachten te verifiëren bij de in Bijlage 3 opgegeven contactpersoon van de Opdrachtgever van Inschrijver voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd.
Vul Bijlage 3 in en voeg deze bij in uw Inschrijving op Tenderned.
[bookmark: _2grqrue][bookmark: _Toc53140969]Kwaliteit 
[bookmark: _vx1227]U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over een kwaliteitsborgingsysteem. Voorbeelden van bewijsmiddelen zijn de Europese Normen reeks EN 29000 (=ISO 900-serie) of ISO 9001 of gelijkwaardige bewijzen van maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging. Tevens beschikt u over een HACCP certificering en worden deze met behulp van regelmatige rapportages gecontroleerd. 
Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.

[bookmark: _Toc53140970]Milieu en duurzaamheid
U beschikt op de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving over bewijsstukken waaruit blijkt dat duurzaam ondernemen in de onderneming is geborgd. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
Duurzaam ondernemen– ook wel maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) genoemd – is ondernemen waarbij evenwicht bestaat tussen economische, sociale en milieubelangen. Duurzame ondernemers kijken niet alleen naar hun winst- en verliescijfers, maar ook naar de gevolgen van hun bedrijfsactiviteiten voor mens en milieu. En niet alleen naar de gevolgen op korte, maar ook naar de gevolgen op lange termijn. 



HTH beschouwt het als haar taak om het duurzaam inkoopbeleid te stimuleren en te faciliteren en daarnaast de gegevens over de voortgang te verzamelen en daarover te informeren. Inschrijver dient duurzaam ondernemen te borgen in zijn organisatie. 
Voorbeeldmethodes hiervoor zijn:
· ISO-14001-certificering of EMAS-registratie: het ISO-14001 certificaat eist dat het milieuzorgsysteem van een organisatie voldoet aan wet- en regelgeving, en dat het milieubeleid voorziet in een continu proces van verbetering. De EMAS-normen zijn voor een groot deel vergelijkbaar met de ISO-14001-eisen, met als extra dat voor een EMAS-registratie ook een verslag over duurzaamheid aan het jaarverslag moet worden toegevoegd; 
· De sociale en milieuparagraaf in het jaarverslag: een organisatie kan in het jaarverslag aandacht besteden aan sociale en milieuaspecten; 
· [bookmark: _3fwokq0]Beleidsdocument duurzaamheid: dat document geeft aan wat het duurzaamheidsbeleid inhoudt en hoe vaak het wordt geactualiseerd.
[bookmark: _Toc53140971]Overige informatie
[bookmark: _1v1yuxt][bookmark: _Toc53140972]Juridische bindingen
Indien u gebruik maakt van de gegevens van de moederorganisatie voor wat betreft de technische- en beroepsbekwaamheid en/of financiële en economische draagkracht en/of samenwerkingsverbanden met andere ondernemingen, dan overlegt u op eerste verzoek een beschrijving over de juridische bindingen met deze onderneming(en) en wat de aard van deze relatie is. 
Bij de beschrijving voegt u tevens het bewijs toe van Inschrijving in het nationale beroeps-/ handelsregister waaruit deze relatie moeten blijken, waaronder eventueel moeder-/dochter-/zusterrelaties. Met name is hier de concernrelatie (met percentage van het belang) met eventuele moeder-/dochter-/zusterondernemingen van belang.
[bookmark: _4f1mdlm][bookmark: _Toc53140973]Combinaties
Inschrijvers kunnen zich in het kader van deze aanbestedingsprocedure inschrijven en hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen twee vormen van een Inschrijving:
1. Een Ondernemer kan zich zelfstandig inschrijven op de Opdracht. Deze individuele Inschrijver zal, indien HTH besluit een overeenkomst met hem aan te gaan, (als enige) contractspartner zijn;
2. Twee (2) of meer Ondernemers kunnen zich gezamenlijk als Combinatie inschrijven op de Opdracht, waarbij alle aan de Combinatie deelnemende Combinanten contractspartner van HTH worden en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden. Een Combinatie geldt als één (1) Inschrijver. Alle aan een Combinatie deelnemende Combinanten dienen de in deze aanbesteding voor de toetsing van de Geschiktheid gevraagde informatie te overleggen en (conform de uitwerking in dit Beschrijvend document) aan de gestelde eisen te voldoen. Zij dienen één (1) Partij aan te wijzen als penvoerder.
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als Inschrijvers via een Combinatie is het mogelijk dat zij zich, in het kader van en ter voldoening aan de in deze aanbesteding gestelde Geschiktheidseisen, beroepen op de kwalificaties van derden (zoals technische- en beroepsbekwaamheid en financiële en economische draagkracht). Indien Inschrijvers een dergelijk beroep doen op derden, dienen zij dat expliciet bij de Inschrijving, in het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bij toelichting onder 8.1, te vermelden. Het vormen van Combinaties na indienen van de Inschrijving is niet toegestaan.

Voorts neemt de Inschrijver bij een beroep op een derde(n) als hiervoor bedoeld de verplichting op zich deze derde(n) bij de uitvoering van de Opdracht ook daadwerkelijk aantoonbaar beschikbaar te hebben en in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde(n) is gedaan (zelfvereiste). Voor een beroep in het kader van de toetsing van de financiële en economische draagkracht houdt deze verplichting in, dat de desbetreffende derde(n) hoofdelijke aansprakelijkheid voor de nakoming van de overeenkomst aanvaardt door het bijvoegen van een ondertekende Uitvoeringsverklaring Onderaannemer of Combinatie (Bijlage 6). 

[bookmark: _2u6wntf]De Combinatie dient aan te geven welke Partij en contactpersoon het aanspreekpunt is tijdens deze procedure en hoe de taakverdeling binnen de Combinatie is geregeld. Alle Combinaties dienen zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk te stellen voor een juiste en complete afhandeling van de door hen aanvaarde Opdracht en de hieruit voortvloeiende verplichtingen. 
[bookmark: _Toc53140974]Onderaanneming
Inschrijver geeft aan of hij voornemens is delen van de gevraagde Dienstverlening in Onderaanneming te geven.

Bij Onderaanneming moet Inschrijver op het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) van Aanbestedende diensten onderstaande gegevens verstrekken:
· Een overzicht van het gedeelte van de Opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven;
· Een verklaring dat voor de duur van de uitvoering van de Opdracht Inschrijver kan beschikken over de Onderaannemer.

Indien Inschrijver een beroep doet op een in te zetten derde(n) dient Inschrijver bij zijn Inschrijving rechtsgeldige verklaringen van de desbetreffende derde(n) te overleggen waaruit blijkt dat deze daadwerkelijk gedurende de loop van de Opdracht beschikbaar is/zijn, door het bijvoegen van een ondertekende Uitvoeringsverklaring Onderaannemer (Bijlage 6).
[bookmark: _19c6y18]


[bookmark: _Toc53140975]Lijst van eisen
[bookmark: _Toc450722705][bookmark: _Toc454346282][bookmark: _Toc53140976][bookmark: _Toc368929582]Materie 
[bookmark: _Toc53140977]Algemeen
Eis 1 [bookmark: _Toc450722706][bookmark: _Toc454346283]U gaat akkoord met alle, in dit Beschrijvend document, gestelde eisen, voorwaarden en procedures.
Eis 2 U gaat ermee akkoord dat zonder uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijke toestemming van HTH in publicaties, reclame-uitingen of anderszins geen gebruik mag worden gemaakt van de naam, logo e.d. van HTH.
Eis 3 Wanneer het, naar oordeel van HTH, voor de onderwijsactiviteiten relevant is, kunnen producten bij andere leveranciers worden ingekocht. 
Eis 4 De contactpersonen en het personeel van Inschrijver dat op locaties van HTH de leveringen bezorgd dienen de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift machtig te zijn.
Eis 5 Inschrijver voldoet aan alle wet- en regelgeving, waaronder de HACCP (of aantoonbaar gelijkwaardig), welke van toepassing zijn of betrekking hebben op de houdbaarheid, de hygiëne, de opslag en het transport van levensmiddelen.
Eis 6 De door U als “duurzaam” aangeboden producten voldoen aan de normen voor duurzaam produceren, welke zijn vastgelegd in Nederlandse en Europese regelgeving en betreffen dierenwelzijn, diergezondheid, voedselveiligheid, milieu en arbeid.
Eis 7 Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt u mee aan een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang naar de nieuwe Opdrachtnemer. U zult hiervoor geen kosten in rekening brengen.
Eis 8 Hotelschool The Hague kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst de contactpersonen, de bestelpunten en de afleveradressen kosteloos wijzigen/ aanvullen. Een aanvraag voor wijzigingen of aanvullingen dient binnen twee (2) Werkdagen vanaf datum aanvraag te zijn gerealiseerd.
Eis 9 U voorziet in een online bestel bestelsysteem waar meerdere studenten en instructeurs van HTH op kunnen inloggen en bestellen.
[bookmark: _Toc53140978]Eisen Materie Perceel 1 en 2
Eis 10 Inschrijver biedt toegang tot een elektronische catalogus en een webportal waaruit door Hotelschool The Hague elektronisch besteld kan worden. In deze elektronische catalogus/webportal worden de specificaties en de nettoprijzen van het product vermeld. Het beheer van de catalogus ligt bij Inschrijver.
Eis 11 Het assortiment zoals weergegeven in het Prijsinvulformulier (Bijlage 2) is (afgezien van de seizoensgebonden producten) dagelijks leverbaar. 
Eis 12 Er is per locatie van Hotelschool The Hague een vrije keuze in het assortiment van Inschrijver
Eis 13 Leveringen vinden zeer regelmatig, minimaal vijf keer per week, plaats tussen 07:30 uur en 8:30 uur.
Eis 14 Bestellingen kunnen online tot 23.00 uur geplaatst worden;
	La Mangerie (grote bulkbestellingen) moet online kunnen bestellen tot 20.00 uur. Les Saveurs, Zinq en Le Début moet online kunnen bestellen tot 23.00 uur.
Eis 15 Indien niet binnen de afgesproken levertijden geleverd kan worden, behoudt Hotelschool The Hague het recht het gevraagde bij een andere leverancier aan te schaffen. Daarnaast worden niet geleverde en/of te laat geleverde producten in mindering gebracht op de rekening, tenzij HTH en Opdrachtnemer hierover schriftelijk een andere afspraak heeft gemaakt.
Eis 16 In geval van foutieve en/ of beschadigde levering vindt nalevering plaats van het juiste
	artikel. Dat gebeurt uiterlijk binnen één (1) uur.
Eis 17 In geval van portionering is een marge van 5 % toegestaan.
Eis 18 Voor alle tijdig gecommuniceerde bestellingen geldt 100% aflevergarantie.
Eis 19 De kwaliteit van eventuele vervangende producten dient uitstekend te zijn en worden alleen geaccepteerd als absolute gelijkwaardigheid is aangetoond ten opzichte van het gevraagde product, of wanneer deze na overeenstemming met HTH wordt geleverd. Een vervangend product telt alleen mee als 100% aflevergarantie wanneer het aan bovengenoemde afspraken voldoet.
Eis 20 Acceptatie van de leveringen vindt plaats door de besteller, na controle op de inhoud en verpakking door HTH. 
Indien de producten niet voldoen aan de gewenste kwaliteit of aan de wet- en regelgeving omtrent het leveren van voedingsmiddelen, behoudt HTH zich het recht voor om de producten terugsturen als foutieve / beschadigde levering, zie ook eis 16. De verplichting tot betaling van de geleverde producten ontstaat na acceptatie van de producten.
Eis 21 Inschrijver draagt, tegelijk met de herlevering, zorg voor het retour halen van de foutieve of beschadigde levering. Inschrijver draagt, zonder opgave van kosten, zorg voor het retour nemen van onjuist geleverde artikelen als daar uiterlijk binnen één (1) Werkdag melding van gemaakt is.
Eis 22 Tenminste 50% van de producten voldoen aan de milieu- en dierenwelzijnscriteria zoals benoemd in Bijlage 8. Het percentage wordt steeds per jaar, gerekend vanaf aanvang opdracht, genomen over het inkoopvolume (gemeten in euro’s) van dat jaar. 
Eis 23 Elk restaurant dient een eigen klantnummer te krijgen. De leveringen worden gesorteerd per klantnummer en in een aparte bakken aangeleverd. Meerdere bestellingen/ordernummers van één klantnummer mogen worden samengevoegd in één bak of kar, maar niet in één verpakking.
Eis 24 Inschrijver dient bij elke levering een pakbon te leveren. Op deze pakbon staan de volgende items vermeld:
· Ordernummer
· Klantnummer
· Referentie vanuit HTH zoals bijvoorbeeld naam besteller
· Naam van het product
· Het geleverde aantal stuks/ gewicht
· Kwaliteit (indien van toepassing)
· Keurmerk (indien van toepassing)
· Afleverdatum
· Afleverlocatie
Eis 25 Leveringen worden door Inschrijver naar het magazijn (Inkoop) gebracht. Dit gebeurd met karretjes, kratten, dozen e.d. Voor bezorgen van de producten voor HTH Den Haag is een verplichte aanrijroute, deze treft u ingesloten aan als Bijlage 9 (Verplichte aanrij routes). 
Eis 26 De artikelen moeten zodanig worden verpakt (met zoveel als mogelijk milieuvriendelijk verpakkingsmateriaal) dat de verpakking tijdens vervoer en opslag voldoende bescherming biedt tegen invloeden van buitenaf.
Eis 27 Inschrijver zal bij levering alle door Hotelschool The Hague aangeboden (lege) emballage en rolcontainers retour nemen. Er wordt geen statiegeld op emballage gerekend. Eens per kwartaal vindt een afrekening van (eventueel verdwenen) emballage plaats. Deze kosten worden apart gefactureerd.
Eis 28 [bookmark: _28h4qwu]HTH volgt met haar inkoop de lokale seizoenen, en past dit actief toe op alle productgroepen. Inschrijver informeert HTH actief over de beste keuzes die binnen deze kaders gemaakt kunnen worden. 
[bookmark: _Toc53140979]Commercie
Eis 29 Uw Inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld en de gehanteerde tarieven zijn in euro's en  exclusief btw.
Eis 30 Alle prijzen en tarieven zijn op basis van prijspeil 2020 en zijn in ieder geval vast voor de hele contractperiode. U dient het Prijsinvulformulier (Bijlage 2) volledig in te vullen en rechtsgeldig ondertekend in Excel en in PDF aan te leveren bij uw inschrijving.
	De door u aangeboden prijzen en tarieven voor het inzamelen, transporteren en verwerken van de afvalsoorten, dienen per kilo, per soort afvalsoort, all-in te zijn: dat wil zeggen dat naast deze all-in prijs geen aanvullende kosten in rekening kunnen worden gebracht voor bijvoorbeeld huur van containers, kosten voor lediging en/of reiniging van containers, kosten van transport, reiniging, afvalheffing, verwijderingsbijdrage, milieutoeslag, reis- en verblijfskosten, overheadkosten, overige belastingen en/of heffingen e.d.
	De door u aangeboden prijzen en tarieven zijn in Euro’s en exclusief btw.
	Het indienen van irreële of manipulatieve prijzen is niet toegestaan. 
Eis 31 Indexering; Ten hoogste één maal per jaar, voor het eerst op 3 januari 2022 kunnen de door u geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien. Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd. De tarieven worden geïndexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningformule:
	Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/ L0) Daarin staat voor;
	Tarief oud:    tarieven zoals door u geoffreerd (dd-mm-jjjj)
	Tarief nieuw:  nieuw overeen te komen tarieven
	L0: CBS indexcijfer <011200 Vlees van de Consumentenprijsindex; omzetontwikkeling, index 2015 = 100> <2021>1
	L1: CBS indexcijfer <011200 Vlees van de Consumentenprijsindex, index 2015 = 100> <2022>
	Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma. Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.
	1 Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 verhoogd.
Eis 32 U dient uw voornemen voor prijsverhoging minimaal zes weken voor de ingangsdatum bekend te maken aan de Procurement and Contract Manager van HTH. Gewijzigde prijzen en tarieven als gevolg van indexering gaan pas in na toestemming van HTH. Deze zal redelijke voorstellen niet weigeren.
Eis 33 Indien in een jaar afgezien is van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één (1) jaar. Van indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.
Eis 34 Uw Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van drie (3) maanden na de datum waarop de Inschrijvingen uiterlijk ingediend dienen te worden. Tijdens deze periode heeft uw Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.
Eis 35 U gaat er mee akkoord dat u de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving, in het geval een kort geding wordt aangespannen, verlengt tot minimaal twee (2) weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.
[bookmark: _Toc368929583][bookmark: _Toc450722707][bookmark: _Toc454346284][bookmark: _Toc53140980]Facturatie
Eis 36 HTH wenst voor de facturatie van alle diensten hoogstens één (1) digitale (verzamel)factuur per maand via e-mail te ontvangen. 
	In ieder geval moet op iedere factuur de volgende informatie worden vermeld:
· Klantnummer en adres van de betreffende locatie;
· Het ordernummer dat in de opdracht vermeld wordt;
· Specificatie van de Leveringen;
· De naam van de contactpersoon/besteller (één van de genoemde teamleiders);
· Het Kamer van Koophandel nummer van uw onderneming;
· Uw bankrekeningnummer en indien van toepassing SWIFT/BIC en IBAN- code.
	Tevens voegt U, indien van toepassing, een kopie van de betreffende werkbon toe.
Eis 37 U adresseert de factuur aan het algemene factuuradres van HTH:
	Crediteuren@hotelschool.nl 
	Hotelschool Den Haag, 
	Financiële Administratie,
	T.a.v. Nader te bepalen 
	Brusselselaan 2, 2587 AH Den Haag.
Eis 38 Facturen die niet de bij Eis 36 en Eis 37 geëiste informatie bevatten zullen niet door HTH in behandeling genomen worden.
Eis 39 Inschrijver zal in geen geval order en/of administratiekosten in rekening brengen ongeacht de omvang van de bestelling.
Eis 40 Indien U de verbintenissen voortvloeiend uit de Overeenkomst niet geheel of niet behoorlijk nakomt, heeft HTH het recht de betaling op te schorten.
[bookmark: _Toc368929584][bookmark: _Toc450722708][bookmark: _Toc454346285][bookmark: _Toc53140981]Juridisch
Eis 41 U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de bijgevoegde Algemene Inkoopvoorwaarden voor het verrichten van Leveringen voor HTH (AIL-HTH-2018). 
	Deze is toegevoegd als Bijlage 4. 
	Dit betekent dat uitsluitend de door HTH gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn. 
Eis 42 In uw Inschrijving wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van HTH zouden zijn.
Eis 43 U conformeert zich volledig aan de concept Raamovereenkomst die als Bijlage 5 is bijgevoegd.
Eis 44 U gaat ermee akkoord dat de overeenkomst een looptijd heeft van twee (2) jaar met optie tot twee (2) maal een verlenging van één (1) jaar en vermoedelijk, afhankelijk van het verloop van deze aanbesteding en de besluitvorming hierover, ingaat op 3 januari 2021. De overeenkomst kan tussentijds eenzijdig door HTH worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden. In beginsel zal hier alleen sprake van kunnen zijn wanneer HTH haar visie op inkoop wijzigt en er hierdoor een andere behoefte ontstaat of om de einddatum met andere overeenkomsten gelijk te schakelen.
Eis 45 Indien u zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde onderaannemer(s), bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor inschrijvingen van onderaannemers.
Eis 46 Het uitvoeren van werkzaamheden in onderaanneming is alleen toegestaan als HTH daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven.
Eis 47 Als hoofdaannemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van uw onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer(s). Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd.
Eis 48 U realiseert zich, dat HTH ook als overheid optreedt. U aanvaardt deze bijzondere positie van HTH als overheid. HTH behoudt bij nakoming van het in de overeenkomst bepaalde haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke rechtshandelingen.
[bookmark: _Toc454346286][bookmark: _Toc53140982]Prestatie Indicatoren (Pi’s)
Eis 49 U gaat er mee akkoord dat de Pi’s worden toegepast zoals beschreven in Hoofdstuk 1 en Bijlage 7 (Definities en richtlijnen Prestatie Indicatoren).
Eis 50 De PI`s zullen vier (4) keer per jaar worden gemeten en worden besproken tijdens het managementoverleg.
Eis 51 U gaat er mee akkoord dat er minimaal vier (4) keer per jaar een evaluatiegesprek zal plaatsvinden tussen U en de HTH F& B Controller om de resultaten van de Pi’s te bespreken en eventueel benodigde actie hierop uit te werken.
Eis 52 U doet tenminste één (1) keer per jaar een verbetervoorstel naar aanleiding van de uitgevoerde controles op de PI`s. In dit verbetervoorstel geeft u een onderbouwing en uw voorstel is “SMART” (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden). 
	Essentieel hierbij is dat de verbetering aantoonbaar substantieel voordeel gaat opleveren voor HTH. Uw verbetervoorstel hoeft niet alleen tot kostenbesparing te leiden, het kan bijvoorbeeld ook gericht zijn op het verhogen van de beleving van MVO in brede zin. 
[bookmark: _Toc454346287][bookmark: _Toc53140983]MVO / Duurzaamheid
Eis 53 U garandeert dat U zich gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst in zal spannen om schending van de internationale sociale normen te voorkomen. De fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn vastgelegd in de conventies:
· inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105);
· inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111);
· inzake afschaffing van kinderarbeid (138, 182);
· inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98).
	Meer informatie vindt u op de website van het ILO; http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
Eis 54 U houdt rekening met de mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (URVM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. Er wordt geen verdere toespitsing gemaakt.
Eis 55 U garandeert dat bij de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen voldoen minimaal aan de Euro 6-norm (lichte voertuigen tot 3.500 kg) of Euro VI-norm (zware voertuigen vanaf 3.500 kg).
Eis 56 U vangt de dienstverlening aan vanaf uw dichtstbijzijnde vestiging om het aantal vervoerbewegingen te reduceren en de milieubelasting zoveel mogelijk te beperken.
Eis 57 Tussentijdse milieutechnische of andere praktische toepasbare vernieuwingen, wijzigingen in wetgeving of andere zaken die milieubesparend of kostenbesparend zijn zullen door U kenbaar worden gemaakt en indien nodig wordt dit afgestemd en na goedkeuring van HTH toegepast.
[bookmark: _Toc450722710][bookmark: _Toc454346288][bookmark: _Toc53140984]Rapportage, overleg en klachten
Eis 58 U bent verantwoordelijk voor de registratie van de hoeveelheden geleverde producten. 
	Voor de evaluatie van totale dienstverlening zal U tenminste vier (4) maal per jaar, en extra op verzoek van HTH, een digitale managementrapportage (totaaloverzicht) overhandigen aan de contactpersoon van HTH; Bjorn Mielke; F & B Controller
In de managementrapportage zal minimaal de volgende informatie worden weergegeven:
· Producten
· Percentage duurzame inkopen van de kwartaalomzet;
· Gewicht producten
· Aantal producten
· Eventuele klachten en opvolging hiervan
· Kosten in Euro`s excl. btw.
· Prestatie Indicatoren
Eis 59 U beschikt over een digitale tool om managementinformatie te ontsluiten. Deze tool is benaderbaar via internet en U verleent toegang aan de teamleiders en hun assistenten, zodat deze zelf kunnen inloggen op het voor hen van toepassing zijnde deel.
Eis 60 U initieert tenminste één (1) keer per jaar strategisch overleg met de teamleiders Food & Beverage. Het strategisch overleg is bedoeld voor de ontwikkeling van de dienstverlening op lange termijn en voor eventuele escalaties vanuit het tactisch overleg. In dit overleg zal worden gesproken over o.a.: 
· Ontwikkelingen binnen HTH
· Marktontwikkelingen;
· Innovatie;
· Gezamenlijke product-dienstontwikkeling;
· Besparingsmogelijkheden;
· Optimalisatie van de samenwerking;
· Knelpunten of escalatie vanuit het tactisch overleg.
U zendt de stukken digitaal minimaal twee (2) weken voor het overleg aan HTH. Het verslag n.a.v. dit strategisch overleg, door u opgesteld, stuurt U maximaal één (1) week na het overleg, ter goedkeuring, digitaal naar HTH.
Eis 61 U initieert tenminste twee (2) keer per jaar tactisch overleg met de teamleiders Food & Beverage van HTH. Het tactisch overleg is bedoeld voor de voortgang van de dienstverlening en alle andere afspraken die horen bij de Raamovereenkomst en het Beschrijvend document. In dit overleg zal worden gesproken over o.a.:
· Voortgang optimalisatie;
· Kwaliteit van de dienstverlening;
· Terugblik (ontwikkeling samenwerkingsrelatie);
· Acties en afspraken n.a.v. vorig overleg;
· Bespreken managementrapportage;
· Facturatie;
· Tarieven en indexering;
· Wat verder ter tafel komt.
U zendt de stukken digitaal minimaal twee (2) weken voor het overleg aan HTH. Het verslag n.a.v. dit tactisch overleg, door u opgesteld, stuurt U maximaal één (1) week na het overleg, ter goedkeuring, digitaal naar HTH.
Eis 62 Operationeel overleg zal plaatsvinden op verzoek van ofwel U ofwel HTH.
Eis 63 U beschikt over een klachtenprocedure die gebruikt kan worden voor deze opdracht. Hierin dient duidelijk te zijn hoe met klachten van de kant van HTH wordt omgegaan en hoe - en op welke termijn - deze klachten worden afgehandeld. 
	Als bijlage bij uw inschrijving voegt u een korte omschrijving van uw klachtenprocedure toe. 
(max. 2 pagina`s A4) U dient deze in te leveren als Bijlage 11.



Op Bijlage 1 - Checklist lijst van eisen - geeft u per eis ja of nee aan. 
Deze ingevulde Checklist dient rechtsgeldig ondertekend te worden en sluit u in bij uw inschrijving. 
Let wel indien u bij een van de eisen nee invult heeft dit uitsluiting tot gevolg.

 

[bookmark: _Toc53140985]Lijst van wensen
[bookmark: _Toc463961335]Om de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding te bepalen worden de volgende wensen met bijbehorende wegingsfactoren gehanteerd:
	Wensgroep
	Weegfactor

	Kwaliteit
	Totaal (700)

	Wens 1  Uw dienstverlening
	
	200

	Wens 2a Duurzaamheid m.b.t. de dienstverlening
	
	150

	Wens 2b Duurzaamheid m.b.t de leveringen
	
	150

	Wens 3  Communicatie
	
	200

	
	
	

	Prijs
	Totaal (300) 

	Prijs
	
	300




Kwalitatieve gunningcriteria
Op basis van onderlinge vergelijking wordt een percentage van de punten toegekend door de beoordelingscommissie.
De mate van deze invulling en aansluiting op de behoefte van HTH bepaalt de hoogte van de score. 
Hieronder treft u per onderdeel de berekening van het aantal te behalen punten aan:

De volgende scores zijn te behalen:
Voor Wens 1, 2a, en 3:
[bookmark: _111kx3o]
	Antwoord
	Toelichting op Waardering
	% van het maximaal te behalen aantal punten

	Goed
	De gegeven informatie is van veel meerwaarde voor HTH, informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan ruimschoots wat HTH had mogen verwachten van Inschrijver. Er is sprake van positief onderscheid ten opzichte van overige Inschrijvers. Toont hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening.
	100%

	Voldoende
	De gegeven informatie is als van meerwaarde voor HTH beoordeeld, de informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan wat HTH had mogen verwachten van Inschrijver.
	75%

	Redelijk 
	De gegeven informatie is niet volledig van meerwaarde voor HTH en/of is niet projectgericht. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet overtuigend en laat openingen over.
	50%

	Matig
	De gegeven informatie is niet van meerwaarde voor HTH. Inschrijver geeft met haar Inschrijving onvolledige informatie aan Opdrachtgever.
	25%

	Slecht 
	De informatie ontbreekt.
	0%



Bijvoorbeeld: 
Uw antwoord op Wens 1 wordt als Voldoende beoordeeld. U scoort dan 75% van de 200 punten, dus 150 punten.

Voor Wens 2b wordt de score op een andere manier berekend, deze wordt toegelicht onder Wens 2b Duurzaamheid m.b.t. de leveringen.
In totaal kunnen maximaal 700 punten worden behaald voor de kwaliteit en 300 punten voor de prijs.

[bookmark: _Toc53140986]Wensen Kwaliteit (700 punten in totaal)
Wens 1 – Uw dienstverlening						    wegingsfactor 200

HTH streeft ernaar een Leverancier te contracteren die producten van de beste kwaliteit levert aan HTH. Tevens vindt HTH het erg belangrijk het verhaal achter het product te kunnen vertellen. Dit draagt bij aan de kwaliteit van onderwijs. Geef een beschrijving van de toegevoegde waarde van uw dienstverlening voor HTH.

Ga in uw beschrijving in op:
· wat de toegevoegde waarde van uw dienstverlening is voor HTH
· hoe u de samenwerking met HTH ziet
· hoe u zorg draagt voor de logistieke processen rondom het bestellen en leveren bij HTH
· hoe u kunt garanderen dat de leverbetrouwbaarheid van aangeboden streek en/of seizoen producten voor HTH 100% is.
· hoe u zorgt voor een kwaliteit van producten die, naar oordeel van HTH, aansluit bij de ambities van de opleidingen van HTH
· hoe u er gedurende de contractduur voor zorgt dat voor HTH door middel van slim inkopen de kosten zo laag mogelijk gehouden kan worden
· kwaliteitsonderwijs: hoe u zorgt voor kennisoverdracht naar onze studenten op gebied van duurzaamheid en innovatie in deze branche.
· hoe u actief een bijdrage kunt leveren aan het curriculum 

Beoordelingsaspect: De beschrijving is niet groter dan 2 pagina’s op A4 formaat (Wanneer U meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste pagina A4 beoordeeld).
[bookmark: _Toc463791752][bookmark: _Toc463791770][bookmark: _Toc463791793][bookmark: _Toc463961336]Er wordt o.a. beoordeeld op de mate waarin uw voorstel proactief bijdraagt in de kosten en planning. 
Gekeken wordt naar de SMART omschreven toegevoegde waarde van uw dienstverlening, waarin bovengenoemde aspecten worden benoemd en al dan niet worden uitgewerkt. De inschrijver die in de ogen van het beoordelingsteam de meest toegevoegde waarde aan de HTH weet te leveren, zal het hoogste cijfer toegekend krijgen.
Dien de beantwoording in als zijnde Beantwoording Wens 1 – Uw dienstverlening.


Wens 2a – Duurzaamheid m.b.t. de dienstverlening			         wegingsfactor 150 
HTH hecht grote waarde aan duurzaamheid en verwacht van u als Inschrijver een actieve rol met betrekking tot dit onderwerp. Tevens vindt HTH het belangrijk dat de toekomstige Leverancier(s) een actieve bijdrage levert aan Kwaliteitsonderwijs. Geef een (SMART) beschrijving op welke manier u duurzaamheid terug laat komen in uw dagelijkse dienstverlening voor onderhavige opdracht en hoe dit toegepast kan worden binnen de context van HTH (praktische uitvoerbaarheid). 

Ga in uw beschrijving in op:
· hoe u duurzaamheid borgt binnen uw organisatie;
· wat u doet om voedselverspilling tegen te gaan;
· hoe u er voor zorgt dat u tijdens transport zo min mogelijk CO2 uitstoot;
· in hoeverre u voldoet aan de vijf punten van het LEARN model, welke beschreven staan in hoofdstuk 1;
· hoe u de studenten en instructeurs van HTH proactief kan helpen en adviseren bij het duurzaam inkopen;
· hoe u HTH kunt helpen om over vier (4) jaar 100% van de (dierlijke producten) inkoop te laten voldoen aan de milieu- en dierenwelzijnscriteria.

Beoordelingsaspect: De beschrijving is niet groter dan 2 pagina’s op A4 formaat (wanneer U meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 2 pagina’s A4 beoordeeld). 
Er wordt beoordeeld op haalbaarheid, realiteit, compleetheid en de mate waarin uw aanpak, mede op grond van bovenstaande, niet gelimiteerde punten, bijdraagt in genoemde verduurzaming zonder significante stijging van de kosten, of dat verduurzaming kan bijdragen in het verlangen van de kosten. Inschrijver die naar mening van het beoordelingsteam het meest bijdraagt aan verduurzaming van de eigen dienstverlening en proactief de verduurzaming oppakt bij de HTH, zal het hoogste cijfer behalen.
Dien de beantwoording in als zijnde Beantwoording Wens 2a – Duurzaamheid m.b.t. de dienstverlening

Wens 2b – Duurzaamheid m.b.t de leveringen				   	Wegingsfactor 150

HTH eist dat minimaal 50% van haar inkopen voldoet aan de milieu- en dierenwelzijnscriteria zoals benoemd in Bijlage 8 (Toelichting MVI Criteria). De wens van HTH is echter dat over vier (4) jaar 100% van haar inkopen voldoet aan deze eisen. Indien u voor aanvang van de overeenkomst al een hoger percentage producten kunt leveren welke voldoen aan de milieu en dierenwelszijnscriteria), scoort u een hogere beoordeling voor Wens 2b.
In Bijlage 2 (Prijsinvulformulier) kunt u aangeven of het gevraagde product voldoet aan de milieu- en dierenwelzijnscriteria. Indien dit het geval is, dan vult u de prijs in de groene kolom “E” in.
Vervolgens wordt er berekend hoeveel procent van de jaaromzet voldoet aan de duurzaamheidskenmerken.

De beoordeling gaat dan als volgt:

	Beoordelingscriteria
	% van het maximaal te behalen aantal punten (150)

	50% voldoet aan de criteria
	25 %

	51-55% voldoet aan de criteria
	50 %

	56-60% voldoet aan de criteria
	75 %

	61% of meer voldoet aan de criteria
	100 %


[bookmark: _Toc463791755][bookmark: _Toc463791773][bookmark: _Toc463791796]

[bookmark: _Toc463961339]Wens 3 – Communicatie					    		Wegingsfactor 200
HTH koestert leveranciers die een actieve samenwerking opzoeken waarbij een continue verbetering van het huidige beleid het motto is. HTH is ervan overtuigd dat de Inschrijver ambassadeur is van hun eigen product en vanuit dat oogpunt de experts zijn. HTH laat zich graag actief adviseren door Inschrijver. Tevens is een het voor de studenten en instructeurs noodzakelijk te weten wat er op de markt te verkrijgen is. HTH wenst van u een communicatieplan dat past bij de behoefte van HTH, rekening houdend met de eisen zoals gesteld in Bijlage 1 Checklist van Eisen.

Ga in uw beschrijving in op:
· de communicatiestructuur tussen u en HTH;
· welke productinformatie wordt gegeven en hoe deze wordt gecommuniceerd;
· hoe de communicatie verloopt wanneer een gewenst product niet op voorraad of leverbaar is; 
· hoe u aanbiedingen en het aanbod van seizoens- en streekgebonden producten communiceert;
· hoe u HTH proactief van productadvies kunt voorzien; denk aan biologische producten versus lokale producten.

Beoordelingsaspect: De beschrijving is niet groter dan 2 pagina op A4 formaat. 
Er wordt beoordeeld op haalbaarheid, realiteit, compleetheid en de mate waarin uw aanpak bijdraagt in de communicatie en informatie. Wanneer U meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, wordt uitsluitend de eerste pagina A4 beoordeeld. 
Dien de beantwoording in als zijnde Beantwoording Wens 3 – Communicatie



[bookmark: _3l18frh][bookmark: _Toc463961342][bookmark: _Toc53140987]Prijs	
Wegingsfactor 300 (maximaal 300 punten)

Uw Inschrijving bevat een volledig ingevuld Prijsinvulformulier (zie Bijlage 2).

Alle prijzen dienen op de volgende wijze te worden aangeboden (exclusief btw).
· Inclusief voorrijkosten.
· Inclusief arbeidsloon.
· Inclusief materialen.
· Inclusief machines.
· Inclusief middelen.
· Inclusief vervoerskosten.
· Inclusief logboekrapportage.
· Inclusief management rapportage per locatie.
· Inclusief winst.
· Inclusief overhead.

Berekeningsmethode;
Inschrijver dient een reëel bedrag op te geven en vanwege de rekensystematiek mag dit bedrag niet € 0 zijn. 
Ten aanzien van de commerciële Gunningcriteria geldt dat de Inschrijving met de laagste totaalprijs het maximaal aantal punten krijgt toegekend voor het betreffende gunningscriterium (300 punten). 
Het aantal punten voor de overige Inschrijvers wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste (geldige) Inschrijving gerelateerd aan de laagste Inschrijving. 

In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:
		Prijs laagste Inschrijver
Score Inschrijver =	______________________________ x 300 punten = eindscore
		Prijs Inschrijver

Scores worden op dit onderdeel tot 2 decimalen achter de komma afgerond.

Voor alle onderdelen (tabbladen) welke in de bijlage zijn opgenomen, dient u een jaarprijs op te geven. De totale som van deze totale jaarprijzen worden bij elkaar opgeteld en gewogen zoals hierboven beschreven. Indien het gevraagde onderdeel voldoet aan de duurzaamheidscriteria vult u de prijs alleen in de groene kolom “E” in. Voldoet het door u te leveren product niet aan de gewenste duurzaamheidscriteria, dan vult u de prijs bij kolom “D” in.

De score wordt gebaseerd op basis van de opgegeven aantallen in het prijsinvulformulier.
Bij een gelijke totaalscore van twee of meer inschrijvingen beslist het lot. 
Hiertoe zal in dat geval een objectieve loting plaatsvinden in het bijzijn van de notaris.

Beoordelingsaspect:
[bookmark: _206ipza]Een lagere prijs resulteert in een hogere score. 
Zie ook de uitleg hierover in Hoofdstuk 3 van het beschrijvend document.


[bookmark: _Toc53140988]Bijlage
[bookmark: _4k668n3][bookmark: _2zbgiuw]e-UEA aanbestedingsdocument op TenderNed
Bijlage 1	Checklist van eisen
[bookmark: _1egqt2p]Bijlage 2	Prijsinvulformulier
Bijlage 3	Opgave referentieprojecten
Bijlage 4	Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen voor HTH 
Bijlage 5	Concept Raamovereenkomst 
Bijlage 6	Uitvoeringsverklaring Onderaannemer of Combinatie 
Bijlage 7	Definities en richtlijnen Prestatie Indicatoren (PI`s)
Bijlage 8	Toelichting MVI criteria
[bookmark: 3ygebqi][bookmark: 2dlolyb][bookmark: sqyw64][bookmark: 3cqmetx]Bijlage 9	Verplichte aanrijroute voor Leveranciers 
Bijlage 10	Checklist aan te leveren documenten
Bijlage 11	Klachtenprocedure	
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