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Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inhoud Ontbreken bijlage MVI criteria

In paragraaf 2.16 en 4.1 omschrijft Opdrachtgever een bijlage MVI criteria. Inschrijver heeft deze echter niet 

aangetroffen tussen de aanbestedingsdocumenten. Kunnen deze alsnog worden toegevoegd> Excuus, deze zijn per abuis nog niet meegezonden. Ze zijn bij deze Nota gevoegd. 

2 Inhoud

4.2 Vraag 3. Streamen en opnemen van 

live lessen

Inschrijver dient aan te geven welke kosten verbonden zijn aan de beschreven oplossing. 

Klopt onze veronderstelling dat deze kosten inclusief btw dienen te zijn? Uw veronderstelling is correct. 

3 Inhoud

4.2 Vraag 3. Streamen en opnemen van 

live lessen

Inschrijver dient aan te geven welke kosten verbonden zijn aan de beschreven oplossing. Hoe worden deze kosten 

beoordeeld?

Met andere woorden in hoeverre hebben de kosten invloed op de beoordeling van de beantwoording op deze vraag?

De kosten worden in relatie tot het aanbod beoordeeld: m.a.w., hoe goed past de oplossing bij de 

wens van ROC Nijmegen en hoe reeel en acceptabel acht de beoordelingscommissie het 

kostenplaatje dat daarbij hoort. 

4 Inhoud

4.1 Eisen ten aanzien van de opdracht, 

Financieel eis 23

U geeft aan dat de prijzen eenmaal per jaar, steeds in januari, voor het eerst in 2023 kunnen worden geïndexeerd. Dit 

betekent dat de prijzen ruim anderhalf jaar vaststaan. Wij verzoeken u Opdrachtnemer toe te staan de prijzen voor het 

eerst in januari 2022 te mogen aanpassen.

Graag uw akkoord. Niet akkoord. Houd ook rekening met eis 21. 

5 Inhoud

4.1 Eisen ten aanzien van de opdracht, 

Lift

Aanbestedende dienst geeft bij de lift het volgende aan: “De lift beschikt over een beveiliging voor het verplaatsen 

wanneer de lift in de hoogste stand staat om botsen of omvallen te voorkomen”. Wat bedoelt zij daar precies mee? 

Bedoelt aanbestedende dienst hiermee dat het onderstel dusdanig stevig moet zijn dat deze niet moet kunnen 

omvallen tijdens het verplaatsen, ondanks dat deze in de hoogste stand staat?

Hiermee bedoelt opdrachtgever dat de lift niet in de hoogste stand verplaatst kan worden om 

botsen of vallen te voorkomen. Dit dient iets te zijn wat automatisch in werking treed, geen 

handmatige actie van de gebruiker van het scherm. 

6 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest

Wij gaan ervan uit dat er binnen 3 meter van waar u de apparatuur geplaatst wilt hebben een stopcontact aanwezig is. 

Zo niet kunt u dan de afstand aangeven? Correct.

7 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest

Indien u zelf nog apparatuur wenst aan te sluiten gaan wij ervan uit dat u zelf voor de juiste aansluitkabels zorgt. Zo niet 

kunt u aangeven welk type apparaat met welke connector u wenst aan te sluiten op het scherm (bijv. displaypoort, 

HDMI, etc.).

Aansluitkabels dienen met de opstelling meegeleverd te worden. HDMI is in 99% van de gevallen 

voldoende. 

8 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest Indien er wel een lift aanwezig is: Wat is het formaat van de lift? Exacte afmeting niet bekend maar een 86" mobiel scherm past er ruim in.

9 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest Vind de proefopstelling plaats op de begane grond? Zo niet, is er een lift aanwezig? Is nog niet bekend. Lift is aanwezig

10 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest

•	Indien u internet toepassingen wenst te zien of gebruiken gedurende de proefopstelling (Youtube, digibord software, 

educatieve software, etc.) kunt u ons vooraf informeren welk netwerk (wifi) en welk wachtwoord wij kunnen gebruiken. 

Dit geldt ook voor de softwarematige toepassingen (naam pakket, gebruikersnaam en wachtwoord). Ja dit kunnen we voorafgaand aan de demo laten weten

11 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest Is de locatie van de proefopstelling te bereiken met een bestelbus? Ja

12 Proces 4.4. Gebruiksvriendelijkheidtest Op welke locatie vind de proefopstelling plaats? En wie is de contactpersoon ter plaatse?

Campusbaan 6 te Nijmegen. Contactpersoon wordt ruim voor de demo aan de partijen kenbaar 

gemaakt.

13 Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 

21.2

Wij hebben een vaste groep engineers die allen deskundig en bekwaam zijn. Om Opdrachtgever echter van de meest 

snelle en efficiënte service te voorzien, zal er echter geen vaste engineer aan Opdrachtgever worden toegewezen. Gaat 

u ermee akkoord dat dit artikel slechts ziet op uw vaste accountmanager? Akkoord. 

14 Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 

14

Het begrip schade is in dit artikel niet gedefinieerd. Kunt u akkoord gaan dat onder schade als bedoelde in artikel 14 

wordt verstaan alle directe schade met uitsluiting van indirecte en/of gevolgschade? Correct. 

15 Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 

12.1

Nu het financiële risico vooral bij inschrijver is gelegen, zouden wij graag zien dat dit artikel wederkerig wordt verklaard. 

Kunt u daarmee akkoord gaan? Niet akkoord. 

16 Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 9 

IE

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 9 IE: Het intellectueel eigendom van de hardware en software is in handen van 

Opdrachtnemer en/of haar toeleveranciers. Opdrachtnemer kan dan ook slechts een niet-exclusief gebruiksrecht 

verstrekken. Kunt u daarmee akkoord gaan? Alle overige bepalingen van dit artikel zijn derhalve niet van toepassing. 

Bent u bereid om deze te laten vervallen? Akkoord.

17 Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 

7.3

Indien ons personeel 3 dagen voor uitvoeren van de service een VOG zou moeten overleggen, zou inschrijver niet in 

staat zijn om de gevraagde SLA’s te behalen. Kunt u ermee akkoord gaan dat deze verplichting komt te vervallen en 

partijen na gunning helder en praktisch operationele afspraken maken om de veiligheid op uw locaties te borgen?

Het gaat in dit artikel slechts om de mogelijkheid om deze controles uit te voeren. ROC Nijmegen zal 

hier praktisch mee omgaan. Opdrachtnemer zal dus personeel op locaties van ROC Nijmegen 

inzetten die beschikken over een VOG, deze zullen niet bij iedere servicebeurt overlegd hoeven 

worden. Op verzoek door ROC Nijmegen zal Opdrachtnemer echter wel aantonen dat de 

betreffende medewerkers hierover beschikken. 
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18 Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden FSR Art 

5.4

Inschrijver maakt in de uitvoering van haar diensten vaak gebruikt van (service) partners om de kwaliteit van de service 

hoog te houden en opdrachtgever op meest efficiënte wijze van de uitgevraagd service te voorzien. Indien inschrijver in 

voorkomend geval haar klanten toestemming zou moeten vragen voordat zij (service) partners kan inzetten, zou dit 

haar beperken in het uitvoeren van een gedegen en efficiënt beleid dienaangaande. Kunt u ermee akkoord gaan dat 

inschrijver naar eigen inzicht (service) partners mag inzetten?

In overleg is het toegestaan om een servicepartner in te zetten. Echter ziet ROC Nijmegen 

problemen in het steeds wisselen van onderaannemer en daarmee in te zetten servicemonteurs, 

dus inzet van servicepartners is alleen na akkoord toegestaan. 

19 Juridisch Inkoopvoorwaarden FSR Art 3.3

Binnen onze organisatie hanteren wij de procedure dat een overeenkomst slechts tot stand komt indien beide partijen 

deze door een bevoegd persoon hebben laten ondertekenen. Bent u bereid om dit artikel overeenkomstig aan te 

passen?

Een overeenkomst is in dit geval bijvoorbeeld ook de bevestiging van de bestelling van een aantal 

touchscreens. Hiervoor is het voor Opdrachtgever niet wenselijk om steeds een volledige 

overeenkomst opt e stellen, aangezien er na gunning van de onderhavige odpracht al een 

raamovereenkomst wordt gesloten waarin een groot deel van de voorwaarden zijn vastgelegd. 

20 Contract Conceptovereenkomst art 11

Veelal wordt de apparatuur geleverd en hierna geïnstalleerd, waarbij na installatie een test wordt gedaan op correcte 

werking van het apparaat en deze vervolgens voor akkoord wordt afgetekend door opdrachtgever. Dit kan desgewenst 

per product en/of per opdracht. Er wordt dan ook niet slecht een bewijs van aflevering getekend doch tevens een 

bewijs van oplevering na installatie. Kunt u bevestigen dat dit laatste gelijkstaat aan acceptatie van de geleverde zaken 

zoals bedoeld in dit artikel? Akkoord. 

21 Contract Conceptovereenkomst art 10.3

het uitstellen van levering inclusief de eisen die hierbij worden gesteld, zal te allen tijde kosten met zich meebrengen. 

Het lijkt ons niet redelijk dat opdrachtgever onbeperkte uitstel kan eisen zonder dat zij hiertoe tot enige 

kostenvergoeding gehouden is. Kunt u ermee akkoord gaan dat redelijke kosten van uitstel in overleg aan 

opdrachtgever kunnen worden doorbelast?

Niet akkoord. In uitzonderlijke gevallen zal Opdrachtgever altijd in overleg treden met 

Opdrachtnemer. 

22 Contract Conceptovereenkomst art 4.2

Conceptovereenkomst art 4.2: De eisen die kunnen worden gesteld aan de facturatie dienen ons inziens redelijk te zijn 

en goed uitvoerbaar voor de opdrachtnemer zonder dat de facturatieverwerkingstijd enorm toeneemt. Kunt u dit 

bevestigen?

Correct. Een gedeelte van die eisen staat reeds in eis 22 van het aanbestedingsdocument 

opgenomen. 

23 Contract Conceptovereenkomst art 3.2

Conceptovereenkomst art 3.2: Het prijspeil is bepaald voor inschrijving. Het is mogelijk dat er gedurende de looptijd van 

de overeenkomst goedkopere modellen op de markt komen vanwege technologische ontwikkelingen. Het omgekeerde 

is echter eveneens mogelijk. Dit artikel ziet op bijstelling van de prijs als gevolg van een benchmark, maar wij kunnen 

ons niet aan de indruk onttrekken dat de leverancier slechts dan wordt verzocht de prijs bij te stellen als deze in de 

benchmark lager uitkomen en ontbinding alleen in die situatie zal worden ingeroepen. Kunt u bevestigen dat het tevens 

is toegestaan om de tarieven te verhogen indien uit de benchmark blijkt dat de offertetarieven lager zijn dan in de 

markt gebruikelijk?

Artikel 3.2 uit de concept overeenkomst vervalt. Er wordt een nieuwe concept overeenkomst bij 

deze Nota gepubliceerd. 

24 Inhoud

Aanbestedingsdocument Pagina 13 punt 

7

Aanbestedende Dienst vraagt een NFC lezer uit voor Mifare pasjes. Mifare werkt met verschillende protocolen. Om te 

testen of de Mifare pasjes werken in combinatie met de NFC reader heeft Inschrijver 2 Mifare pasjes nodig, die 

Aanbestedende Dienst op dit moment gebruikt. Kun u deze ter beschikking stellen? Dat gaat helaas niet lukken in het verband met thuiswerken op dit moment. 

25 Inhoud Minimaal speakervermogen

Inschrijver adviseert om de eis m.b.t. de speakers te verhogen naar minimaal 2x 20W. Zodoende is Aanbestedende 

dienst verzekerd van voldoende vermogen om ook achterin een klaslokaal het geluid goed te kunnen horen. Neemt u 

dit advies over?

Akkoord, 2x20 watt continue. Speakers worden verwacht in de vorm van een losse soundbar, te 

monteren op/onder het scherm.  

26 Inhoud USB-C aansluiting

Inschrijver adviseert om een USB-C aansluiting op het scherm op te nemen in de eisen. Zodat met één kabel zowel 

beeld, geluid als stroom kan worden gerealiseerd tussen laptop en touchscreen en waarmee Aanbestedende dienst 

beschikt over een extra toekomstigbestendige aansluiting. Neemt u dit advies over? Akkoord, minimaal 1 USB c. 

27 Inhoud NFC reader

Opdrachtgever eist in 4.1, punt 7, een NFC lezer inclusief installatie. In paragraaf 4.3 staat aangegeven dat het gaat om 

2 NFC lezers. Kan Opdrachtgever bevestigen dat de NFC lezer geen onderdeel is van de standaard opstelling?

Correct. Op moment van schrijven is nog niet duidelijk of de NFC lezer een deel gaat worden van de 

standaard oplossing. 

28 Inhoud Responsetijd touchscreen

Opdrachtgever eist in 4.1, punt 6, een minimale responsetijd van het touchscreen van 6ms. Hierdoor blijft er slechts 1 

merk over om aan te bieden en ontstaat er geen marktwerking. Inschrijver verzoekt u om deze eis te verruimen naar 

8ms. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord.

29 Inhoud Lift met beveiliging

Opdrachtgever eist in 4.1, punt 12, een lift met beveiliging voor het verplaatsen wanneer de lift in de hoogste stand 

staat. Hierdoor blijft er slechts 1 merk over om aan te bieden en ontstaat er geen marktwerking. Inschrijver verzoekt u 

om deze eis te laten vallen. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord, al is een vergelijkbare mogelijkheid wel een meerwaarde voor ROC Nijmegen. 

30 Inhoud 6m. Wie draagt zorg voor het inrichten van de ops met de juiste software image van ROC Nijmegen?

Opdrachtgever verwacht dat de OPS werkend opgeleverd wordt inclusief besturingssysteem, maar 

laat het aan de docenten om zelf de gewenste applicaties te installeren. 

31 Inhoud 6m. OPS PC Geldt de 7 jaar garantie ook op de OPS? Zo niet, welke garantie is dan wel gewenst? De genoemde garantie geldt ook voor de OPS module. 

32 Inhoud 12. lift

Middels deze omschrijving is het niet duidelijk op welke wijze we deze beveiliging moeten interpreteren. Volstaat hier 

een normaal "Wheel lock"?  Zo niet, kunt u dan aangeven op welke wijze we dit dan wel kunnen interpreteren. 

Aangezien je middels deze omschrijving vrijwel alle fabrikanten uitsluit. Zie  het antwoord op vraag 5. 
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33 Inhoud

Paragraaf 4.1 – Eisen ten aanzien van de 

opdracht, pagina 13  punt 7 (scherm)

Vraag 1)

Dient de koppeling met het systeem van ROC Nijmegen verzorgd te worden door inschrijver of gebeurt dit in 

samenwerking met opdrachtgever?

Vraag 2) 

Hoe dient de koppeling gerealiseerd te worden en wat dient er na het inloggen getoond te worden op het display? Kan 

opdrachtgever hier meer duidelijkheid over geven?

1. Dit gebeurd in samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

2. Opdrachtgever heeft hier nog geen heel duidelijk beeld van. Idealiter houdt men het pasje tegen 

de lezer, en logt men direct in op de persoonlijke onedrive/office365 omgeving. 

34 Inhoud Aanbestedingsdocument - 4.1

Opdrachtgever geeft aan dat Opdrachtnemer fungeert als proactief adviseur. Zoals bekend speelt er momenteel veel 

rondom het onderwerp gezondheid binnen het onderwijs. Hecht Opdrachtgever er waarde aan, in het kader van 

hygiënisch verantwoord gebruik, dat er bij het ontwerp van het aangeboden aanraakscherm (touchscreen) rekening is 

gehouden met het tegengaan van besmettingsgevaar door gezondheidsbedreigende bacteriën en/of virussen? Zo ja, is 

Opdrachtgever bereid dit als eis toe te voegen aan de specificaties van het Touchscreen of hier extra punten voor toe te 

kennen wanneer er features zijn verwerkt die inspelen op de gezondheid van de klas? Niet akkoord. 

35 Inhoud Aanbestedingsdocument - 4.1

Opdrachtnemer wil weten of de NFC lezer onderdeel moet zijn van het scherm of dat dit ook een extern device mag 

zijn? Opdrachtnemer wil erop wijzen dat de werking van een externe NFC lezer niet gegarandeerd is wanneer dit geen 

onderdeel van het Touchscreen is. Denk hierbij aan software updates binnen het Touchscreen die de werking van de 

NFC lezer kunnen beinvloeden. Om die reden vraagt Opdrachtnemer dan ook of de Opdrachtgever de eis van de NFC 

lezer wil aanpassen naar “Inschrijver biedt een touchscreen aan waarbij de NFC lezer een geïntegreerd onderdeel is van 

het totale product en zal ten allen tijden gegarandeerd blijven werken omdat dit geen extern device is”

Niet akkoord, op moment van schrijven is nog geen gegeven dat Opdrachtgever voor al haar 

schermen gebruik wil maken van de NFC reader. Het integreren van de reader werkt daarbij 

kostenverhogend zonder dat daarbij duidelijk is of ROC Nijmegen deze op al haar schermen in te 

zetten. 

36 Inhoud Aanbestedingsdocument - 4.1

Opdrachtnemer vraagt Opdrachtgever de garantietermijn aan te passen naar 5 jaar volledige garantie waarbij een 

defect product op locatie omgeruild zal worden voor hetzelfde of soortgelijkwaardig touchscreen om de uniformiteit te 

waarborgen. Niet akkoord. 

37 Inhoud Aanbestedingsdocument - 4.3

In punt 4.3 van het aanbestedingsdocument wordt expliciet vermeld: “Het is niet toegestaan om in een gele cel een 

bedrag van € 0,- in te vullen. Manipulatief inschrijven of aanpassen van het prijzenblad leidt tot uitsluiting”. Indien het 

aangeboden Touchscreen bezit over additionele software die kosteloos wordt aangeboden, hoe dient deze dan 

verklaard te worden in de inschrijving? Gaat Opdrachtgever in dat geval akkoord met een waarde van € 0,- mits deze 

onderbouwd wordt in het inschrijfdocument?

Opdrachtnemer kan alleen maar facturen sturen voor de bedragen zoals deze zijn opgenomen in het 

prijsmodel. Alle opties die bijvoorbeeld in een scherm zijn opgenomen worden dus afgeprijsd in het 

tarief van het scherm. 

38 Inhoud Aanbestedingsdocument - 4.2

Naast de prijslijst en de beantwoording van de vragen, welke andere documentatie mag de Opdrachtnemer meezenden 

ter onderbouwing van het aangeboden Touchscreen? Denk hierbij aan productsheets, trainingsvideo’s, quick start 

guides etc. Opdrachtnemer is van mening dat deze documentatie ook meteen de onderbouwing verleent voor de 

diensten die de Opdrachtgever kan verwachten na gunning en dus ook mee kunnen wegen in het beslissingtraject. 

Uiteindelijk is het doel een keuze te maken voor een oplossing die past bij het ROC en ingaat op de ontzorging en 

nazorg na opdracht. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? Zo ja, wat is dan toegestaan qua extra documentatie?

Inschrijver moet conform paragraaf 2.12.2 specificaties aanleveren van alle producten die hij 

aanbied waaruit blijkt dat de aangeboden producten voldoen aan de gevraagde specificaties. Deze 

documentatie dient ter verificatie van het aanbod. Er worden geen punten toegekend aan de 

beoordeling van deze specificaties. 

39 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 19 / par. 5.3
Welke functionarissen zijn vertegenwoordigd in het beoordelingsteam? 

In de beoordelingscommissie zijn personen van de afdeling inkoop, de afdeling ICT en het onderwijs 

vertegenwoordigd. 

40 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 13 / 6d Speakers

Om een goed geluid in uw klas te waarborgen adviseren we u een 2.1 soundbar met subwoofer. Zo garandeert u 

een vol en rijk geluid voor uw studenten en hoeft u geen externe soundbar aan te sluiten. Neemt u deze 

aanvulling over?

Zie ook het antwoord op eis 25. Opdrachtgever heeft geen specifieke vraag naar een subwoofer in 

de soundbar. 

41 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 13 / 6i USB 2.0

U eist minimaal 2 x USB 2.0 aansluitingen. Uw touchscreen gaat jaren mee. Wij adviseren u daarom om de 

nieuwste standaarden uit te vragen. Wilt u naast de USB 2.0 ook 2x USB 3.0 in de eisen opnemen? U behaalt 

hiermee een hogere snelheid, met altijd het voordeel dat de USB 3.0 aansluiting ook compatibel is met eventuele 

USB 2.0 aansluitingen op uw aan te sluiten apparaten. Wilt u voor de toekomstbestendigheid deze eis 

aanpassen naar minimaal 2 x USB 3.0? Niet akkoord, minimaal USB2.0 blijft staan. 3.0 mag wel aangeboden worden. 

42 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 13 / aansluitingen

U gaat gedeeltelijk met ingebouwde OPS modules werken. Daaruit leiden we af dat u ook uw eigen devices wilt 

koppelen aan het touchscreen. Wij raden u aan een USB-C 60W aansluiting uit te vragen. Zo kunt u uw personal 

device met slechts 1 kabel aansluiten (inclusief beeld, geluid en touch functionaliteit) en gelijktijdig opladen. Gaat 

u akkoord met deze aanvulling? Zie ook het antwoord op vraag 26. 

43 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 14 / 10 Met welke techniek werken uw ROC Nijmegen pasjes? Wordt hier Mifare techniek gebruikt? Correct. 

44 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 14 / 10

In het kader van Privacy en Security raden we u aan om geen additionele data weg te schrijven op uw ROC 

Nijmegen pasjes. Zo vermijdt u dat er gevoelige gegevens op een fysiek pasje (risico op verlies of ontvreemding) 

komen te staan. Klopt onze aanname dat voor het inloggen middels het ROC Nijmegen pasje geen data op het 

fysieke kaartje weggeschreven mag worden? Klopt

45 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 14 / 10

In het kader van Privacy en Security; wenst u bij het inloggen met het ROC Nijmegen pasje een optie tot  2-staps-

verificatie, bijvoorbeeld door het invoeren van een extra pincode?

Niet akkoord, met de wens tot NFC reader wenst men een snelle inlog te realiseren. Op het moment 

dat daar wel sprake van blijkt te zijn kan ROC Nijmegen dit ook zelf realiseren via haar Office365 

omgeving. 
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46 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 14 / 10

Indien er voor de implementatie oplossing een meerprijs gerekend moet worden, dient deze dan in de stuksprijs 

van het touchscreen verrekend te worden? Of komt hiervoor een aparte kostenpost op het prijsblad te 

beschikking?

Eventuele kosten voor implementatie van de NFC reader dient in de prijs van de NFC reader 

geintegreerd te worden. Eventuele kosten voor implementatie van de OPS module dienen in de prijs 

van de OPS module. Overige kosten voor installatie van een touchscreen zonder NFC en OPS zijn 

onderdeel van de post "installatie touchscreen volledig gebruiksklaar". 

47 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 14 /Lift

U stelt diverse veiligheidseisen aan het aan te bieden liftsysteem. Moet inschrijver, om de veiligheid onafhankelijk  

te borgen, een onafhankelijk certificaat zoals een TÜV of GS certificering toevoegen? Als het scherm voldoet aan de gestelde eisen, is dat geen verdere vereiste. 

48 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 14 /11

U vraagt een slaglengte van 60 cm. Om uw touchscreen multifunctioneel in te zetten, adviseren we u een hogere 

slaglengte. Zo kan het touchscreen tijdens voorlichtingsavonden of open dagen in de hoogste stand gebruikt 

worden om ook grotere groepen een goed zicht op het scherm te geven. Wij adviseren een minimale slaglengte 

van 90 cm, neemt u dit advies over? Niet akkoord, minimaal 60 centimeter is voor Opdrachtgever voldoende. 

49 Inhoud Aanbestedingsdoc / pag. 17/ 4.4. Gebruiksvriendelijkheid test

Is er voor inschrijver voorafgaande aan de gebruiksvriendelijkheid test een mogelijkheid om een korte presentatie 

aan de gebruikers te geven?

Nee helaas niet. Door de huidige corona maatregelen zullen de gebruikers gedurende de volledige 

periode die genoemd staat in de planning voor de gebruikerstest los van elkaar de schermen testen. 
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