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Procesbeschrijving: 1AM Uitvoeren straattoezicht (p81.2)

IAM Uitvoeren straattoezicht (p81.2)

® Bewerkingstijd 0d 00u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d O0u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m

1. IAM Uitvoeren straattoezicht (p81.2)

® Bewerkingstijd 0d 00u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d 00u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m

@D 2. Signaal ontvangen via Mozard of eigen waarneming

:. Rollen Deelnemers @J Verwijderen opslaan en verkopen van fietsen
Codrdinator/planner straattoezicht 1 Wegslepen voertuigen
Ondersteuner straattoezicht 1
Aantal deelnemers 2
Omschrijving

Bij de afdeling Straattoezicht komt een melding binnen over een ongewenste of gevaarlijke
situatie in de openbare ruimte, waarbij handhaving van wet- en regelgeving noodzakelijk
is. De

De melding kan afkomstig zijn van een burger (via Mozard) of van een handhaver van de
afdeling Straattoezicht en kan betrekking op een groot aantal incidenten, bijvoorbeeld ten
aanzien van:

-Verkeerd gestalde fietsen
-Verkeerd geparkeerde auto's
-Afval dumping

-Overlast jongeren

-Gebruik recreatiewoningen
-Verkeerd geplaatste containers
-APV-overtredingen

etc.

Er zijn beschrijvingen van twee subprocessen gemaakt:
-Het verwijderen (wegslepen) van auto's
-Het verwijderen van fietsen

Deze procesbeschrijvingen zijn als document aan deze processtap toegvoegd.

® Bewerkingstijd 0d 00u 00m
Inwerktijd 0d O00u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d O0u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m
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http://sharepoint.zaanstad.nl/Themas/Procesdocumenten/Proces%20specifieke%20documenten%20en%20sjablonen/24112017%20PB%20+%20RA%20Verwijderen,%20opslaan%20en%20verkoop%20van%20fietsen%20(p7.1.2).pdf
http://sharepoint.zaanstad.nl/Themas/Procesdocumenten/Proces%20specifieke%20documenten%20en%20sjablonen/12102017%20PB%20+%20RA%20Wegslepen%20voertuigen%20en%20andere%20objecten%20(p8.1.2).pdf
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@ 3. Uitvoeren handhavingsactie openbare ruimte

:. Rollen Deelnemers
Handhaver (BOA) straattoezicht 1
Aantal deelnemers 1
Omschrijving

Bij het uitvoeren van handhavingsacties in de openbare ruimte kunnen Handhavers
verschillende middelen inzetten, afhankelijk van het soort overtreding en de ernst van de
overtreding. Zo nodig wordt bestuursdwang toegepast.

® Bewerkingstijd 0d 00u 00m
Inwerktijd 0d 00u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d O0u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m

@ 4. Behandelen bezwaar/beroep

aa Rollen Deelnemers
Leidinggevende BOA 1
Leidinggevende parkeren 1
Aantal deelnemers 2
Omschrijving

Burgers kunnen bezwaar of en beroep instellen tegen beslissingen en acties door de
gemeente. Dat kan een bezwaar zijn tegen een naheffing in het geval van parkeertoezicht
of een bezwaar tegen het het instellen van bestuursdwang (bijv. wegslepen auto).

® Bewerkingstijd 0d 00u 00m
Inwerktijd 0d 00u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d O00u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m

5. IAM Uitvoeren straattoezicht (p81.2)

® Bewerkingstijd 0d 00u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d 00u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m
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6. Uitvoeren Straattoezicht Parkeren

@ p8.1 Bewaken betaald parkeren en handhaven
fiscaal parkeerrecht

Omschrijving

Voor het uitvoeren van het proces Straattoezicht Parkeren is een aparte

procesbeschrijving gemaakt. De procescode op de procesbeschrijving (P8.1.3) klopt niet
(zie document). Het proces Straattoezicht Parkeren is in het Porcessenhuis onderdeel van

het proces Straattoezicht en dat heeft als zodanig procescode P8.1.2.

O Bewerkingstijd 0d O0u 00m
Tijd tussen doorvoeren 0d 00u 00m
Wachttijd (voorzien) 0d 00u 00m

@ 7. Bewaken betaald parkeren en handhaven fiscaal parkeerrecht

:. Rollen Deelnemers o Bewerkingstijd
Handhaver (BOA) parkeren 1 Inwerktijd
Aantal deelnemers 1 Tijd tussen doorvoeren

Wachttijd (voorzien)

0d 00u 00m
0d 00u 00m
0d 00u 00m
0d 00u 00m
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http://sharepoint.zaanstad.nl/Themas/Financieelhandboek/Documenten/201601_v1_PB%20Betaald%20parkeren%20en%20naheffing.pdf



