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Bijlage 4 – Opties



	O1. [bookmark: _Toc36018741]
	Portaalfunctie APV/BW
De gemeente Lelystad wil in 2022 een digitaal portaal aanbieden aan haar inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties om producten in relatie tot de APV en bijzondere wetten aan te kunnen vragen. 
Top producten	aantal per jaar:
· Registratie kinderopvang	100
· Evenementenvergunning	95
· Vragenformulier wet Bibob	75
· Melding klein evenement	60
· Incidentele festiviteiten	50
· Ontheffing art 35 Drank-en Horecawet	40
· Wijziging leidinggevende D&H	40
· Exploitatievergunning	35
· Drank- en horecavergunning	30
· Terrasmelding	20
· Collectemeldingen	20
Beschrijf de optionele producten en diensten, die u als Opdrachtnemer biedt, om bovenstaande wens doelgericht én kostenbesparend te realiseren. Betrek in uw antwoord:
· ‘unique selling points’
· mate van integratie met het VTH-systeem
· functionele kenmerken uit onderstaande lijst (ja/nee invullen)
· opgave van de kosten in relatie tot de verschillende mogelijkheden

	 Functionele kenmerken
	ja/nee

	Minimaal:
	

	a. invullen en indienen van webformulieren door de doelgroep
	

	b. toevoegen van bijlagen in gangbare bestandsformaten 
	

	c. ontvangen en registreren ingediende formulieren en bijlagen in het VTH-systeem 
	

	Aanvullend formulieren:
	

	d. authenticatie van de indiener o.b.v. Digid en eHerkenning
	

	e. voorinvullen van basis bedrijfsgegevens o.b.v. KvK
	

	f. verschillende vraagvormen (open, meerkeuze, locatieaanduiding op de kaart, e.d.)
	

	g. interactief invullen, i.e. vragen zijn afhankelijk van gegeven antwoorden
	

	h. geautomatiseerd valideren antwoorden (bv. datum)
	

	i. digitaal ondertekenen bij indienen ingevulde formulier
	

	j. geautomatiseerd verwerken van gegevens en documenten (formulier en bijlagen) naar een zaak in het VTH-systeem en zaakdossier in dms/rma 
	

	k. voorinvullen van gegevens die reeds vastgelegd zijn in het VTH-systeem, o.b.v. interactie met VTH-systeem
	

	l. geautomatiseerd verzenden ontvangstbevestiging via email
	

	Gepersonificeerd portaal:
	

	m. toegang tot gepersonificeerd portaal o.b.v. Digid en eHerkenning
	

	n. tussentijds opslaan van half ingevulde formulieren in portaal om invullen later af te kunnen ronden
	

	o. vermelden van status van zaak uit het VTH-systeem in het portaal
	

	p. versturen van berichten aan indiener door behandelaar via het portaal
	

	q. toegang voor een indiener tot documenten uit het zaakdossier via het portaal
	

	r. toegang voor een medewerker tot het portaal, om met de inwoner/ondernemer mee te kijken aan de balie
	

	Content:
	

	s. werkend formulier voor minimaal 3 van bovenstaande producten 
	

	t. werkend formulier voor nog 3 van bovenstaande producten (totaal 6)
	

	u. werkend formulier voor nog 4 van bovenstaande producten (totaal 10)
	

	Beheer:
	

	v. ontwikkelen nieuwe en onderhouden bestaande formulieren door functioneel beheerder
	

	w. bewaken correcte verwerking van de formulieren, bijlagen en gegevens
	

	Totaal:
	


In de ja/nee kolom kunt u aangeven of de optie bij uw Oplossing over de gewenste functionaliteit beschikt. 




	O2. 
	Migratie
De Opdrachtgever wil de informatie in Key2Vergunningen (deels) converteren en migreren naar het nieuwe VTH-systeem. De Opdrachtgever is voornemens om dit migratietraject in de komende maanden in aanloop van de gunning voor te bereiden met haar specialisten.
Het betreft de huidige VTH-objecten (adressen/ locaties/bedrijven) uit de module OVX en de module Activiteiten van Key2vergunningen (Centric-applicatie) en aanvullende informatie over die objecten (zoals bijvoorbeeld gegevens over contactpersonen, VTH-historie (eerdere controles, klachten/meldingen, etc.) en verwijzingen naar dossiers en documenten. 
De Opdrachtgever hanteert hierbij de volgende uitgangspunten:
· Key2Vergunningen wordt in de loop van 2022 uitgefaseerd: de applicatie is niet meer nodig en wordt gedeïnstalleerd. 
· Indien nodig en de aantallen relatief klein zijn worden nog lopende zaken (o.a. 40 à 50 bouwtoezicht en 20 tot 50 APV/BW) handmatig overgezet naar het nieuwe VTH-systeem; zijn de aantallen hoog, dan worden deze gemigreerd (hieronder meer dan 300 handhavingszaken)
· De voor de uitvoering van VTH-taken benodigde gegevens (adressen/locaties/bedrijven/VTH-historie) uit Key2Vergunningen worden gemigreerd naar het nieuwe VTH-systeem
· De voor de uitvoering van VTH-taken benodigde documenten en dossiers, die toegankelijk waren via Key2Vergunningen, worden toegankelijk via het nieuwe VTH-systeem. 
Beschrijf de mogelijkheden, die u als Opdrachtnemer heeft, om bovenstaande wens doelgericht én kostenbesparend te realiseren. Betrek in uw antwoord:
· ‘best practises’
· methoden en technieken voor conversie en kwaliteitsverbetering van de data
· randvoorwaarden aan de systemen, de data en de organisatie
· een opgave van de kosten in relatie tot de verschillende mogelijkheden
Wij vragen u in deze beschrijving ook op te nemen hoe de migratiewerkzaamheden ingebed kunnen worden in de door u voorgestelde planning, zodat zij bijdragen aan een succesvolle en beheerste implementatie. 
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