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Opmerking van de Aanbestedende Dienst:

In deze Nota van Inlichtingen is slechts één van de vragen opgenomen die gesteld zijn in
het kader van de inlichtingenronde, alsmede het antwoord op de betreffende vraag. De
overige vragen die zijn gesteld, zullen worden opgenomen en beantwoord in een volgende
Nota van Inlichtingen, (in beginsel) conform de planning van de Aanbestedingsprocedure.

De reden van voortijdige publicatie van onderstaande vraag en het antwoord daarop is, dat
de Aanbestedende Dienst de indruk heeft, dat de inhoud van de opdracht mogelijk niet
voor alle marktpartijen voldoende duidelijk is. Door middel van deze Nota van Inlichtingen
beoogt de Aanbestedende Dienst eventuele onduidelijkheid ter zake van de inhoud van de
opdracht weg te nemen. Vanwege de verduidelijking stelt de Aanbestedende Dienst alle
belangstellende marktpartijen opnieuw in de gelegenheid tot het stellen van vragen over
de Aanbestedingsprocedure. De termijn tot het stellen van (aanvullende) vragen sluit op
woensdag 27 januari 2021 om 12:00 uur.
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Op pagina 8 vraagt u het bemensen van een toezichtcentrale uit. Klopt het dat dit een
toezichtcentrale van of namens u en niet een eigen toezichtcentrale van opdrachtnemer
is? Indien het niet gaat om een toezichtcentrale van opdrachtnemer, waarom vraagt u
certificering op basis van het CCV Certificatieschema Particuliere Alarmcentrales
(Nederlandse geldigheid) of op basis van de EN 50518 ‘Monitoring en Alarmontvangst
Centrales uit?

In reactie op uw vraag geldt het volgende. Uw veronderstelling is onjuist. De opdracht
betreft zo nodig het inrichten en bemensen van een particuliere toezichtcentrale door
opdrachtnemer. De opdracht betreft uitdrukkelijk niet het bemensen van een
toezichtcentrale van of namens de opdrachtgever/ Aanbestedende Dienst. Daarom is ook
gevraagd om een CCV Certificatieschema Particuliere Alarmcentrales (Nederlandse
geldigheid) of een certificering op basis van NEN EN 50518. In de huidige situatie is een
overeenkomst gesloten met een (bestaande) particuliere toezichtcentrale. De
aanbestedende dienst beoogt een opdrachtnemer te contracteren die binnen de kaders
van de Aanbestedingsstukken een eigen toezichtcentrale bemenst, die de centralediensten
op de diverse locaties (gefaseerd) overneemt van de huidige toezichtcentrale.




