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Antwoordformulier Marktconsultatie Bibliotheeksysteem
Middels dit antwoordformulier kunt u de vragen beantwoorden voor de schriftelijke marktconsultatie Bibliotheeksysteem.

	Vragen over interesse in de opdracht

	A01
	Heeft u interesse deel te nemen aan deze eventuele aanbesteding? 

Antwoord: 




	A02
	Wat zouden voor u redenen zijn om niet deel te nemen aan deze aanbesteding? 
Graag uw motivering uitzetten. 

Antwoord: 




	A03
	Welke informatie is volgens u nodig om een goede inschrijving te doen

Antwoord: 






	Vragen over Visie

	B01
	Welke ontwikkelingen ziet u met betrekking tot leveren van een Bibliotheeksysteem  op: 
- Innovatie
- Digitalisering 
- Duurzaamheid 

Antwoord: 







	Vragen over de dienstverlening

	C01
	Kan de markt zich onderscheiden in de dienstverlening, zo ja: 
- Welke gunningscriteria zou Avans uit moeten vragen?

Antwoord: 




	C02
	Wat is een gebruikelijke termijn (in jaren) om een contract af te sluiten voor een bibliotheeksysteem?

Antwoord: 




	C03
	Hoe gaat de markt om met koppelingen met andere digitale systemen zoals studentenadministratie en financiële administratie?
- Worden koppelingen gemaakt tijdens de implementatietijd?
- Wordt het maken van koppelingen andere systemen gezien als maatwerk?

Antwoord: 




	C04
	Hoe gaat de markt om met e-books? 
-Is het mogelijk om e-books vanuit de catalogus te raadplegen?
-Is het mogelijk om e-books uit te lenen aan meerdere gebruikers?
-Hoe gaan jullie om met wisselingen/verschillende platformen van aanbieders (e-books) 

Antwoord: 






	Vragen over de implementatie

	D01
	Hoe gaat de markt om met de implementatieperiode van een bibliotheeksysteem?
- Wat is de gemiddelde duur van de implementatieperiode?

Antwoord:




	D02
	Wat zijn meest voorkomende werkzaamheden?
-Welke werkzaamheden vallen in de implementatieperiode en wat is maatwerk?
- Is het gebruikelijk om kosten voor de implementatie uit te vragen in het prijzenblad?

Antwoord: 




	D03
	Wat wordt er van de aanbestedende dienst verwacht tijdens de implementatie?
-qua tijdsinvestering
-qua kennis/vaardigheden
-qua menskracht

Antwoord: 








	Vragen over de vergoeding

	E01
	Hoe komt de prijsstelling tot stand en wordt deze toekomstbestendig voor de dienstverlening m.b.t. het leveren van een Bibliotheeksysteem? 

Antwoord: 




	E02
	Wat zijn de significante kostenverhogende elementen binnen onderhavige dienstverlening?  

Antwoord: 






	Vragen over kwaliteitsborging

	F01
	Welke certificeringen en/of normen zijn gebruikelijk binnen uw branche? 

Antwoord: 







	Tot slot

	G01
	Graag ontvangen wij uw input over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen maar wel relevant zijn m.b.t. het leveren van een Bibliotheeksysteem.

Antwoord:  
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