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	Correctief Onderhoud
	Het totaal van werkzaamheden die voortkomen uit Storingsonderhoud of Curatief Onderhoud. Onverwachte en niet voorziene bepaalde onderhoudswerkzaamheden.

	Curatief Onderhoud
	De werkzaamheden die worden uitgevoerd, geïnitieerd door bevindingen opgedaan tijdens de uitvoering van Preventief Onderhoud of Storingsonderhoud of enige andere werkzaamheden of geïnitieerd door de resultaten van Inspecties of Keuringen. Doel is de beschikbaarheid van de Gebouwelementen en Gebruikerselementen van het gebouw te behouden dan wel weer beschikbaar te maken en schadelijke gevolgen voor personen, milieu en bedrijfsprocessen te voorkomen.

	Hersteltijd
	De tijd die gebruikt is tussen het moment van de aanvang van de werkzaamheden door de Opdrachtnemer en het tijdstip dat de Reparatie is uitgevoerd of de Storing is verholpen en hiervan door de Opdrachtnemer melding is gemaakt aan de Opdrachtgever.

	Storingsmelding
	Een indicatie van de Opdrachtgever, van het GBS of van de Opdrachtnemer zelf, dat een gebouwelement niet naar behoren functioneert.

	Responstijd
	De tijd tussen de melding van de Storing aan de Opdrachtnemer door de Opdrachtgever (of het Opdrachtgever Gebouw Beheer Systeem (GBS)) en het tijdstip dat de storingsmonteur ter plaatse is gestart met het verhelpen van de Storing en hiervan melding heeft gemaakt aan de Opdrachtgever.



	Soort Storing
	Maximale Responstijd vanaf meldtijdstip
	Maximale hersteltijd vanaf meldtijdstip

	Urgentie Veiligheid en Gezondheid
	0,5 uur
	Maximaal 2,5 uur

	Urgentie Functionaliteit
	2 uur
	8 uur

	Niet urgente storing
	16 uur
	3 dagen



Jaarplan Keuringen en Inspecties
Alle wettelijk noodzakelijke Inspecties en Keuringen en de door de Opdrachtgever gevraagde Inspecties en Keuringen zijn beschreven in het Jaarplan Keuringen en Inspecties en zijn in de jaarplanning opgenomen. Uiterlijk 2 weken na de verrichte inspecties of metingen worden de bijbehorende rapportages ter goedkeuring voorgelegd aan de Opdrachtgever.

Beschrijving Preventief Onderhoud
Het Preventief Onderhoud omvat de periodieke werkzaamheden voor het handhaven van het gewenste conditieniveau en het voorkomen van storingen. De werkzaamheden binnen Preventief Onderhoud omvatten:
1. Uitvoering van de activiteiten, willekeurige voorbeelden hiervan zijn: inspecteren, reinigen, controleren, smeren en afstellen.
2. Het vervangen van slijtdelen, bijvoorbeeld V-snaren, filters etc.
3. Het leveren, plaatsen of aanvullen van alle bij het Preventief Onderhoud benodigde verbruiksmateriaal (vloeistoffen, smeermiddelen, zouten, chemicaliën, V-snaren, filters, lampjes etc.).
4. Het bijwerken van de NEN 2767 conditiemeting voor september van het betreffende Kalenderjaar zodat de conditiemeting overeenstemt met de actuele situatie.
5. Het opstellen van de rapportages zoals: Meerjarenonderhoudsplan, Jaarplan, Jaarplan Keuringen en Inspecties, storingsrapportages en kwartaaladviezen.
6. Coördinatie van alle werkzaamheden noodzakelijk voor de uitvoering van deze Beschrijving.
7. Het meewerken aan kwaliteitscontrole en -verbetering.
8. Het verhelpen van klachten over de dienstverlening.
9. Het vastleggen, monitoren, rapporteren en sturen van de onderhoudsprestaties zoals beschreven in deze Beschrijving.

De materialen die nodig zijn om het onderhoud conform deze Beschrijving uit te voeren, worden door de Opdrachtnemer geleverd. De kosten hiervoor zijn bij de Aanneemsom inbegrepen. In deze Aanneemsom zijn eveneens alle coördinatie, adviezen en overige in deze Beschrijving of voor een goede uitvoering van deze Beschrijving noodzakelijke diensten inbegrepen.
De Opdrachtnemer dient verbeteringen en wijzigingen van het Meerjarenonderhoudsplan (op basis van uitgevoerde inspecties, onderzoeken of nieuwe technologieën) op te stellen. Na goedkeuring door de Opdrachtgever moet de Opdrachtnemer zorgdragen voor aanpassing van het Meerjarenonderhoudsplan (MJOP). 

Het MJOP moet jaarlijks voor 1 april van elk Kalenderjaar definitief vastgesteld zijn voor het komende Kalenderjaar. Preventief Onderhoud moet worden uitgevoerd volgens het Jaarplan. De Opdrachtnemer stelt het Jaarplan Preventief Onderhoud op voor het Gebouwgebonden onderhoud en de Bouwkundige elementen. Na eventuele bijstelling en uiteindelijke goedkeuring door de Opdrachtgever draagt de Opdrachtnemer zorg voor het invoeren van de planning. Het Jaarplan moet jaarlijks voor september definitief vastgesteld zijn voor het komende Kalenderjaar.

Het volledige Jaarplan Preventief Onderhoud dient te worden uitgevoerd in het desbetreffende Kalenderjaar met een gelijkmatige en logische verdeling van de werkzaamheden voor het Preventief Onderhoud over het Kalenderjaar.
Al het Preventief Onderhoud uit het Jaarplan moet worden uitgevoerd. Voor verschillen tussen het Jaarplan en de daadwerkelijke uitvoering gelden de volgende regels:
1. Preventief Onderhoud dient met gelijkmatige tussenpozen over het Kalenderjaar te worden verdeeld.
2. Preventief Onderhoud dat dagelijks, wekelijks of maandelijks moet worden uitgevoerd kan niet uitgesteld worden.
3. Preventief Onderhoud dat ieder kwartaal of half jaar moet worden uitgevoerd kan in overleg met de Opdrachtgever maximaal 1 maand worden uitgesteld.
4. Preventief Onderhoud dat jaarlijks moet worden uitgevoerd kan in overleg met de Opdrachtgever maximaal 3 maanden worden uitgesteld.

De Opdrachtnemer dient uitvoering van het Preventief Onderhoud af te stemmen met een door de Opdrachtgever aan te wijzen contactpersoon (hierna: Contactpersoon). Installatiedelen mogen onder geen beding uitgeschakeld worden voor onderhoud zonder toestemming van de Contactpersoon. Het doel hiervan is ongewenste onderbreking van bedrijfsprocessen en daarmee het ontstaan van (bedrijfs)schade te voorkomen. Daadwerkelijk in- en uitschakelen van installatiedelen mag alleen door of met toestemming van de Opdrachtgever.

Correctief Onderhoud
Het Correctief Onderhoud omvat de werkzaamheden voor het verhelpen van storingen (Storingsonderhoud) en het herstellen van alle geconstateerde gebreken voortvloeiend uit het Preventief Onderhoud en de Inspecties (Curatief Onderhoud).

Storingsonderhoud
In deze paragraaf wordt de te leveren prestatie van de Opdrachtnemer op het gebied van
Storingsonderhoud beschreven.

Omvang van het Storingsonderhoud
Voor het uitvoeren van Storingsonderhoud zal de Opdrachtnemer 24 uur per dag en 7 dagen per week beschikbaar zijn. Alle storingen aan alle gebouwelementen die behoren tot de leveringsomvang van de Opdrachtnemer, die door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer zijn gemeld, zullen door de Opdrachtnemer worden opgeheven. Dit geldt ook voor installaties of gebouwelementen die onverhoopt niet in de Cartotheek zijn vermeld of installaties die na het opstellen van de Cartotheek zijn aangebracht. Defecten zullen worden gerepareerd. Indien daarvoor vervanging van onderdelen of componenten nodig zijn, zal de Opdrachtnemer deze leveren.

Storingen en gebreken
Het uitvoeren van Storingsonderhoud aan al het Gebouwgebonden onderhoud is ongelimiteerd opgenomen in de Aanneemsom van de Opdrachtnemer. Indien de storingen en gebreken niet binnen de gestelde termijnen hersteld kunnen worden dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever of Klant over de reden en de nieuwe opleverdatum te informeren. Nieuwe afspraken dienen vastgelegd te worden door de Opdrachtnemer.

Respons- en Hersteltijden
Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze altijd bereikbaar en beschikbaar is. De Opdrachtnemer heeft voor buiten de Kantoortijden een alarmtelefoonnummer dat 24 uur per dag en 365 dagen per jaar bereikbaar is en dat beantwoord wordt door functionarissen die adequaat en deskundig op het gebied van installatietechniek en bouwkunde kunnen handelen.
Ten aanzien van storingsopvolging houdt de Opdrachtnemer zich aan het soort Storing zoals gemeld door de Klant. De Opdrachtgever bepaalt op basis van de Storing de urgentie van de storing. Op basis van het soort Storing en de urgentie kunnen de Respons- en Hersteltijden worden aangehouden. Deze tijden gelden 24 uur per dag en 7 dagen per week.

De Opdrachtnemer dient in staat te zijn om storingen in urgente gebieden en storingen aan kritische installaties te kunnen onderscheiden van overige storingen en hiernaar te handelen. De afgevaardigde van de Opdrachtnemer die in Respons op de storing ter plaatse komt dient, in redelijkheid, ter zake kundig te zijn om de storing op te lossen. De Opdrachtnemer dient haar onderhoudsorganisatie hierop in te richten. Overschrijding van de Respons- of Hersteltijden mag alleen plaatsvinden als gevolg van Overmacht. In het geval dat de Opdrachtnemer om gewichtige reden verhinderd is de storing binnen de gestelde Hersteltijd te herstellen, moet de Opdrachtnemer binnen de gestelde Hersteltijd de redenen van de verhindering opgeven
aan de Opdrachtgever en vastleggen. De Opdrachtnemer dient alsnog binnen de gestelde Hersteltijd de Storing Tijdelijk te herstellen en de gebruiker te informeren. Een Storing kan in overleg met de Opdrachtgever tijdelijk worden hersteld, wanneer het gebouw inclusief de
installatie op een veilige wijze een door de Opdrachtgever geaccepteerde prestatie levert en een adequate oplossing later plaatsvindt. De Opdrachtnemer dient de Storing binnen 3 dagen definitief te herstellen, tenzij met de Opdrachtgever anders is overeengekomen. 

De Opdrachtgever kan meer gebieden of elementen als kritiek aanwijzen waardoor storingen aan deze installaties als urgent moeten worden behandeld.

Storingen en gebreken geconstateerd door de Opdrachtnemer
De Opdrachtnemer dient storingen en gebreken aan de gebouwelementen die hij tijdens zijn
werkzaamheden aantreft ook te herstellen zonder dat hiervoor een melding is ontvangen.

Curatief Onderhoud
Indien tijdens het uitvoeren van werkzaamheden of op basis van een onderhoudsrapportage blijkt dat delen van gebouwelementen zodanige gebreken vertonen dat dit invloed kan hebben op de mate van beschikbaarheid van het gebouw, inclusief gebouwelementen of een oorzaak kan worden voor het optreden van storingen of waarvan het bestaan van gebreken een verkorting van de levensduur van de elementen zal betekenen, moet de Opdrachtnemer deze gebreken melden aan de Opdrachtgever. Curatief Onderhoud dient uitgevoerd te worden tijdens het Preventief Onderhoud. Indien dit niet mogelijk is, dienen de noodzakelijke werkzaamheden te worden gepland in overleg met de Klant ,waarbij de doorlooptijd op maximaal 3 weken wordt gesteld. Het Curatief Onderhoud is opgenomen in de
Aanneemsom van de Opdrachtnemer.

Keuringen en Inspecties
Onder Keuringen en Inspecties vallen alle verplichte keuringen, certificeringen, inspecties en audits die door de wetgever, regelgevende instanties en de Opdrachtgever verplicht zijn gesteld. In de omvang van de werkzaamheden zijn alle Inspecties en Keuringen met bijbehorende rapportage opgenomen. Regulier inspectieonderhoud aan installaties is opgenomen in de onderhoudsrecepten en maakt deel uit van het Preventief Onderhoud.

Planning van Keuringen en Inspecties
De Keuringen en Inspecties moeten worden uitgevoerd volgens het Jaarplan Keuringen en Inspecties. De Opdrachtnemer stelt het Jaarplan Keuringen en Inspecties op voor de Gebouwgebonden onderhoud en de Opdrachtgever keurt dit Jaarplan goed. Hierbij moet rekening worden gehouden met alle wettelijke regels zoals vervaltermijnen en mogelijke reparaties. Het Jaarplan Keuringen en Inspecties moet jaarlijks voor september definitief vastgesteld zijn voor het komende Kalenderjaar. De Opdrachtnemer dient alle Inspecties en Keuringen die door wetgeving, regelgevende instanties en de Opdrachtgever verplicht zijn gesteld, uit te hebben gevoerd op de daarvoor gestelde data of binnen de gestelde termijnen. Indien Keuringen en Inspecties niet uitgevoerd zijn binnen de gestelde termijnen, zal de
activiteit door de Opdrachtnemer niet in rekening gebracht kunnen worden.

Uitvoering en rapportage
De materialen, gereedschappen en apparatuur die nodig zijn om de Keuringen en Inspecties uit te voeren, worden door de Opdrachtnemer geleverd. De kosten hiervoor zijn bij de aanbieding inbegrepen. Gebreken geconstateerd vanuit Inspecties en Keuringen die een gevolg zijn van door de Opdrachtnemer niet uitgevoerd onderhoud zoals in deze Beschrijving is beschreven, gelden als een Gebrek in de leveringsverplichting. Gebreken die een gevolg zijn van niet uitgevoerd onderhoud dienen door de Opdrachtnemer als Curatief Onderhoud behandeld te worden, ook indien de keuring is uitgevoerd door een andere partij dan de Opdrachtnemer.
Keuringen en Inspecties die zijn uitgevoerd door de Opdrachtnemer dienen beschreven te worden in een rapportage. In de rapportage dienen de bevindingen duidelijk omschreven te zijn. De Opdrachtnemer dient Keuringen en Inspecties te administreren. De rapportages dienen door de Opdrachtnemer digitaal te worden opgeslagen op de server van de Opdrachtgever.

Inspecties door Derden
De Opdrachtnemer moet medewerking verlenen aan audits, Keuringen en Inspecties door Derden, bevoegde en/of door de Opdrachtgever geautoriseerde instanties. Bijvoorbeeld dient de Opdrachtnemer medewerking te verlenen aan de volgende (niet uitputtende) lijst van activiteiten:
1. het begeleiden van inspecties op locatie;
2. conditiemeting door Derden;
3. het geven van (schriftelijke) toelichting;
4. het verstrekken van (schriftelijke) informatie.

De Opdrachtnemer ontvangt van audits en Keuringen en Inspecties door Derden een rapportage. Op basis hiervan dient de Opdrachtnemer binnen een maand aanbevelingen over te nemen en wijzigingen op te nemen in het MJOP.
De kosten van medewerking, begeleiding en verwerken van aanbevelingen maken deel uit van de Aanneemsom voor Preventief Onderhoud.
