[image: ][image: ][image: ][image: ][image: Afbeeldingsresultaat voor gemeente zundert"]



Schriftelijke Marktconsultatie Wmo Huishoudelijke Ondersteuning De5 gemeenten

Uitgangspunten
In de strategiebepaling zijn algemene uitgangspunten beschreven, waaraan de uitvoering van de maatwerkvoorziening Wmo Huishoudelijke ondersteuning moet gaan voldoen.
Voor de Maatwerkvoorziening Wmo Huishoudelijke ondersteuning zijn 3 hoofddoelstellingen geformuleerd:
1) Kwalitatief goede ondersteuning: we willen dat onze inwoners de ondersteuning ontvangen die zij nodig hebben en die de cliënt in staat stelt tot zelfredzaamheid en/of participatie en /of om zo lang mogelijk in de eigen omgeving te kunnen blijven. 
2) Kostenbeheersing: ondanks de toename in aantallen en toename van complexiteit zijn de kosten van ondersteuning beheersbaar.
3) Grip: we hebben op elk moment inzicht in de kwaliteit en kwantiteit van de geleverde ondersteuning en sturen op basis van dat inzicht bij waar nodig. 
4) Flexibiliteit van contract


Doelgroep analyse
Om meer inzicht te krijgen in het huidige cliëntenbestand van de maatwerkvoorzieningen Huishoudelijke ondersteuning is een doelgroep analyse uitgevoerd. De belangrijkste bevindingen zijn:
[bookmark: _Hlk60215504]Totaal
· In totaal maken in De5 4014 cliënten gebruik van een maatwerkvoorziening HO (Zorg in Natura), waarvan 3435 cliënten HO ontvangen en 579 cliënten HO-plus.
Huishoudelijke ondersteuning
· De cliënten met een HO-indicatie zijn veelal 75 jaar en ouder
Huishoudelijke ondersteuning plus
· De cliënten met HO plus indicatie is qua leeftijdsopbouw veel gedifferentieerder per gemeente. Het gaat veelal om cliënten jonger dan 65 jaar met uitzondering van de gemeenten Zundert en Rucphen.
Huishoudelijke ondersteuning in combinatie met Begeleiding
· Van de cliënten met een HO-indicatie heeft ook 7 tot 10% een BG-indicatie
· Groep regulier (130) en Thuis regulier (110) zijn de meest voorkomende combinaties.
· Een uitsplitsing naar leeftijd laat zien dat een keuze tussen Thuis regulier en Groep regulier in combi met HO afhangt van de leeftijd.
· Van de cliënten met een HO plus-indicatie heeft ook 19 tot 49 % een BG indicatie.
· Thuis regulier (86) is de meest voorkomende combinatie HO-plus en BG. Daarnaast zien de Thuis plus (40) en Groep regulier (42) als veel voorkomende combinatie.
· Een uitsplitsing naar leeftijd laat zien dat een keuze tussen Thuis en Groep in combi met HO-plus afhangt van een (hoge) leeftijd.
· Het aantal cliënten jonger dan 30 jaar blijkt bij een nadere uitsplitsing in Etten-Leur en Zundert zeer gering (2)



Klantperspectief
Op basis van de doelgroep- en productanalyse is er een nieuwe productindeling opgesteld en zijn de producten opnieuw gedefinieerd. 
Om de HO-producten beter aan te laten sluiten op basis van de behoefte van de doelgroep wordt in eerste plaats een onderscheid gemaakt in twee cliëntperspectieven:

Ontwikkeling: Met de cliënt wordt toegewerkt naar een ontwikkeling in zijn of haar zelfredzaamheid waardoor geen of minder (huishoudelijk) ondersteuning vanuit de Wmo noodzakelijk is.

Stabilisatie: Er is sprake van een langdurige behoefte aan (huishoudelijke) ondersteuning vanuit de Wmo, omdat de cliëntsituatie en de mogelijkheden van diens netwerk zich er niet toe lenen om zich te ontwikkelen om de huishoudelijke taken volledig of deels zelfstandig uit te (gaan) voeren

Wijze van bekostiging
De5 gemeenten hebben besloten om de resultaatbekostiging te handhaven en te baseren op het indicatieprotocol huishoudelijke hulp van HHM (2016).

Voorstel productdifferentiatie
In onderstaande matrix is de nieuwe productindeling met daarbij de nieuwe definiëring weergegeven zoals deze momenteel is opgesteld door De5 gemeenten en waarover wij graag met u in gesprek gaan:

	Huishoudelijke ondersteuning

	
	Ontwikkelen
	Stabiliseren

	HO light
	Doelgroep
Tijdelijk fysiek ongemak
	Doelgroep
Niet wekelijk HO ondersteuning nodig

	
	Duur indicatie/snelheid resultaat
Korte looptijd
	Duur indicatie/snelheid resultaat
Lange looptijd

	
	Inhoud
Intensieve kortdurende structurele ondersteuning bij de huishoudelijke taken, die worden afgebouwd
	Inhoud
Uitvoeren van periodieke huishoudelijke taken.

	HO
	Doelgroep
De groep die ontwikkelbaar is op de huishoudelijke activiteiten
	Doelgroep
De groep die structureel ondersteuning nodig heeft bij de huishoudelijke activiteiten.

	
	Duur indicatie/snelheid resultaat
Korte looptijd
	Duur indicatie/snelheid resultaat
Lange looptijd

	
	Inhoud
Tijdelijk ondersteuning (aanvullende) van huishoudelijke taken. Nadruk ligt op instructie en advies.
	Inhoud
Langdurige structurele ondersteuning voor het uitvoeren van een deel van de huishoudelijk taken.




	HO plus
	Doelgroep
De groep met gedragsproblematiek die ontwikkelbaar is op de huishoudelijke activiteiten

Duur indicatie/snelheid resultaat
Korte looptijd
Inhoud
Tijdelijk ondersteuning (aanvullende) van huishoudelijke taken. Nadruk ligt op instructie en advies.
	Doelgroep
De groep met gedragsproblematiek die structureel ondersteuning nodig heeft bij de huishoudelijke activiteiten
Duur indicatie/snelheid resultaat
Lange looptijd

Inhoud
Langdurige structurele ondersteuning voor het uitvoeren van een deel van de huishoudelijk taken.

	Maaltijdvoorziening
	Doelgroep
De voorliggende voorzieningen zijn niet toereikend om te kunnen voorzien in de maattijden, maar client is leerbaar
Duur indicatie/snelheid resultaat
Korte looptijd
Inhoud
Het dagelijks (maximaal 7x per week) bereiden van de broodmaaltijden en klaarzetten en/of opwarmen van een warme maaltijd. Nadruk ligt op instructie en advies.

	Doelgroep
De voorliggende voorzieningen zijn niet toereikend om te kunnen voorzien in de maattijden

Duur indicatie/snelheid resultaat
Lange looptijd
Inhoud
Het dagelijks (maximaal 7x per week) bereiden van de broodmaaltijden en klaarzetten en/of opwarmen van een warme maaltijd 

	Boodschappen
	Niet van toepassing
Kan resultaat zijn van maatwerkvoorziening begeleiding 
	Doelgroep
De voorliggende voorzieningen zijn niet toereikend om te kunnen voorzien in het doen van de boodschappen
Duur indicatie/snelheid resultaat
Langdurig
Inhoud
Het wekelijks (1x per week) halen en opbergen van boodschappen voor dagelijkse levensbehoeften en activiteiten. In individuele gevallen valt hier het opmaken van een boodschappenlijstje en de check op de (houdbaarheid van de) voorraad onder.

	Kindzorg
	Onder constructie
	Onder constructie

	Wasverzorging


	Onder constructie
	Onder constructie






Vragen schriftelijke marktconsulatie

	Vraag 1
	Wat vindt u van het onderscheid dat gemaakt wordt tussen de twee cliëntperspectieven (ontwikkeling en stabilisatie) en herkent u deze twee cliëntperspectieven?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 2
	Wat vindt u van de voorgestelde producten en wijze van differentiatie (inclusief toelichting)?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 3
	Sluiten de voorgestelde nieuwe producten (o.a. HO light en HO plus) in uw ogen aan op de HO doelgroep en uw (toekomstige) aanbod? 


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 4
	Ziet u mogelijkheden binnen deze productdifferentiatie voor op- en afschaling? Zo ja, welke?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 5
	Welke algemene kwaliteit- en opleidingseisen zouden opgenomen moeten in de overeenkomst om de kwaliteit van de ondersteuning te borgen, en waarom?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 6
	Welke specifieke kwaliteit- en opleidingseisen per product zouden opgenomen moeten worden in de overeenkomst?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 7
	Op welke manier zouden De5 gemeenten moeten sturen op de gestelde kwaliteit- en opleidingseisen?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	[bookmark: _Hlk60748325]Vraag 8
	Hoe ziet u de overlap van en samenwerking tussen huishoudelijke ondersteuning en begeleiding om passende ondersteuning te kunnen bieden aan de cliënt?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 9
	Welke suggesties heeft u om ook in de toekomst de uitvoering en kosten van de huishoudelijke ondersteuning beheersbaar te houden?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Vraag 10
	Heeft u overige suggesties?


	Klik of tik om tekst in te voeren.


Gesprek voor mondelinge toelichting
Mocht u in aanmerking willen komen voor het gesprek, zou uw dan van de deelnemers (maximaal 2) aan het gesprek onderstaande gegevens willen invullen. Wij zorgen voor het verzenden van een link van de Microsoft Teams vergadering.

	Naam
	Functie
	E-mail adres

	Klik of tik om tekst in te voeren.	Klik of tik om tekst in te voeren.	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Klik of tik om tekst in te voeren.	Klik of tik om tekst in te voeren.	Klik of tik om tekst in te voeren.
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