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Inleiding 
In 2020 hebben de gemeenten Etten-Leur, Halderberge, Moerdijk, Rucphen en Zundert (gezamenlijk 
De5 gemeenten) Wmo Huishoudelijke ondersteuning (Zorg in natura) ingekocht middels een Open 
House procedure. Op 31 december 2021 loopt de Resultaatovereenkomst Wmo Huishoudelijke 
ondersteuning van rechtswege af. De afgelopen maanden hebben De5 gemeenten voorbereidingen 
getroffen om per 1 januari 2022 een nieuwe overeenkomst voor Huishoudelijke ondersteuning tot 
stand te brengen. 
 
Doel marktconsultatie 
Deze marktconsultatie is een door De5 gemeenten georganiseerde informatie-uitwisseling met partijen 
die opereren in de relevante markt. 
De5 gemeenten hebben een concept richtinggevend keuzedocument opgesteld met daarin de 
strategische doelstellingen van de gemeenten, een doelgroep analyse en een voorstel voor 
productdifferentiatie voor Wmo Huishoudelijke ondersteuning. De5 gemeenten hebben al een 
definitieve keuze gemaakt om resultaatbekostiging te handhaven op basis van het protocol HHM 
2016. 
Deze marktconsultatie heeft tot doel de mogelijkheden te verkennen, input op te halen uit de markt en 
deze informatie te gebruiken om een succesvolle aanbesteding/ contractering voor te bereiden. 
 
Vorm marktconsultatie 
De marktconsultatie bestaat uit een schriftelijke uitvraag en een gesprek van 30 minuten voor een 
mondelinge toelichting via MS Teams. De gesprekken die onderdeel uitmaken van de 
marktconsultatie zullen plaatsvinden op dinsdag 26 januari en donderdag 28 januari 2021 tussen 9:00 
en 12:00. 

Proces 
De aankondiging van deze marktconsultatie, met de daarbij behorende documenten, is  
gepubliceerd via TenderNed, het Nederlandse aanbestedingsplatform.  
Alle geïnteresseerde partijen krijgen op deze wijze de mogelijkheid om deel te nemen  
aan deze marktconsultatie.  
U kunt zich aanmelden voor de marktconsultatie door uw schriftelijke reactie in te dienen middels de 
Berichtenmodule in TenderNed.  
Indien er meer partijen zich aanmelden voor een gesprek, dan dat er tijd beschikbaar is, dan maken 
de gemeenten de keuzen welke partijen uitgenodigd worden voor een gesprek. De partijen die niet op 
gesprek kunnen komen, zullen gevraagd worden uitsluitend schriftelijk te reageren op het 
keuzedocument. 
 
Alle reacties zullen vertrouwelijk behandeld worden. De algemene resultaten van de marktconsultatie 
worden volledig geanonimiseerd vastgelegd in een marktconsultatieverslag. 
De5 gemeenten zullen het verslag met de grootste zorgvuldigheid opstellen en hierbij iedere mogelijke 
herleiding van de inhoud van het verslag naar enige marktpartij vermijden. 
Eventueel concurrentiegevoelige/ vertrouwelijke informatie zal geen onderdeel van het verslag 
uitmaken. Marktpartijen dienen tijdens het gesprek expliciet aan te geven of sprake is van dergelijke 
informatie en krijgen de mogelijkheid om het uiteindelijke verslag (voor dat deel dat ziet op de inbreng 
van de betreffende partij) hierop te controleren en goed te keuren dan wel goedkeuring te onthouden. 
 
Mocht er, na de gehouden markconsultatie, bij de De5 gemeenten behoefte aan verdieping bestaan 
dan kunnen er een aantal partijen (maximaal 5) worden uitgenodigd voor een individueel overleg. De 
uitgenodigde partijen zullen zoveel mogelijk een afspiegeling zijn van de markt. 
 
Voorbehoud 
Naast de elders in dit document genoemde voorwaarden en bepalingen, is op deze marktconsultatie 
het volgende van toepassing: 

• De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbesteding, maar betreft een 
consultatieronde. 

• De marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in 
het kader van een mogelijk vervolgtraject. 

• Marktpartijen die niet deelnemen aan deze marktconsultatie zijn uitdrukkelijk niet 
uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. 

• Marktpartijen die wel deelnemen aan deze marktconsultatie zijn uitdrukkelijk niet 
bevoorrecht voor deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. 
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• Marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen 
enkele rechten of (wederzijdse) verplichtingen jegens De5 gemeenten ontlenen. 

• Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een 
opdracht/ contract. 

• Deelnemende partijen stemmen ermee in dat de door hen aangeleverde informatie verwerkt 
kan worden in de door De5 gemeenten nader uit te werken (interne) stukken. 

• De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands. 

• De5 gemeenten zijn niet verplicht tot de realisatie en/of aanbesteding van het onderwerp 
waar deze marktconsultatie betrekking op heeft. 

• Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in 
verband hiermee worden niet gehonoreerd. 

• De5 gemeenten behouden zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te 
staken. 

• Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord 
te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.  

• De eventuele door marktpartijen gemaakte kosten voor deze marktconsultatie zullen niet 
vergoed worden door De5 gemeenten. 

 
Planning 

Publicatie schriftelijke marktconsultatie Woensdag 6 januari 2021 

Inleveren schriftelijke deel marktconsultatie  Dinsdag 19 januari 2021 om 12:00 uur 

Gesprekken mondelinge toelichting op 
schriftelijke uitvraag 

Dinsdag 26 januari tussen 9:00 en 12:00 en 
donderdag 28 januari tussen 9:00 en 12:00 uur. 

 
Contactgegevens 
Voor vragen over deze marktconsultatie kunt u contact opnemen (via bericht Tenderned of via email) 
met mevrouw S. van der Pol, contractmanager De5 gemeenten.  
E-mail: huishoudelijkeondersteuning@gmail.com 
 
 


