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Het verzoek is om onderstaande vragen te beantwoorden. Deze zien toe op meerdere zaken. Allereerst ontvangt GVB graag informatie over uw bedrijf en de markt, bestaande uit contactinformatie en algemene informatie. Daarnaast ontvangt GVB graag antwoorden op de door ons gestelde specifieke vragen. Tot slot wordt u de mogelijkheid geboden om eventuele opmerkingen en/of suggesties aan te leveren. Het is niet verplicht alle vragen te beantwoorden, maar volledige beantwoording wordt zeer op prijs gesteld. Volledige beantwoording gaat GVB naar haar idee helpen bij een juiste opdrachtformulering en Programma van Eisen voor een eventuele aanbesteding. Hierbij benadrukken wij nogmaals dat de beantwoording van onderstaande vragen niet worden gebruikt voor een leveranciersselectie. De gestructureerde vragenlijst heeft als doel vergelijkbare antwoorden van verschillende leveranciers te selecteren. Wij moedigen u aan om kanttekeningen te zetten bij de vragen en waar u denkt noodzakelijk alternatieven voor te dragen.

	Contactinformatie


	1. 
	Officiële naam van uw organisatie
	

	2. 
	Bezoekadres van uw organisatie
	

	3. 
	Postadres van uw organisatie
	

	4. 
	Naam contactpersoon 
	

	5. 
	E-mail van contactpersoon
	

	6. 
	Telefoonnummer contactpersoon 
	

	7. 
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	



	Algemene bedrijfs- en marktinformatie 

	1. 
	Producten, diensten 
Welke diensten biedt uw bedrijf qua postdiensten?
· Aangetekende post
· Brievenpost o.b.v. 24 uur en 72 uur
· Buitenlandpost
· Pakketen binnen- en buitenland
· Brievenpost (bulkpost) met maximale overkomstduur 72 uur

	


Ja / nee
Ja / nee
Ja / nee
Ja / nee

Ja/ nee

	Nr
	Eisen
	Antwoord

	2. 
	Marktanalyse
Welke andere marktpartijen kunnen (naast uw bedrijf) naar uw mening het complete gevraagde pakket van postdiensten aanbieden?
	

	3. 
	Wat is naar uw mening uw marktaandeel?


	




	4. 
	Onderscheiden
Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheidt ten opzichte van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als de minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.
	




	Specifieke eisen marktconsultatie
	Kunt u voldoen aan de specifieke eisen? 

	Nr
	Eisen
	Antwoord 

	1. 
	Hoe kijkt u naar de gevraagde omvang van de benoemde dienstverlening?
	

	2. 
	Heeft u een track-and-trace systeem? Zo ja, hoe kijkt u naar het koppelen van deze track-and-trace met de opdrachtgever.
	

	3. 
	Hoe geeft u op dit moment invulling aan Social Return? In hoeverre heeft u tools en middelen om voor deze doelgroep extra impact te creëren. U kunt hierbij denken aan onder andere, maar niet uitsluitend; opleidingen, vakspecifieke vaardigheden, productiviteit, etc.
	

	4. 
	Heeft uw organisatie een landelijk dekkend netwerk voor alle postdiensten? Zo niet, valt deze in samenwerking wel te bereiken?
	

	5. 
	Heeft uw organisatie een wereldwijd dekkend netwerk voor de gevraagde postdiensten? Zo niet, valt deze in samenwerking wel te bereiken?
	

	6. 
	In hoeverre, in welke mate en voor welke doeleinde maakt u gebruik van onderaannemers m.u.v. de al reeds genoemde aspecten?
	

	7. 
	Biedt uw organisatie de mogelijkheid tot een differentiatie van 24 uurs en 72 uur post?
	

	8. 
	Biedt uw organisatie de mogelijkheid tot een bulkpost van 72 uur?
	

	9. 
	Hoe gaat uw organisatie om met zendingen die te laat afgeleverd worden of, in het slechtste geval kwijtraken?
	

	10. 
	Welke suggesties, ideeën en kansen ziet u om de organisatie binnen de 
GVB rondom koeriersdiensten te verbeteren?
	

	11. 
	Bent u van plan in te schrijven op deze mogelijke aanbesteding? Kunt motiveren waarom wel of waarom niet? Kunt u eventuele breekpunten formuleren?
	

	Nr
	Eisen
	Antwoord

	12. 
	Welke gegevens heeft u minimaal inzicht nodig om een goede aanbieding te kunnen doen? Over welke jaargangen dienen deze gegevens betrekking te hebben? Waarom heeft u deze gegevens nodig?	
	

	13. 
	Welke vragen zijn in deze marktconsultatie niet gesteld die volgens u wel van belang zijn?
	

	14. 
	Zijn er andere ontwikkelingen of overige zaken die u aan de aanbestedende dienst wilt meegeven?
	

	15. 
	Zou u interesse hebben in een mondeling gesprek, en zo ja, wat zou u in dergelijke gesprek willen bespreken wat niet al in deze marktconsultatie naar voren is gekomen?
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