Bestek selectie en aanschaf VTH/Zaaksysteem i.c.m. DMS

[image: image1.png]s

Uitvoeringsdienst
oord-Holland Noord





	RUD NHN

	AANBESTEDINGSDOCUMENT 
VTH/Zaaksysteem en DMS

	juli 2013 Coördinatieteam IV 
Status: Definitief 1.6


	


Inhoudsopgave

31
Inleiding, doel van de aanbesteding


41.1
Opdrachtgever


41.2
Het projectteam


41.3
Het Coördinatieteam Informatie Voorziening


41.4
Opbouw aanbestedingsdocument


52
Planning en informatie Aanbestedingsprocedure


52.1
Algemeen


52.2
Planning


52.3
Inlichtingen en vragen


62.4
Uitsluitend communicatie met genoemde contactpersoon


62.5
Stellen van vragen


62.6
Verstrekken Nota van inlichtingen


62.7
Tijdig melden van onregelmatigheden


72.8
Deadline voor indienen van Inschrijvingen


72.9
Opening van de Inschrijvingen


83
Omschrijving van de opdracht


83.1
VTH/Zaaksysteem


83.2
Document Management Systeem


83.3
Doelstelling digitale informatievoorziening


103.4
Beschrijving en omvang van de opdracht


103.5
Levering


113.6
Huidige informatievoorziening


123.7
Soorten gebruikers


123.8
Technische infrastructuur RUD NHN


134
Uitgangspunten bij deze aanbesteding


134.1
Algemeen


134.2
Vormvereisten inschrijving


144.2.1 Kaft van de mappen


144.2.2 Geldigheid en volledigheid


144.2.3 Vertegenwoordigingsbevoegdheid


154.2.4 Gestanddoeningstermijn


154.2.5 Bereidheidverklaring


165
Eisen aan de Inschrijver


165.1
Beroep op ervaring en middelen van derden


165.2
Overzicht van de eisen aan de Inschrijver


165.2.1 Aanleveren identificatiegegevens: Uitreksel KvK en Bijlage 4


175.2.2 Referenties


196
Proces van beoordeling en gunning


206.1
Toelichting beoordelingscriteria


216.1.1 Akkoord Algemene inkoopvoorwaarden


216.1.2 Akkoord PvE


226.1.3 Te wegen beoordelingscriteria


236.1.4 Plan van aanpak


236.2
Gunningsbeslissing


236.3
Toetsing werkend systeem in de praktijk


236.4
Contradicties


257
Uitgangspunten en randvoorwaarden


257.1
Projectplan voor implementatie


257.2
Onderhoud & Support


268
Bijlagen




1
Inleiding, doel van de aanbesteding

Profielschets van de RUD Noord-Holland Noord

De RUD NHN wordt gevormd door het samengaan van drie Milieudiensten (MRA, MDWF en MDKvNH) en de inbreng van (basis)taken Milieu vanuit 6 niet-aangesloten gemeenten en de provincie NH.

Het gebied van de drie regio’s in NHN bestaat in 2013 uit 19 gemeenten met in totaal bijna 650.000 inwoners. Kenmerkend van de regio NHN is het overwegend landelijke karakter met een gering aantal grote gemeenten. Het is een zeer uitgestrekt gebied met meer dan 16.000 inrichtingen die vallen onder de Wabo / wet Milieubeheer. Veel bedrijven in de agrarische sector, van bloembollensector tot kassenteelt. Het midden- en kleinbedrijf is zeer sterk vertegenwoordigd met daarnaast enkele grotere bedrijvencomplexen met relatief weinig (zware) industrie. Het grootste deel van het bedrijvenbestand van de RUD NHN bestaat uit weinig complexe inrichtingen, minder dan 10% van de inrichtingen bestaat uit complexe bedrijven (type C). Milieuproblemen die spelen hebben o.a. betrekking op windturbines, stikstofdepositie op Natura 2000-gebieden, asbest, gevaarlijke stoffen en grondverzet.
De ambitie van de RUD NHN is “een uniforme werkwijze waarbij informatie (zaakgericht en digitaal) onderling, richting opdrachtgevers en met externen (burgers, bedrijven, OM, etc.) kan worden gedeeld en waarbij gebruik wordt gemaakt van dezelfde basisregistraties (personen, bedrijven, gebouwen, topografie, etc.) waardoor sprake is van een adequaat informatiegebruik (opslag, deling, uitwisseling)”.

De RUD NHN heeft als vertrekpunt een aantal organisatieprincipes die leidend zijn.

· ‘klantfocus’, 

· ‘kostenefficiënte condities’, 

· ‘adequate ondersteuning’,

· ‘Het Nieuwe Werken (HNW)’,

· ‘bedrijfsmatig werken’.

Om aan deze principes tegemoet te komen is een zoveel mogelijk digitale informatievoorziening, met een focus op zaakgericht werken vereist. De RUD NHN heeft besloten, dat per 1 januari 2014 de nieuwe organisatie moet beschikken over een VTH/Zaaksysteem en een al dan niet geïntegreerd Document Management Systeem (DMS)/ Records Management Applicatie (RMA). 
Het nieuw aan te schaffen systeem moet geschikt zijn voor toekomstige ontwikkelingen zoals:

· WABO-brede ondersteuning;

· Het zaakgericht werken;
· Het nieuwe werken;

· Substitutie van papieren naar digitaal archief.
Het is de wens de werkstromen zo veel mogelijk te digitaliseren en te standaardiseren en naadloos op elkaar aan te sluiten, zodat de nieuw te vormen organisatie een groot deel van haar diensten digitaal kan ontsluiten. Het streven is om vanaf ongeveer 1 december 2013 een maand proef te kunnen draaien met het nieuwe systeem. De precieze planning hiervoor zal in overleg worden vastgesteld. Het is een eis dat het systeem per 1 januari 2014 operationeel is, zodanig dat nieuwe zaken en documenten kunnen worden ingebracht. Op dat moment wordt ook de nieuwe behuizing betrokken. De conversie van de bestaande zaken en documenten zal in de periode van 1 januari 2014 tot 31 maart 2014 plaats vinden en uiterlijk 1 april 2014 volledig zijn afgerond. Deze conversie maakt onderdeel uit van deze aanbesteding.
Maatschappelijke waarde

De RUD NHN streeft er naar vanuit praktische overwegingen (arbeidsintensief, relatief hoge kosten) en milieutechnische redenen het papiergebruik te reduceren, dus zoveel mogelijk digitaal te werken. Dit laatste is ook ingegeven vanuit het concept van HNW (tijd- en plaatsonafhankelijk werken) dat het mogelijk maakt om op gebouw- en vervoerskosten besparingen te bereiken. De praktische voordelen leiden naar verwachting tot een goede (professionele) externe en interne dienstverlening van de RUD NHN. De huidige problemen in de documentaire informatievoorziening doen zich namelijk voor vanuit de papieren context. Door de digitaliseringsslag wordt naast kosten besparing en efficiencywinst ook het milieu gespaard.
Aanpak

De projectgroep heeft gekozen voor een openbare, Europese aanbesteding voor de aanschaf van een VTH/Zaaksysteem in combinatie met een DMS systeem. De reden hiervoor is dat veel aanbieders steeds vaker een zgn. “midoffice-suite” aanbieden, waarbij een zaaksysteem en een DMS als een geïntegreerde oplossing worden aangeboden. Het is Inschrijvers toegestaan om in Combinatie aan te bieden.
Uitgangspunt voor de RUD NHN is dat het primaire proces (Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving) zo optimaal mogelijk ondersteund wordt op basis van zaakgericht werken.

Dat betekent dat primair de VTH functionaliteit op basis van zaakgericht werken voorop staat.

Het DMS is daarbij ondersteunend aan het zaakgericht werken. De nieuwe organisatie streeft per 1 januari 2014 naar substitutie, dat wil zeggen: uiteindelijk volledig vervangen van het werken met de papieren archieven door werken met digitale archieven. Substitutie zal met terug​werkende kracht worden ingevoerd, maar daarvoor is het nodig, dat per 1 januari 2014 kan worden gestart met het digitaal archiveren van documenten. De wens van vervanging zal op termijn tot gevolg hebben dat uiteindelijk alle archieven gedigitaliseerd zullen worden en de bijbehorende documenten in het DMS worden beheerd en beheerst.

De openbare aanbesteding wordt gepubliceerd via het internet op: http://www.TenderNed.nl. Op basis van deze publicatie kunnen alle belangstellende leveranciers hun offerte doen. Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van een overeenkomst met één (hoofd)leverancier voor de periode van vier (4) jaar met de optie voor Aanbesteder om de overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden maximaal tweemaal (2x) met één (1) jaar te verlengen. De totale duur van de overeenkomst kan dus maximaal 6 jaar bedragen. Als Aanbesteder geen gebruik wenst te maken van één of beide verlengingsjaren, dan eindigt de overeenkomst zonder opzegging van rechtswege op de alsdan geldende einddatum. 
In de volgende hoofdstukken wordt nader ingegaan op het verdere offertetraject, zoals de te volgen procedure, randvoorwaarden en condities. Verder is er een uitgebreid programma van eisen van zowel het VTH/Zaaksysteem als het DMS toegevoegd (Bijlagen 1a en 1b).

1.1
Opdrachtgever

Opdrachtgever is de Regionale Uitvoeringsdienst Noord-Holland Noord (RUD NHN).

1.2
Het projectteam
De projectteam voor de inrichtingsfase van de RUD-NHN bestaat uit de Algemeen directeur en vertegenwoordigers van de milieudiensten, Provincie Noord-Holland en de BOR. Het projectteam vormt in. Het projectteam is opdrachtgever voor de diverse werkgroepen.

1.3
Het Coördinatieteam Informatie Voorziening

De ontwikkeling en uitvoering van het informatieplan wordt begeleid door het coördinatieteam (CT-IV). Het coördinatieteam is verantwoordelijk voor het voor de integrale uitvoering van het informatieplan en de daarop gebaseerde deelplannen. Het coördinatieteam rapporteert aan het projectteam (opdrachtgever).

Voor het realiseren van de aanschaf en inrichting van zowel het VTH/Zaaksysteem als het DMS is een werkgroep ingesteld die wordt aangestuurd door het CT-IV.

1.4 Opbouw aanbestedingsdocument
Dit document kent de volgende opbouw:

Planning en informatie aanbestedingsprocedure, in dit hoofdstuk is de planning van de procedure opgenomen.
Omschrijving van de opdracht, in dit hoofdstuk staan o.a. de omvang van de opdracht en gevraagde producten/diensten genoemd.
Uitgangspunten bij deze aanbesteding, in dit hoofdstuk staan o.a. de algemene uitgangspunten, contactpersoon, planningsdata, gunningcriteria en de voorbehouden beschreven.

Selectie en geschiktheid van Inschrijver, dit hoofdstuk behandelt de uitsluiting criteria en de geschiktheid criteria.
Beoordeling offerte, dit hoofdstuk beschrijft de wensen/eisen en hun beoordelingsfactor bij de gunning.
Bijlagen, bevatten sjablonen die gebruikt moeten worden bij het aanleveren van specifieke informatie. Deze bijlagen maken integraal onderdeel uit van dit document.
2
Planning en informatie Aanbestedingsprocedure

In dit hoofdstuk wordt het verloop van de aanbestedingsprocedure nader omschreven. 
2.1
Algemeen

De Aanbesteding is op 15 juli 2013 gestart door middel van de publicatie van de Aankondiging op www.TenderNed.nl. Inschrijvers hebben naar aanleiding van de Aankondiging het Aanbestedingsdocument kunnen opvragen.

2.2
Planning

De Aanbesteding verloopt volgens onderstaande planning. Deze planning is slechts indicatief, er kunnen door Inschrijvers geen rechten aan worden ontleend. De Opdrachtgever kan de planning eenzijdig wijzigen. De Inschrijvers zullen door de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gesteld van eventuele wijzigingen

	Procedure onderdeel
	Datum

	Publicatie op TenderNed.nl
	maandag 22 juli 2013

	Verzenden Aanbestedingsdocument (maximaal 2 dag na verzoek)
	Vanaf publicatie op de TED

	Uiterste datum voor het indienen van vragen (nota van inlichtingen)
	Vrijdag 23 augustus 2013

	Verstrekken laatste nota van inlichtingen
	Vrijdag 30 augustus 2013

	Indienen van inschrijvingen.

De prijsaanbieding ontvangen wij graag in een aparte gesloten enveloppe.
	Vrijdag 6 september 2013

	Bekendmaking voorlopige gunning (planning)
	Vrijdag 20 september 2013

	Definitieve gunning (planning)
	Vrijdag 11 oktober 2013


2.3
Inlichtingen en vragen

De contactpersoon namens de Opdrachtgever voor deze Aanbesteding is:

J. Vogel
Coördinatieteam IV

RUD NHN
Mailadres: j.vogel@mdwf.nl 

Postadres 

Postbus 2095
1620 EB Hoorn

Bezoekadres voor persoonlijk afgeven van de offerte:
Nieuwe Steen 2B – 4 hoog
1625 HV Hoorn
Bij aflevering wordt op verzoek van Inschrijver een ontvangstbevestiging afgegeven.
2.4
Uitsluitend communicatie met genoemde contactpersoon

Contact met anderen dan de aangegeven contactpersoon brengt de transparantie van de Aanbesteding en gelijkheid van potentiële inschrijvers ernstig in gevaar. Om die reden kunnen partijen die contact zoeken met een ander dan de aangewezen contactpersoon van deelname aan deze Aanbesteding worden uitgesloten.

2.5
Stellen van vragen

Vragen aan Opdrachtgever met betrekking tot de Aanbesteding kunt u alleen stellen aan bovenstaande contactpersoon.

De deadline voor het stellen van vragen is uiterlijk op 23 augustus 2013, 12:00 uur. Aanbesteder streeft ernaar om vragen zo snel mogelijk te beantwoorden, dus we nodigen iedere belangstellende uit om zijn of haar vragen zo snel mogelijk aan te leveren en niet te wachten tot het laatste moment. Indien nodig zullen meerdere Nota’s van Inlichtingen worden uitgebracht.
Vragen dienen per e-mail te worden gesteld. Mailadres: j.vogel@mdwf.nl
Vragen dienen gesteld te worden onder vermelding van “Aanbesteding VTH/Zaaksysteem/DMS RUD NHN ”. Voor het stellen van vragen dient gebruik te worden gemaakt van het in Bijlage 3 aangegeven format.
Vragen die niet tijdig worden ingediend zullen in beginsel niet worden beantwoord, tenzij de opdrachtgever meent dat dit voor een ordelijk verloop van de aanbesteding noodzakelijk is.

Opdrachtgever zal vragen die geen verband houden met de aanbesteding niet beantwoorden.

2.6
Verstrekken Nota van inlichtingen

Uw vragen worden uiterlijk op 30 augustus 2013 beantwoord in de vorm van één of meer Nota's van Inlichtingen. Eventuele nadere inlichtingen over de Aanbesteding, alsmede de antwoorden op de gestelde vragen zullen geanonimiseerd worden gepubliceerd op TenderNed.

2.7
Tijdig melden van onregelmatigheden

Indien een Inschrijver meent dat in het Aanbestedingsdocument – daaronder mede (maar niet uitsluitend) begrepen de Bijlagen – of andere documentatie met betrekking tot de aanbesteding een onduidelijkheid, onjuistheid, onrechtmatigheid of enige andere onregelmatigheid is opgenomen, dient die Inschrijver uiterlijk op 23 augustus 2013, 12.00 uur Aanbesteder te wijzen op die onduidelijkheid, onjuistheid, onrechtmatigheid of overige onregelmatigheid, bij gebreke waarvan een Inschrijver zich (in of buiten rechte) niet (meer) op die onduidelijkheid, onjuistheid, onrechtmatigheid of overige onregelmatigheid kan beroepen.

Niet, dan wel niet tijdig gesignaleerde onduidelijkheden, onjuistheden, onrechtmatigheden of overige onregelmatigheden zijn voor risico van de Inschrijver.

Het is een Inschrijver, met andere woorden, uitdrukkelijk niet toegestaan, zulks op straffe van verval van recht, eventuele bezwaren op te sparen tot het gunningvoornemen bekend is. Van Inschrijvers wordt – mede gelet op het aantal bij de Aanbesteding betrokken partijen – ter zake een proactieve houding verwacht teneinde de Aanbesteding te doen welslagen.

2.8
Deadline voor indienen van Inschrijvingen

De Inschrijvingen dienen uiterlijk op 6 september 2013 om 12:00 uur te zijn ontvangen. De prijsaanbieding ontvangen wij graag in een aparte gesloten enveloppe. Inschrijvingen dienen onder vermelding van “Aanbesteding VTH/Zaaksysteem/DMS RUD NHN” te worden overhandigd onder verstrekking van een ontvangstbevestiging of per post worden verzonden ter attentie van de in paragraaf 2.3 genoemde contactpersoon.

Inschrijvers dragen het volledige risico van tijdige ontvangst door Opdrachtgever van hun Inschrijvingen. Een Inschrijving die niet tijdig als bedoeld in deze paragraaf is ingediend, zal terzijde worden gelegd en wordt geacht niet te zijn gedaan. Zie hoofdstuk 3 voor de nadere eisen die gesteld worden aan het indienen van de Inschrijving.

2.9
Opening van de Inschrijvingen

De RUD NHN zal na ontvangst van de Inschrijvingen een Proces-verbaal opstellen. Inschrijvers worden niet uitgenodigd voor de opening van de stukken. Op verzoek zal het Proces-verbaal worden toegezonden.

3
Omschrijving van de opdracht

3.1
VTH/Zaaksysteem

Uitgangspunt is het zaakgericht werken. De VTH applicatie dient het basisproces van de RUD NHN te ondersteunen, te weten een (aanvraag om) omgevingsvergunning (Wabo) te ondersteunen en afhandelen (registratie, workflow en termijnbewaking, tijdregistratie) en het proces van toezicht en (juridische) handhaving te ondersteunen en afhandelen (registratie, workflow en termijnbewaking).
Daarnaast dient in de toekomst de Drank- en Horecavergunning (Drank- en Horecawet), het proces van een (aanvraag om) APV-vergunning ondersteund te worden.

Het proces van (het afhandelen van) klachten en adviesaanvragen moet door het systeem ondersteund worden.
De applicatie moet de ZTC 2.0 (Model Haaglanden/Gelderland) ondersteunen, zodat op basis van deze ZTC 2.0 het systeem ingericht wordt.
3.2
Document Management Systeem

Het document management systeem (DMS) is een informatiesysteem (softwarepakket) voor het managen van de creatie, vastlegging, raadpleging, routering en archivering van elektronische documenten, zoals Word- en Excel bestanden, maar ook gescande formulieren, gegevenssets, foto's en afbeeldingen.

Tot de functies van document management software behoort ook de controle over het wijzigingsproces van elektronische documenten, zoals tekstdocumenten, spreadsheets, presentaties, e-mailberichten, foto's en andere multimedia, met daarbij functies zoals “check-out”, “check-in” en revisiecontrole.

Bij RUD NHN zal “het DMS” componenten/modules dienen te leveren voor:

Postregistratie;

Archivering;

Opstellen van documenten met behulp van een standaard sjabloon (bv. Uitgaand document);

Ontsluiten van digitale documenten;

Digitale handtekening.
Deze componenten dienen te beschikken over zodanige onderlinge koppelvlakken, dat ze als één geheel gaan functioneren met het VTH/Zaaksysteem (transparant voor de eindgebruiker).
Bewezen werkende koppelingen is een vereiste. De door KING ontwikkelde standaard DMS-Zaaksysteem koppeling (de zgn. “KING-brug”) dient ondersteund te worden. Het is een eis van de RUD NHN om met bewezen technologieën te werken en beschikbare standaarden te gebruiken. Waar mogelijk dient gebruik te worden gemaakt van open standaarden.
3.3
Doelstelling digitale informatievoorziening

De ontwikkelingen binnen de moderne overheid vereisen van de RUD NHN dat zij in staat is vooral vraaggericht (zaakgericht) producten en diensten te leveren. Bij zaakgericht werken bepaalt de vraag van de burger of bedrijf of instelling, die behoefte heeft aan een eindproduct en/of dienst, de inrichting van de uit te voeren productieprocessen. Zaakgericht werken zal op termijn efficiencyslagen en productiviteitsverbeteringen binnen de RUD NHN tot gevolg hebben.

Om dit concept te ondersteunen is door de RUD NHN in het informatieplan een informatie infrastructuur geschetst, waarbij digitale transacties worden opgeleverd die bijdragen aan een digitaal werkende RUD NHN. De transacties leveren pas echt toegevoegde waarde als de documentenstroom, die daarmee gepaard gaat, digitaal is en digitaal blijft gedurende de gehele levenscyclus van deze transacties.

Daarbij streeft de RUD NHN vanuit praktische (arbeidsintensief, relatief hoge kosten) en milieutechnische redenen het papiergebruik te reduceren, dus zoveel mogelijk digitaal te werken. Dit laatste is ook ingegeven vanuit het concept van HNW (tijd- en plaatsonafhankelijk werken)
Het uitgangspunt van de RUD NHN is informatie digitaal ontvangen, verwerken en weer digitaal ontsluiten. Daarbij is eenmalig vastleggen en meervoudig gebruik van gegevens en digitaliseren van de processen ondersteunend aan de bedrijfsvoering. Dit vereist transparantie in en regie op informatievoorziening en applicaties (ICT oplossingen) die deze manier van werken volledig ondersteunen.

Digitaliseren bevordert uiteindelijk het transparant besturen, besluitvormen en communiceren binnen en door de RUD NHN. Digitaal werken moet dan wel zo veel mogelijk integraal plaatsvinden, en daarmee een voorkeur voor een combi VTH/Zaaksysteem en DMS/RMA. Kwaliteit in dienstverlening ontstaat door juiste, tijdige, volledige en betrouwbare informatievoorziening.

Archiveren is meer dan alleen handig opslaan van gegevens. Archiveren ondersteunt bedrijfsvoering door documenten eenmalig op te slaan en meervoudig tegelijkertijd te kunnen ontsluiten. De technische oplossing die de RUD NHN voor ogen heeft is een gecertificeerd (NEN/ISO) DMS, daarmee in overeenstemming met wet- en regelgeving op gebied van archiveren en klaar voor de toekomst. De behoefte aan decentrale en persoonlijke archieven zal afnemen door de kwaliteit van het centrale digitale archief te borgen (o.a. beschikbaarheid, snelheid, tijdigheid, relevantie, actualiteit, volledigheid, betrouwbaarheid en toegankelijkheid). Voorwaarde is dat het voor medewerkers mogelijk en aantrekkelijk moet zijn om digitale documenten aan te bieden c.q. toe te voegen aan het (integrale) archief. Een document management systeem, gekoppeld aan, dan wel geïntegreerd met een zaaksysteem, vormt de integrale oplossing.

De realisatie van dit project legt de basis (integrale infrastructuur, applicaties en processen) voor digitaal werken. In de beoogde situatie vormen centrale regiefunctie, controle vooraf, goede geautomatiseerde ondersteuning en een geïntegreerde archieffunctie de kernbegrippen. Het beoogde document management systeem heeft uiteindelijk een concern breed karakter voor RUD NHN en fungeert als een generieke voorziening. Algemene voordelen van een integraal document management systeem zijn het tegengaan van overlappende functionaliteit en registraties, betere kwaliteit van de informatievoorziening, een toegankelijker (digitale) archief, vereenvoudiging van het beheer en het standaardiseren van toekomstige ontwikkelingen.

Werkzaamheden kunnen in de nieuwe opzet effectiever en efficiënter uitgevoerd worden. Bijvoorbeeld door kortere zoektijden, minder fysiek transport van documenten, kleiner opslagvolume van papier, gelijktijdig en meervoudig gebruik van dossiers en documenten, gebruik van dezelfde versie, etc. De opzet van documentmanagement ondersteunt ook kennisontwikkeling en innovatie bij RUD NHN. Hierbij moet men denken aan het beter samenbrengen, vastleggen en ontsluiten van kennis van medewerkers, flexibeler gebruik van gegevens, informatie en vraagpatronen, betere management- en voortgangsinformatie, 24/7 beschikbaarheid van openbare documenten via internet, etc. Daarnaast dient het beoogde systeem het rechtmatigheid belang doordat het gemakkelijker en beter mogelijk wordt om verantwoording af te leggen op basis van het integrale archief, waardoor ook de kwaliteit van het besluitvormingsproces zal verbeteren.

De praktische voordelen leiden naar verwachting tot een goede (professionele) externe en interne dienstverlening van de RUD NHN. De meeste huidige problemen in de documentaire informatievoorziening doen zich namelijk voor vanuit de papieren context. De problemen bestaan vanwege de beperkingen die het werken met papieren documenten met zich mee brengt. Integraal overstappen op het werken met digitale documenten lost het merendeel van de huidige knelpunten op, zoals dubbele registraties, ontoegankelijkheid van persoonlijke of afdelingsarchieven, ondoorzichtig versiebeheer en beperkte serviceverlening aan klanten.

De selectie, aanschaf en implementatie van een VTH/Zaaksysteem in combinatie met een DMS/RMA systeem voor de RUD NHN is een eerste, belangrijke stap die gezet zal moeten worden om deze ambities waar te maken.
3.4
Beschrijving en omvang van de opdracht

Het te leveren product biedt functionaliteiten op het gebied van VTH/Zaaksysteem in combinatie met DMS functionaliteit (documentbeheer) en RMA (dossier- en archiefbeheer). De RUD NHN ziet een DMS als ondersteunende faciliteit voor het afhandelen van zaken, waarbij de documenten ondersteunend aan het zaaksysteem zijn.

Het RMA moet faciliteiten bieden die met name voor dossierbeheer, de fase waarin documenten gekoppeld worden aan dossiers en werkprocessen en gedurende een bepaalde termijn worden bewaard, van belang zijn. Een RMA bevat onder andere functionaliteit ten behoeve van beheer van archiefstukken, uitlenen van dossiers, duurzaam bewaren, selectie, overdracht en vernietiging.

Een DMS bevat onder andere functionaliteit ten behoeve van het scannen, registreren, indexeren van documenten, opslagbeheer, versiebeheer, routering (document stroom), integratie met bedrijfsapplicaties zoals sjablonengenerator, kantoorautomatisering en functionaliteit om de toegang tot documenten te regelen.
3.5
Levering

Dit aanbestedingsdocument heeft betrekking op de levering van de volgende producten en diensten:

Product: 

Het leveren van de software en alle licenties die nodig zijn voor het doelmatig en succesvol gebruik van een VTH/Zaaksysteem in combinatie met een Document Management Systeem, hierna genoemd: DMS/RMA, inclusief gewenste koppelingen met de aangegeven applicaties en landelijke voorzieningen conform de eisen en wensen, zoals geformuleerd in bijlage 1, (Programma van Eisen).

Diensten: 

Het leveren van Diensten bestaat uit:

· het succesvol inrichten en configureren en het doelmatig en succesvol in werking brengen en houden van het VTH/Zaaksysteem;

· het succesvol inrichten en configureren en het doelmatig en succesvol in werking brengen en houden van het DMS/RMA;

· het naar behoren verzorgen van de opleiding van medewerkers (incl. functioneel beheer) van opdrachtgever en ICT medewerkers (technisch beheer) van Aanbesteder
· het naar behoren verzorgen van support op en het onderhoud van het VTH/Zaaksysteem en het DMS/RMA; 
· het naar behoren uitvoeren van conversietrajecten op de gegevens uit huidige registratiesystemen van de opdrachtgever;
· het naar behoren realiseren van goed werkende koppelingen met de in bijlage 1 genoemde systemen;

· het behoorlijke onderhoud van en de behoorlijke support op de koppelingen waarmee de goede werking van de koppeling wordt en blijft geborgd door middel van trainingen aan diversen gebruikersgroepen.

RUD NHN heeft behoefte aan een betrouwbare leverancier met de nodige expertise op het gebied van Vergunningverlening en handhaving en documentmanagement bij voorkeur met ervaring met en bij lokale overheden. 
Maatwerksystemen, systemen en of koppelingen die nog in ontwikkeling / ontwerp (of in pilot fase) zijn komen niet in aanmerking voor gunning. 
Het leveren van eventueel benodigde hardware en randapparatuur maakt nadrukkelijk geen deel uit van deze Aanbesteding.

3.6
Huidige informatievoorziening

In onderstaande tabel wordt de huidige situatie van de deelnemende Milieudiensten weergegeven, met betrekking tot applicaties in gebruik:

	Naam gemeente
	Wabo-pakket
	DMS
	zaaksysteem

	
	naam
	leverancier
	naam
	leverancier
	naam
	leverancier

	Drechterland
	Gisvg
	Centric
	Verseon
	
	x
	x

	Enkhuizen
	BWT4all
	Centric
	Corsa
	BCT
	x
	x

	Hoorn
	BWT4all
	Centric
	Corsa
	BCT
	Sharepoint
	Microsoft

	Koggenland
	Squit XO
	Roxit
	Corsa
	BCT
	x
	x

	Medemblik
	Squit XO
	Roxit
	Decos
	Decos
	X
	x

	Opmeer
	Squit XO
	Roxit
	Corsa
	BCT
	x
	x

	Stede Broec
	Gisvg
	Centric
	Version
	
	x
	x

	Milieudienst Westfriesland
	Powerbrowser
	Genetics
	Corsa
	BCT
	Powerbrowser
	Genetics

	Naam gemeente
	Wabo-pakket
	DMS
	zaaksysteem

	
	naam
	leverancier
	naam
	leverancier
	naam
	leverancier

	Hollands Kroon
	Open Wave
	Rem
	Decos
	Decos
	ZTC
	Decos

	Schagen
	Squit Xo
	Roxit
	Corsa
	BCT
	
	

	Den Helder
	Squit Xo
	Roxit
	Corsa
	BCT
	x
	x

	Texel
	Squit Xo
	Roxit
	Corsa
	BCT
	x
	x

	Milieudienst KvNH
	muteert in systemen gemeenten
	
	Docman
	Circle Softwareware
	x
	x

	Naam gemeente
	Wabo-pakket
	DMS
	zaaksysteem

	
	naam
	leverancier
	naam
	leverancier
	naam
	leverancier

	Alkmaar
	Bwt4All, Ovx4all
	Centric
	Alfresco
	Alfresco
	
	

	Bergen
	SBA
	
	Corsa
	BCT
	
	

	Castricum
	Squit XO
	Roxit
	Corsa
	BCT
	
	

	Graft-De Rijp
	Squit XO
	Roxit
	Corsa
	BCT
	
	

	Heerhugowaard
	Squit XO
	Roxit
	Corsa
	BCT
	
	

	Heiloo
	Docman->Alfresco
	
	Docman->Alfresco
	
	

	Langedijk
	Squit XO
	Roxit
	Corsa
	BCT
	
	

	Schermer
	Squit XO
	Roxit
	geen
	
	
	

	MRA
	Squit XO
	Roxit
	geen
	
	Squit XO
	Roxit


3.7
Soorten gebruikers

De RUD NHN onderscheidt de onderstaande gebruikersgroepen:

Functioneel Beheer 

De taken van deze gebruikersgroep zijn gericht op het inrichten van het systeem, het toekennen van autorisatie en het gebruik van alle beschikbare functies binnen het systeem, inclusief het op eenvoudige wijze zelf maken van rapportages en overzichten.

Technisch Beheer (rol binnen ICT/Applicatiebeheer)

De taken van deze functionarissen zijn gericht op het beheer van de technische infrastructuur die benodigd is voor het kunnen leveren van de functionaliteit van het VTH/Zaaksysteem en het DMS/RMA en daaraan gerelateerde componenten. We verwachten dat de geselecteerde leverancier van VTH/Zaaksysteem en het DMS/RMA samenwerkt en afstemt met de technisch beheerders, als het gaat om systeemvereisten, toegang op netwerken en systemen, ondersteuning bij de implementatie van software- en hardwarecomponenten. Het technisch beheer zal bij een nog te selecteren outsourcingspartner worden ondergebracht.
DIV medewerkers

Deze gebruikersgroep moet in staat zijn om o.a.

· documenten te scannen;

· documenten te registreren en te ontsluiten/ordenen;

· documenten te koppelen aan een zaak

· de routering aan een document toe te kennen;

· documenten te archiveren;

· dossiers aan te maken, te wijzigen, te verwijderen en te vernietigen;

· documenten en dossiers op verschillende manieren terug kunnen vinden;

· op eenvoudige wijze zelf rapportages samen te stellen.

Actieve gebruikers

Deze gebruikersgroep kunnen zelfstandig muteren in het VTH/Zaaksysteem en informatie en documenten uit het systeem halen. Daarnaast moeten zij zelf aangemaakte documenten beperkt kunnen registreren en koppelen aan een geïnitieerde zaak.

Overige gebruikers

Deze gebruikersgroep mogen alleen raadplegen en /of documenten downloaden en in specifieke gevallen (zaakbeheer en tijdregistratie) muteren.
3.8
Technische infrastructuur RUD NHN 

Infrastructuur

Beleid van de RUD NHN is om de ICT- infrastructuur te gaan uitbesteden bij een nog te selecteren outsourcingspartij. Dit betekent dat binnen de RUD geen technische kennis/expertise aanwezig is. De RUD NHN zal het functioneel beheer wel zelf blijven uitvoeren.
4
Uitgangspunten bij deze aanbesteding

4.1
Algemeen

Met het indienen van een offerte stemt u in met de bepalingen van deze offerteaanvraag-procedure en alle hierbij behorende stukken. In de “Eigen Verklaring” zoals opgenomen in Bijlage 5 bevestigt u dit. U mag de gegevens die opdrachtgever u in verband met deze offerteaanvraag-procedure ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.
Door opdrachtgever worden geen kosten vergoed inzake het uitbrengen van de offerte en andere eventueel door u te ondernemen activiteiten tijdens de offerteaanvraagprocedure, ongeacht of de verdere offerteaanvraagprocedure al dan niet zal leiden tot het sluiten van een overeenkomst.
Correspondentie en ontvangen offertes zullen na afloop niet aan u worden geretourneerd; Kenmerkend voor een aanbesteding is dat er geen prijsonderhandelingen worden gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de offerte. Concreet houdt dit in dat u met het indienen van deze offerte slechts deze gelegenheid krijgt om tegen een concurrerende prijs (zogeheten “best bid”) aan te bieden.

4.2
Vormvereisten inschrijving

Uw inschrijving dient uiterlijk vrijdag 6 september 2013 vóór 12:00 uur, met de prijsaanbieding ontvangen in een aparte gesloten enveloppe, te zijn ingediend bij:

RUD NHN
t.a.v. de Heer J. Vogel
Betreft: Offerte VTH/Zaaksysteem i.c.m. DMS RUD NHN
Postadres: 
Postbus 2095
1620 EB Hoorn
Bezoekadres voor persoonlijk afgeven van de offerte: 
Nieuwe Steen 2B – 4 hoog
1625 HV Hoorn
Inschrijvingen die na vrijdag 6 september 2013 12:00 uur zijn ingediend, worden niet meer in behandeling genomen.

Bij indiening van de Inschrijving moet op de verpakking de volgende informatie duidelijk leesbaar zijn:

Europese Aanbesteding RUD NHN
VTH/Zaaksysteem/DMS
Niet openen vóór:
6 september 2013 12:00 uur

Inschrijvingen die per fax of e-mail worden aangeboden, worden niet geaccepteerd en worden beschouwd als niet te zijn gedaan.

Met strafport bezwaarde zendingen worden eveneens niet geaccepteerd en worden beschouwd als niet te zijn gedaan.
Uw inschrijving dient verder te voldoen aan de volgende eisen:
1. Uw Inschrijving bevat twee complete exemplaren op papier, elk in een aparte map (ringband) en een digitale versie. Van de twee papieren exemplaren is één map duidelijk gemarkeerd als het origineel. Het origineel is enkelzijdig afgedrukt en voorzien van alle benodigde handtekeningen; 
2. De digitale versie wordt aangeleverd op USB-stick of DVD/CD-ROM in Word en/of PDF;
3. Uw prijsopgave (inclusief bijlage 11) dient u in een aparte, gesloten envelop bij te sluiten en in de digitale versie dient u hiervoor een aparte map aan te maken met als titel: 


PRIJSOPGAVE EN BIJLAGE 11;
4. Uw inschrijving is voorzien van paginanummering;
5. Uw inschrijving is voorzien van uw bedrijfslogo;
6. Uw inschrijving dient in de Nederlands taal opgesteld te zijn.
Bij strijdigheid tussen het origineel en de overige exemplaren (de digitale versie of het kopie exemplaar) is de informatie in de originele documenten leidend.

4.2.1 Kaft van de mappen
Op de kaften van de mappen met de Inschrijving staan de volgende gegevens:

· Statutaire naam Inschrijver;

· Adres, postcode, vestigingsplaats, telefoon- en faxnummer en e-mailadres van de Inschrijver; 
· Naam contactpersoon van de Inschrijver;

· Op de originele Inschrijving vermeldt u “Origineel” duidelijk zichtbaar op de buitenkant van de map.

· Op de kopie map vermeldt u “Kopie” duidelijk zichtbaar op de buitenkant van de map.

4.2.2 Geldigheid en volledigheid
Uw Inschrijving dient:

1. te voldoen aan alle eisen en voorwaarden die in het Aanbestedingsdocument zijn opgenomen,
2. onvoorwaardelijk te zijn en

3. volledig te zijn
In Bijlage 12 is een checklist opgenomen waarmee Inschrijvers vóór het indienen van de Inschrijving kunnen controleren of hun Inschrijving volledig is. Ingeval in de Aanbestedings​leidraad indiening van een bepaald stuk is voorgeschreven, welk stuk onverhoopt niet in Bijlage 12 is vermeld, dient het betreffende stuk desalniettemin bij de Inschrijving te worden gevoegd. Het volledig en juist indienen van de Inschrijving is daarom uitdrukkelijk en uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Inschrijver.

Opdrachtgever kan Inschrijvers wiens Inschrijving onvolledig en/of aan wiens Inschrijving voorwaarden zijn verbonden, verzoeken de Inschrijving aan te vullen, respectievelijk de daaraan verbonden voorwaarden in te trekken, indien naar het uitsluitend oordeel van de Opdrachtgever daardoor de mededinging niet wordt vervalst. Inschrijvers hebben in geen geval recht op aanvulling van een onvolledige Inschrijving. Inschrijver kan geen aanvullende voorwaarden hechten aan zijn Inschrijving. Indien Aanbesteder een Inschrijving ongeldig verklaart, zal de betreffende Inschrijver daar schriftelijk van op de hoogte worden gesteld.

4.2.3 Vertegenwoordigingsbevoegdheid
De Inschrijving dient ondertekend te zijn door de vertegenwoordigingsbevoegde bestuurder(s) van Inschrijver. De tekenbevoegdheid dient te blijken uit uw Uittreksel van het Nationale Handelsregister (Kamer van Koophandel).

Indien de vertegenwoordigingsbevoegdheid niet blijkt uit het Uittreksel als bedoeld in §8.3 dient bij de Inschrijving een volmacht te zijn gevoegd waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar(s) blijkt en welke volmacht is ondertekend door de vertegenwoordigings​bevoegde(n) zoals blijkt uit het Uittreksel.

4.2.4 Gestanddoeningstermijn
Inschrijvingen dienen 90 dagen gestand te worden gedaan, gerekend vanaf de deadline voor Inschrijving, binnen welke periode de Inschrijvingen gelden als een onherroepelijk aanbod.

Indien Inschrijver(s) een kort gedingprocedure aanhangig hebben gemaakt waardoor de gestanddoeningstermijn wordt overschreden, zal de gestanddoeningstermijn van hun Inschrijvingen worden verlengd voor de duur van twee weken na het moment dat vonnis in deze zaak is gewezen. Indien de Opdrachtgever naar aanleiding van de uitkomst van het kort geding met een nieuw Gunningvoornemen dient te komen, wordt de gestanddoeningstermijn automatisch verlengd met 30 dagen na de bekendmaking van het nieuwe Gunningvoornemen.

4.2.5 Bereidheidverklaring
Indien een Inschrijver behoort tot een groep als bedoeld in artikel 24b van boek 2 van het Burgerlijk Wetboek en niet de hoogste (moeder) groepsmaatschappij is, dient bij de Inschrijving een bereidheidverklaring te zijn gevoegd die woordelijk overeenstemt met de bereidheidverklaring als opgenomen in Bijlage 4 en die is afgegeven door de hiërarchisch hoogste groepsmaatschappij.

Bij de Inschrijving dient een Uittreksel van het Nationale handelsregister (KvK) van de hiërarchisch hoogste groepsmaatschappij te zijn gevoegd waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar(s) van de bereidheidverklaring blijkt.

Indien de vertegenwoordigingsbevoegdheid niet blijkt uit bedoeld Uittreksel dient bij de Inschrijving tevens een volmacht te zijn gevoegd waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar(s) van de bereidheidverklaring blijkt en welke volmacht is ondertekend door de vertegenwoordigingsbevoegde(n) zoals blijkt uit bedoeld Uittreksel.

Ingeval wordt ingeschreven in een Samenwerkingsverband geldt deze eis met betrekking tot de bereidheidverklaring voor ieder afzonderlijk lid van het Samenwerkingsverband.

Ingeval Inschrijvers twijfelen welke groepsmaatschappij de bereidheidverklaring dient te verstrekken, kunnen die Inschrijvers tot uiterlijk twee weken vóór de datum van ontvangst van de Inschrijving aan RUD NHN verzoeken op te geven welke groepsmaatschappij de bereidheidverklaring dient te verstrekken. Een dergelijk verzoek dient per e-mail te worden gericht aan de in paragraaf 2.3 genoemde contactpersoon.

5
Eisen aan de Inschrijver

Een Inschrijver dient zowel op de dag van ontvangst van de Inschrijving, op het moment van definitieve Gunning als op het moment van ondertekening van de Overeenkomst te voldoen aan alle in het Aanbestedingsdocument gestelde eisen en voorwaarden, voor zover van toepassing en binnen de kaders van regelgeving en binnen de normen van de redelijkheid en billijkheid. Bij gebreke komt een Inschrijver niet voor Gunning van de Opdracht in aanmerking. Indien een Inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen en voorwaarden in de Aanbestedingsleidraad zal de Opdrachtgever die Inschrijver daar schriftelijk van op de hoogte stellen.

5.1
Beroep op ervaring en middelen van derden

Een Inschrijver kan zich teneinde aan te tonen aan de Geschiktheideisen te voldoen beroepen op de ervaring en middelen van derden. Een derde kan zowel een onderaannemer betreffen alsook een lid van het Samenwerkingsverband.

Indien Inschrijver gebruik maakt van de kennis en/of ervaring van een derde dient de betreffende Inschrijver:

Bij de Inschrijving een kopie van een overeenkomst tussen de Inschrijver en de betreffende derde te voegen waaruit blijkt dat die derde zich jegens de Inschrijver onvoorwaardelijk en gedurende de gehele looptijd van de Opdracht heeft verbonden om alle noodzakelijke middelen – daaronder mede (maar niet uitsluitend) begrepen: ervaring, personeel en materieel – aan de Inschrijver ter beschikking te stellen voor de uitvoering van de Opdracht, 
Of een ander document aanleveren dat de Opdrachtgever een vergelijkbare mate van zekerheid verschaft over (a) de (rechts)verhouding tussen de Inschrijver en de derde en (b) de mogelijkheid daadwerkelijk te beschikken over alle noodzakelijke middelen van de derde bij uitvoering van de Opdracht.

Ingeval van beroep op de ervaring en/of middelen van een derde dient de betreffende derde gedurende de gehele looptijd van de Opdracht dienovereenkomstig te worden ingezet bij de uitvoering van de Opdracht.

5.2
Overzicht van de eisen aan de Inschrijver

Hieronder zijn de eisen aan de Inschrijver weergegeven. De eisen zijn verdeeld in identificatiegegevens, uitsluitinggronden en Geschiktheideisen. Alle genoemde eisen zijn zogenaamde knock-out criteria. Dat wil zeggen dat de Inschrijvers die niet voldoen aan de hieronder gestelde eisen, door de Opdrachtgever worden uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding en dat hun Inschrijving ook niet nader zal worden beoordeeld.

	nummer
	Omschrijving van de eis
	Weging
	Bijbehorende bijlage
	Plaats in inschrijving

	1
	Identificatiegegevens
	KO
	Bijlage 4 + KvK
	TAB 4

	2
	Eigenverklaring
	KO
	Bijlage 5
	TAB 5

	3
	Conformiteitverklaring
	KO
	Bijlage 6
	TAB 6

	4
	Financiële geschiktheid
	KO
	Bijlage 7
	TAB 7

	5
	Referenties
	KO
	Bijlage 8
	TAB 8


5.2.1 Aanleveren identificatiegegevens: Uittreksel KvK en Bijlage 4

De Inschrijver dient ingeschreven te staan bij het Nationale Beroeps- of Handelsregister (Kamer van Koophandel). Tevens dient de rechtsgeldigheid van de ondertekening te blijken uit het Uittreksel van het Nationale Beroeps- of Handelsregister.

Ten bewijze hier van dient u bij uw Inschrijving een origineel Uittreksel of een kopie daarvan te voegen die de feitelijke situatie van Inschrijver weergeeft op het moment van de inschrijving.

Het Uittreksel of de gewaarmerkte kopie mag niet ouder zijn dan zes maanden, gerekend vanaf de dag van ontvangst van de Inschrijvingen.

Indien de vertegenwoordigingsbevoegdheid niet blijkt uit het Uittreksel dient bij de Inschrijving een volmacht te zijn gevoegd waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar(s) blijkt en welke volmacht is ondertekend door de vertegenwoordigingsbevoegde(n) zoals blijkt uit het Uittreksel.

De Inschrijver dient daarnaast ook inlichtingen te verstrekken door het invullen van het sjabloon zoals opgenomen in Bijlage 4. 
5.2.2 Referenties

Ten bewijze van uw kennis en ervaring met het leveren en verzorgen van VTH/Zaaksysteem en DMS applicaties voor publieke opdrachtgevers dient u voor elk van de aangegeven kerncompetenties precies één referentie uit de afgelopen 3 jaar (vanaf 1 januari 2010) aan te leveren die a) qua aard en b) qua omvang zoveel mogelijk vergelijkbaar zijn met de onderhavige Opdracht. U mag dezelfde referentie voor meer dan één kerncompetentie aanleveren. Bij de beoordeling zal die referentie dan voor elke kerncompetentie waarop die is ingediend, apart tegen de betreffende competentie worden gewogen. Het is dus mogelijk om met één enkele referentie de maximale punten voor dit onderdeel te behalen, mits die referentie op alle kerncompetenties volledig voldoet.
U dient referenties aan te leveren voor de volgende kerncompetenties:

1. Levering van een VTH/Zaak systeem;
2. Levering van een DMS;
3. Levering van een gecombineerd VTH/Zaak systeem en een DMS;
4. Uitvoeren van een conversie van bestaande zaken en documenten naar uw VTH/Zaak systeem en DMS;
5. Levering van een module of systeem voor Tijdschrijven, bij voorkeur geïntegreerd in of als onderdeel van het VTH/Zaak systeem.
Een referentieopdracht is vergelijkbaar qua aard indien: Het een opdracht betreft met betrekking tot de levering, migratie- en technisch applicatiebeheerwerkzaamheden voor de VTH/Zaaksysteem / DMS applicatie welke overeenkomen met de kenmerken van de gevraagde leveringen en diensten zoals beschreven in deze aanbesteding, met dien verstande dat het in ieder geval moet voorzien in de volgende zaken:

1. Levering van Licenties (gebruiksrecht) oorspronkelijke software en upgrades;

2. Dienstverlening ten behoeve van:

a. Technisch applicatiebeheer;

i. Levering en installatie van updates en upgrades;

ii. Levering en archivering documentatie;

iii. Preventief en correctief onderhoud;

b. Migratiedienstverlening;

i. Dataconversie;

ii. Inrichten en testen;

iii. Koppelvlakken configureren en testen;

iv. Aanhangige maatwerk software ontwikkeling;

v. Overdracht en oplevering;

vi. Projectleiderschap.

De referentie is vergelijkbaar qua omvang indien:
1. het een opdracht betrof met een opdrachtwaarde van tenminste 50% van de onderhavige opdracht.

2. het een opdracht betreft bij een publieke en/of regionale overheidsorganisatie met een werkingsgebied van tenminste 75.000 inwoners of klanten.
Kwalificatie

Elke referentie wordt door Aanbesteder beoordeeld en gekwalificeerd op een 5 punt-schaal en wel als volgt:

1. De referentie voldoet totaal niet aan de criteria;
2. De referentie voldoet niet in voldoende mate aan de criteria;

3. De referentie voldoet in overwegende mate aan de criteria;
4. De referentie voldoet aan alle criteria;

5. De referentie voldoet aan alle criteria en is duidelijk onderscheidend.
Inschrijver dient ten minste voor drie (3) van de vijf (5) referenties minimaal de score drie (3) of hoger te scoren. Indien Inschrijver deze score niet behaald, zal uw Inschrijving terzijde worden gelegd en komt uw Inschrijving niet in aanmerking voor Gunning. 

6
Proces van beoordeling en gunning

Na de genoemde sluitingsdatum van het offertetraject, zullen de offertes beoordeeld worden. Het totale proces, zal in verband met de bestuurlijke besluitvorming, volgens de nu bekend zijnde planning, afgerond worden uiterlijk vrijdag 20 september 2013, de dag waarop de voorlopige gunning bekend zal worden gemaakt.
Leveranciers waarop de keuze niet is gevallen, worden hiervan op vrijdag 20 september 2013 per e-mail en per brief op de hoogte gesteld. Na voorlopige gunning zal met de betreffende leverancier een inhoudelijk gesprek worden gevoerd. Dit gesprek staat gepland op maandag 23 september 2013.

Het gunningscriterium dat wordt gehanteerd is op basis van de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI). De twee hoofdcriteria zijn Prijs en Kwaliteit die elk voor 50% meewegen in de eindbeoordeling. De totaalscore voor elke Inschrijving wordt bepaald door de scores voor het criterium Prijs en het criterium Kwaliteit bij elkaar op te tellen. In formule:

Totaalscore Inschrijver A = Score Prijs + Score Kwaliteit

De geldige Inschrijving met de hoogste totaalscore is de winnaar. De scores worden berekend op één decimaal nauwkeurig. Als twee Inschrijvingen eindigen met exact dezelfde eindscore, dan zal (voorlopig) worden gegund aan de Inschrijving met de hoogste score op het criterium Prijs. Als ook dat geen uitsluitsel biedt, dan zal de winnaar door loting worden bepaald.
6.1
Toelichting beoordelingscriterium Prijs
Het criterium Prijs wordt als volgt beoordeeld: De Inschrijving met de laagste totaalprijs krijgt de volle 50 punten. Elke andere Inschrijving krijgt naar rato waarin de totaalprijs duurder is dan goedkoopste Inschrijving minder punten. 
Voor het verkrijgen van punten hanteert Aanbesteder twee aanvullende criteria:

1. Er geldt een bovengrens van € 750.000,- (ex. BTW) voor de totale kosten. Elke Inschrijving die duurder is krijgt nul (0) punten voor het criterium Prijs. 

2. Verder hanteert Aanbesteder als criterium dat maximaal 25% van het maximumbedrag (zijnde maximaal € 187.500,-) als éénmalige kosten voor inrichting en conversie in rekening mag worden gebracht. Als dit bedrag in uw Inschrijving hoger is, dan krijgt uw Inschrijving nul (0) punten op het criterium Prijs.
De rato wordt mede bepaald door zowel de laagste prijs als de toegelaten bovengrens en loopt lineair af van 50 punten voor de laagste prijs tot 0 punten voor de bovengrens. De berekening voor het bepalen van de punten voor het criterium Prijs is dus als volgt: 

· Allereerst wordt op basis van het verschil tussen de laagste prijs en de maximumprijs het normbedrag per punt bepaald. Dus: 

normbedrag = (maximumprijs – laagste prijs) / 50 punten
· Vervolgens wordt per Inschrijving bepaald hoeveel punten er in mindering worden gebracht:

puntaftrek A = (prijs Inschrijving A – laagste prijs) / normbedrag

· Ten slotte wordt de aftrek in mindering gebracht op het maximaal te behalen van 50 punten:

score Prijs A = 50 – puntaftrek A
Voorbeeld

Een getallenvoorbeeld kan dit verder duidelijk maken. Stel Inschrijving A heeft een totaalprijs van € 450.000,-. Inschrijving B heeft de laagste totaalprijs met € 250.000,-. 
Het normbedrag per punt is dan: (750.000 – 250.000) / 50 = 500.000 / 50 = 10.000. Dit betekent dat voor elke € 10.000,- die A duurder is dan B, Inschrijving A één (1) punt verliest. 
De puntaftrek voor A bedraagt: (450.000 – 250.000) / 10.000 = 200.000 / 10.000 = 20 punten.
De score voor A op het criterium prijs bedraagt dan: 50 – 20 = 30 punten.

Onder totaalprijs wordt verstaan; de aanschafprijs van het pakket en de exploitatiekosten voor onderhoud en ondersteuning (inclusief onderhoud op alle licenties) en de conversie voor een periode van 4 jaar. In uw prijsopgave dient u minimaal te specificeren:

· Alle eenmalige kosten zoals voor inrichting, software, licenties en opleidingen

· De kosten voor de conversie;

· De maandelijkse kosten voor onder andere onderhoud en beheer;

· Het totaalbedrag uitgaande van een contractduur van vier (4) oftewel 48 maanden.

Ter verduidelijking geven wij hieronder aan wat wij belangrijk achten in uw prijsopgave:
· Uw prijsopgave betreft de volledige vergoeding voor licenties, inclusief de licenties voor het benodigde databasemanagementsysteem en overige vereiste licenties van derden.
· Uw prijsopgave betreft de volledige vergoeding voor het benodigde opleidingspakket zodat alle gebruikers en applicatiebeheerders (zoals genoemd in 3.6) worden opgeleid. De door Inschrijver aangeboden opleiding stelt de medewerkers van RUD NHN in staat om hun werkzaamheden naar tevredenheid te kunnen uitvoeren.

· Uw prijsopgave betreft de vergoeding voor alle noodzakelijke dienstverlening, inclusief migratie, installatie, onderhoud, beheer, updates en upgrades, die nodig is om het VTH/zaaksysteem i.c.m. het DMS functioneel beschikbaar te krijgen en gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst (inclusief de optionele verlenging).

· Uw prijsopgave geldt als maximum vergoeding voor alle dienstverlening zoals vereist in het Programma van Eisen en de door u ingewilligde wensen. Geen aanvullende kosten kunnen in rekening worden gebracht.

· Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de looptijd van de Opdracht alleen daadwerkelijk geleverde producten en daadwerkelijk gemaakte uren worden gefactureerd.

De RUD NHN wenst een redelijke prijs voor een VTH/Zaaksysteem i.c.m. een DMS/RMA voor een periode van vier (4) jaar met een optionele verlenging verlenging van twee maal (2x) één (1) jaar.
Deze prijsaanbieding ontvangen wij graag in een aparte, gesloten enveloppe.
6.2
Toelichting beoordelingscriterium Kwaliteit
Om de EMVI te bepalen zijn naast de Knock-out criteria (akkoord inkoopvoorwaarden, akkoord PvE) negen (9) beoordelingscriteria voor het criterium Kwaliteit opgesteld. Onderstaande tabel geeft deze beoordelingscriteria weer, inclusief de wegingsfactoren die worden gehanteerd bij het bepalen van de EMVI. In de volgende paragraaf worden de criteria nader toegelicht.

	Beoordelingscriteria Kwaliteit
	Weegfactor

	Akkoord inkoopvoorwaarden (Bijlage 9)
	K.O.

	Akkoord Programma van Eisen (Bijlage 10)
	K.O.

	1. 
	Plan van aanpak implementatie
	40

	2. 
	Functionaliteit
	50

	3. 
	Gebruikersvriendelijkheid
	40

	4. 
	Kwaliteit visie leverancier
	30

	5. 
	Ondersteuning leverancier
	30

	6. 
	Integratie en communicatie
	50

	7. 
	Inpassing in de gewenste informatiearchitectuur
	50

	8. 
	Conversie en implementatie
	40

	9. 
	Technische eisen
	40


In de laatste kolom staat het maximaal te behalen aantal punten per beoordelingscriterium vermeld. Maximaal zijn er 370 punten te behalen voor de subcriteria Kwaliteit per offerte. De score voor het criterium Kwaliteit wordt bepaald door het totaal van de behaalde punten op de subcriteria te delen door het maximum van 370 en het resultaat te vermenigvuldigen met de weegfactor van 50 punten. 
6.2.1 Akkoord Algemene inkoopvoorwaarden
U dient onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de Inkoopvoorwaarden die in Bijlage 2 van het onderhavige document is bijgevoegd. In Bijlage 9 is de akkoordverklaring opgenomen welke Inschrijvers dienen te ondertekenen en toe te voegen achter TAB 9 van hun Inschrijving.

Uw akkoordverklaring (Bijlage 9) heeft betrekking op de laatste versie van de Inkoopvoorwaarden zoals die uiterlijk zal worden gepubliceerd bij de (laatste) Nota van Inlichtingen.
Indien u zich niet kunt verenigen met de Inkoopvoorwaarden, dan kunt u hierover binnen de aangegeven termijn vragen stellen en/of tekstvoorstellen doen. Aanbesteder zal uw vragen en/of tekstvoorstellen in alle redelijkheid beoordelen en hierop in de Nota van Inlichtingen gemotiveerd reageren. Aanbesteder is op geen enkele wijze verplicht om uw (tekst)voorstellen over te nemen.
Indien een Inschrijver niet akkoord gaat met alle in de uiteindelijke Inkoopvoorwaarden opgenomen bepalingen, zal Aanbesteder de Inschrijving niet verder beoordelen en (als ongeldig) uitsluiten van de Aanbesteding.

6.1.2 Akkoord PvE
In de Bijlage 1 is het Programma van Eisen en Wensen (PVE) opgenomen. Dit PvE kent drie tabbladen, één voor de eisen, één voor de wensen en één met aanvullende data over de aantallen en typen documenten. Deze informatie acht Aanbesteder van belang zodat Inschrijvers een goed inschatting kunnen maken van de inspanning die nodig is voor de conversie. 

De eisen en wensen zijn elk weer verdeeld in verschillende categorieën voor de overzichtelijkheid. 

Het tabblad Eisen

Elke Inschrijver dient op het tabblad eisen voor elke eis aan te geven of Inschrijver daar mee akkoord gaat. Indien Inschrijver niet expliciet akkoord gaat met alle eisen, dan wordt uw Inschrijving terzijde gelegd en komt deze niet voor gunning in aanmerking. Bovenaan het blad staat weergegeven wat de totaalscore van Inschrijver is. Per eis kan Inschrijver indien nodig in het aangegeven vak een toelichting geven. Als de ruimte niet toereikend is, mag Inschrijver in het vak verwijzen naar een bijlage (maximaal 1 A4, tenzij er om een uitwerking of een plan wordt gevraagd) die door Inschrijver wordt toegevoegd aan de Inschrijving.
Het tabblad eisen dient na volledige invulling te worden uitgeprint, ondertekend en te worden toegevoegd aan uw Inschrijving, achter tabblad 10.
NB: Het is Inschrijver niet toegestaan om in de toelichting beperkingen op de eis te maken. Indien uit de toelichting blijkt dat Inschrijver niet of niet volledig aan de betreffende eis voldoet, dan wordt uw Inschrijving terzijde gelegd en komt deze niet voor gunning in aanmerking.
Het tabblad wensen
Elke Inschrijver dient op het tabblad wensen voor elke wens aan te geven of Inschrijver daar mee akkoord gaat. Het staat Inschrijver vrij om wensen wel of niet in te vullen. Indien Inschrijver akkoord gaat met een wens, maakt die wens integraal onderdeel uit van de overeenkomst. Voor elke ingevulde wens, verkrijgt Inschrijver hat aantal punten dat staat vermeld bij het vak ‘Weging’. Deze punten worden gebruikt bij het bepalen van de uitkomsten van het gunningcriterium Kwaliteit. Naast gewone wensen zijn er enkele wensen gemarkeerd als wens+. Bij deze wensen worden de toelichtingen van de verschillende Inschrijvers nadrukkelijk onderling vergeleken en gewaardeerd. De beste krijgt het maximale aantal punten voor de betreffende wens+ en alle andere Inschrijvingen krijgen naar rato minder.

Bovenaan het blad staat weergegeven wat de totaalscore van Inschrijver is. Per wens kan Inschrijver indien nodig in het aangegeven vak een toelichting geven. Als de ruimte niet toereikend is, mag Inschrijver in het vak verwijzen naar een bijlage die door Inschrijver wordt toegevoegd aan de Inschrijving.

Het tabblad wensen dient na volledige invulling te worden uitgeprint, ondertekend en te worden toegevoegd aan uw Inschrijving, achter tabblad 10.

NB: Het is Inschrijver niet toegestaan om in een toelichting beperkingen op een wens te maken. Indien uit de toelichting blijkt dat Inschrijver niet of niet volledig aan de betreffende wens voldoet, dan wordt uw score voor deze wens door Aanbesteder op nul (0) bepaald.
Op alle plaatsen waar gebruik wordt gemaakt van merknamen, dient u te lezen “of vergelijkbaar”. U dient akkoord te gaan met het totale Programma van Eisen (Bijlage 1) en uw akkoordverklaring (Bijlage 10) toe te voegen achter TAB 10.
Indien een Inschrijver niet akkoord gaat met alle in het Programma van Eisen opgenomen eisen, zal Opdrachtgever deze Inschrijving niet verder beoordelen en uitsluiten van de Aanbesteding.

6.1.3 Te wegen beoordelingscriteria
Bij de beoordeling wordt gekeken naar de mate waarin uw offerte tegemoet komt aan de gestelde eisen en wensen van de opdrachtgever.
De volgende selectie- en gunningscriteria zullen worden gehanteerd:

•
Functionaliteit

Dit criterium geldt specifiek voor de functionaliteit van de applicatie en is vastgelegd in een PvE (Programma van Eisen). Beoordeling vindt plaats aan de hand van de invulling door de leverancier van het PvE, onderverdeeld naar algemene en specifieke functionaliteit, managementinformatie, koppelingen, applicatiebeheer, bestandsonderhoud etc.. Uitgangspunt hierbij is dat de applicatie volledig voldoet aan de gestelde functionele eisen. Door deze secuur te beantwoorden en waar nodig te beargumenteren, laat u zien dat u overtuigd bent dat deze applicatie de juiste oplossing is voor de RUD NHN.

•
Gebruikersvriendelijkheid

Ook dit criterium geldt specifiek voor het functionele gebruik van de applicatie en is vastgelegd in een PvE (Programma van Eisen). Beoordeling van handleidingen, printerfaciliteiten, menustructuren, mutatieschema´s etc vindt plaats aan de hand van de invulling van het PvE door Inschrijver.

•
Kwaliteit visie leverancier

Om goed voorbereid te kunnen zijn op toekomstige ontwikkelingen (Zaakgericht werken, Het Nieuwe Werken, e-Overheid etc.) in de bedrijfsvoering is het van belang dat u beschikt over actuele kennis van deze zaken. Oftewel: u kunt op een heldere en overtuigende wijze aantonen te beschikken over kennis van zaken m.b.t. documentair management en zaakgericht werken voor de Lokale overheid.

Wat betreft een eigen visie zal verder gekeken worden naar o.a. de onafhankelijkheid van de gegevensinfrastructuur van toepassingen en de inzet van het gebruik van nieuwe hulpmiddelen (zoals workflow, integratie met kantoorautomatisering en internet etc.).
•
Ondersteuning leverancier

Hieronder ressorteren de volgende items: opleidingsfaciliteiten, onderhoud systemen (minimaal 6 jaar gegarandeerd), helpdesk en bedieningshandleiding. Daarnaast ook de betrouwbaarheid en continuïteit (o.a. af te leiden uit de kwaliteit van de offerte en indrukken over referenties /presentatie) en bereidheid tot het nemen van de eindverantwoordelijkheid, ESCROW-overeenkomst, BZK-contract (c.q. VNG modelovereenkomst) inclusief het afgeven van garanties. Andere belangrijke leveranciersaspecten welke door ons beoordeeld worden zijn: hoe kijkt u aan tegen kennisfaciliteiten (training on-the-job & kennisoverdracht) en hoe ondersteunen de door u aangeboden producten de genoemde ontwikkelingen in de dienstverlening en bedrijfsvoering.
•
Integratie en communicatie

Gegevensuitwisseling tussen de verschillende applicaties, mutaties van de ene naar de andere applicatie langs geautomatiseerde weg, relaties tussen de verschillende applicaties (koppeling/integratie van applicaties) en integratie van gegevensbestanden uit applicaties met kantoorautomatisering (downloaden) zijn bij dit criterium van belang.

•
Inpassing in de gewenste (toekomstige) informatiearchitectuur

Hoe past de aangeboden oplossing in de toekomstige informatiearchitectuur van de nieuwe RUD; is er sprake van een toekomstvaste, aan NORA en Gemma standaards en voldoet de oplossing aan SOA-principes en werken met webservices.

•
Conversie, implementatie

De wijze waarop de leverancier invulling denkt te geven aan het traject inclusief de haalbaarheid van het implementatieplan. Daarnaast speelt de door Inschrijver geëtaleerde kennis van en ervaring met conversies en implementaties een belangrijke rol.

•
Technische eisen

De functionele applicaties dienen toepasbaar te zijn op de technische infrastructuur. Daarnaast zal ook moeten worden voldaan aan eisen van respectievelijk de technische infrastructuur (communicatie-infrastructuur, hardwareplatform, besturingssysteem, beheertools) en kantoorautomatisering.

6.1.4 Plan van aanpak
Het door u aangeleverde Implementatieplan wordt door ons beoordeeld op volledigheid en praktische uitvoerbaarheid en als beoordelingscriterium nr. 3 worden meegewogen in de onderlinge vergelijking met de andere Inschrijvingen.
Aanvullend of als onderdeel van het door u aangeleverde implementatieplan, wordt door ons de risicoanalyse beoordeeld waarin staat aangegeven welke afbreukrisico’s de organisatie tijdens de implementatie loopt als er aan bepaalde uitgangspunten niet of onvoldoende wordt voldaan.

6.2
Gunningsbeslissing

De mededelingen door Opdrachtgever van de gunningsbeslissingen houden geen aanvaarding in, als bedoeld in artikel 6:217, eerste lid, Burgerlijk Wetboek van het aanbod van Inschrijvers tot wie de mededelingen zijn gericht. Aan deze mededelingen kunnen geen rechten worden ontleend.

Opdrachtgever gunt de overeenkomst niet eerder dan nadat een termijn van 20 kalenderdagen na verzending van de in de eerste alinea genoemde mededelingen van de gunningsbeslissingen is verstreken. Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de gunningsbeslissingen, dient de Inschrijver binnen 20 kalenderdagen na verzending van de mededelingen door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt tegen de gunningsbeslissingen van Opdrachtgever. Indien binnen 20 kalenderdagen na verzending van de mededelingen door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt zal Opdrachtgever niet overgaan tot gunning van de overeenkomst, voordat in kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde gunning gebiedt.

Indien niet binnen 20 kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissingen een kort geding aanhangig is gemaakt omdat Inschrijvers zich niet kunnen verenigen met de afwijzing van hun Inschrijving en/of de aan hen ten aanzien van de gunningbeslissing verstrekte (omvang van de) motivering, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen bezwaren meer maken naar aanleiding van de beslissingen en hebben zij hun rechten terzake verwerkt. Opdrachtgever is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissingen. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

In het geval Opdrachtgever beslist om de overeenkomst niet te gunnen en eventueel de procedure opnieuw te beginnen, stelt hij Inschrijvers zo spoedig mogelijk gelijktijdig in kennis van de redenen daartoe.

6.3
Toetsing werkend systeem in de praktijk
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij een van de door Inschrijver opgegeven referenties in de praktijk de werking van het systeem te toetsen waaronder de gewenste koppelingen.

6.4
Contradicties

Dit document, met alle bijbehorende bijlagen, is met uiterste zorgvuldigheid samengesteld. Mocht Inschrijver desondanks onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden tegenkomen dan dient hij hiervan, door middel van de informatieprocedure melding te maken. Indien, na sluiting van de offertetermijn blijkt dat dit document onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden bevat en deze niet eerder door Inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor rekening en risico van Inschrijver.
7
Uitgangspunten en randvoorwaarden

De aangeboden oplossing moet uiterlijk operationeel zijn om te kunnen proefdraaien rond 1 december 2013, waarbij de precieze datum in overleg zal worden bepaald. Voor het uit te voeren offertetraject wordt uitgegaan van het gegeven dat de nieuwe organisatie gehuisvest is op een (1) locatie, namelijk het pand Dampten 2 in Hoorn.
7.1
Projectplan voor implementatie

In de offerte dient u een projectplan voor de implementatie van de applicatie(s) bij te voegen. Het plan dient minimaal informatie te bevatten over: kennis en kundeniveau van de in te zetten medewerkers van de leverancier en een indicatie van het aantal te besteden uren medewerkers leverancier.

Ook dient het projectplan een risicoanalyse te bevatten, waarin het te verwachten afbreukrisico in beeld wordt gebracht. Op basis van uw ervaring dient u aan te geven welke risico's u verwacht en hoe u deze risico's reduceert c.q. uitsluit.

Uitgangspunt voor het op te stellen Projectplan voor implementatie is het gegeven dat de dienstverlening vanaf 31-12-2013 (= vaste datum) gereed is om operationeel te worden gebruikt.
7.2
Onderhoud & Support

U dient een voorstel voor een onderhoud & support overeenkomst, separaat, op te nemen in uw offerte voor de aangeboden applicatie(s) voor een periode van vier (4) jaar. Deze kosten worden meegenomen in de weging van het criterium Prijs in relatie tot de andere Inschrijvingen.
De overeengekomen prijzen en tarieven mogen jaarlijks, per 1 januari door Inschrijver worden verhoogd met een percentage gelijk aan de index voor ICT dienstverlening zoals gepubliceerd door het CBS. De eerste indexering zal plaats vinden per 1 januari 2015.

Bij beëindiging van de hoofdovereenkomst eindigen alle daarmee verband houdende (deel)overeenkomsten, waaronder deze overeenkomst voor onderhoud en support, tenzij Aanbesteder een (deel)overeenkomst expliciet in stand wenst te houden. 
In dit voorstel dienen minimaal de volgende zaken te worden opgenomen:

· een Service Level Agreement (SLA) met inbegrip van (wijze van en tijdframe) bereikbaarheid,

· reactietijd en reparatietijd.

· de escalatieniveaus

· de aan te bieden dienstverlening

· wijze van rapporteren en communicatie

· de kosten.
8
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