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Bijlage 1 Vraag en antwoord 

(Bijlage bij marktconsultatie veilig alleen werken 

Kenmerk TenderNed: 294768
Referentienummer: DM172338
Datum: 30-12-2020



	Algemeen en functies


	1. Hoe werkt het apparaat of de app? Wat zijn de functies naast de vier door ons vereiste functionaliteit (alarmering, man-down/valdetectie, aan,- en afmelden/timer, lokalisatie)?

Het is toegestaan om een brochure/filmpje/ andere verwijzing mee te sturen voor meer informatie.
	

	2. Kunt u uitleggen wat de voor/nadelen zijn van het gebruik van een app ten opzichten van een apparaat? Of andersom: kunt u uitleggen wat de voor/nadelen zijn van een apparaat ten opzichten van software?
	

	3. Kunt u een toelichting geven over de alarmering? Denk hierbij onder andere aan:
a. Naar wie vindt de doormelding plaats? 
b. Zijn verschillende opties mogelijk? Binnen HDSR en/of Extern? 
c. Is een service inbegrepen voor een centrale? 
d. Is het mogelijk zelf alarmwaarden/tijden in te stellen? 
e. Hoe worden de kaders van de AVG geborgd? 
f. Wat als er geen bereik is?





	

	[bookmark: _GoBack]ICT 


	4. Welke eisen stellen jullie aan het ICT-landschap (denk bijvoorbeeld aan: maakt software gebruik van authenticatie-mechanisme, hoe is het gebruikersbeheer geregeld, moet software kunnen mailen via onze Exchange-omgeving)?
	

	5. Welke eisen worden gesteld aan een device als een app nodig is? (denk bijvoorbeeld aan: moet de applicatie actief aan worden gezet, welke hardware-eisen worden aan het device geteld, welke besturingssystemen worden ondersteund, wat is het batterijverbruik van de app)?
	

	6. Waaruit bestaat het beheer van het apparaat/ de software (denk bijvoorbeeld aan: hoe ziet het updatebeleid van de software eruit, hoe komt een update op het apparaat, blijft de app backwards compatible)?
	

	7. Waaruit bestaat de eventuele ondersteuning/het support na aanschaf (support aan de eindgebruiker, op het updaten van software, het opzetten/configureren van software)? 




	

	In het geval van een apparaat
(u kunt deze vragen overslaan als deze voor u niet van toepassing zijn)

	8. Is een EX certificaat aanwezig?

	

	9. Is het apparaat water,-/stofdicht?


	

	10. Wat is de gebruiksduur van de accu bij gebruik?



	

	Kosten

	

	11. Kunt u een toelichting geven over de kosten? Denk hierbij aan: 
a. Aanschaf, onderhoud, eventueel centrale, support, etc. 

	

	Overige

	

	12. Welke aandachtspunten zou u ons willen mee geven? 
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