[bookmark: _GoBack]Voor onderstaande casussen geldt dat deze ter plekke doorlopen worden door medewerkers van de toegangsteams van de deelnemende gemeenten. Dit onder begeleiding en toezicht van een medewerker van uw organisatie. Het doel van de exercitie is het gebruiksgemak en heuristische toegankelijkheid van uw oplossing te ervaren. Dit wordt uitgevoerd aan de hand van onderstaande twee casussen.
Casus 1: Van melding tot beschikking Jeugdwet

	scenario
	Aandachtspunt of Specifieke vraag

	Een ouder met 2 kinderen neemt 
contact op met de bureaudienst van het sociaal team. Ze heeft een hulpvraag m.b.t. haar beide kinderen. 

	

	De vraag van de ouder wordt geregistreerd door de betreffende  medewerker van de bureaudienst.

	· Kunnen de persoonsgegevens (eenvoudig & automatisch) overgenomen worden uit de BRP?  
· Kan de hulpvraag in een categorie ingedeeld worden? 
· Hoe wordt de hulpvraag weggezet in een werkproces?	


	De medewerker bureaudienst pakt het signaal van de hulpvraag op en 
complementeert dit tot een volledige 
melding Jeugdhulp. Hij/zij
registreert/controleert o.a. de volgende gegevens: 

- NAW gegevens 
- Contactgegevens 
- Gezagsdrager/woonplaatsbeginsel


	· Kunnen deze gegevens eenvoudig worden toegevoegd? Hoe ziet dit er uit?
· Er wordt per abuis een nieuwe melding aangemaakt, terwijl er reeds een lopende melding aanwezig is. Kan de informatie uit beide meldingen worden samengevoegd of worden overgezet?
· Kan info over de kinderen/hulpvragen uit hetzelfde gezin aan elkaar gekoppeld worden?
· Is het mogelijk om bij registraties van de nieuwe vraag direct te zien welke maatwerkvoorzieningen er in het gezin al aanwezig zijn? 
· Kan een werkproces nog ingetrokken worden als deze foutief is aangemaakt? Dit om systeemvervuiling te voorkomen.
· Kunnen de klantgegevens makkelijk/overzichtelijk worden geraadpleegd wanneer er in een werkproces gewerkt wordt?


	Tijdens het opmaken van de melding is door de bureaudienst geconcludeerd dat een gedeelte niet tot maatwerk zal leiden, maar dat dit door een voorliggende instantie kan worden opgepakt. 
	· Op welke wijze is binnen de applicatie een onderscheid te maken tussen zaken die voorliggend worden afgevangen en casussen die tot maatwerk leiden?


	De melding is door de 
Medewerker bureaudienst opgevoerd. De kwaliteitsmedewerker
wijst deze toe aan een van de medewerkers van het sociaal team.

	· Hoe heeft de kwaliteitsmedewerker/werkverdeler zicht in de werkvoorraad van de verschillende             medewerkers?
· Kunnen de meldingen rechtstreeks vanuit de applicatie verdeeld worden?
· Hoe ziet de lay-out van de werkvoorraad er uit?
· Kun je vanuit de werkvoorraad zien in welke fase een werkproces zich bevind? Bv voorfase – wachten op documenten


	De medewerker van het sociaal team ontvangt de melding in zijn werkvoorraad. Hij wil snel inzicht in de hulpvraag en de 
situatie van het gezin. 
Hij plant vervolgens een huisbezoek in 
en stuurt hiervan een bevestiging naar 
moeder. 

	· Hoe ziet het inzicht in gezinssituatie, (historische) voorzieningen, bekend bij andere domeinen, etc. er uit? 
· Kan er één gespreksverslag gemaakt worden voor het gehele gezin? 
· Kunnen er wachtstappen worden in gebouwd in de processen (bijv. bij wachten op advies of op documentatie)
· Is de applicatie toegankelijk voor tablets?


	De consulent wil vervolgens een huisbezoek inplannen en stuurt hiervan een bevestiging naar moeder. 




	· Kan er vanuit de applicatie zelf een e-mail verstuurd worden of afspraken (huisbezoeken) gepland worden?
· Kan er een bevestigingsbrief gegenereerd worden vanuit de applicatie?
· Bestaat de mogelijkheid om een SMS te versturen aan burgers (bijv. herinnering aan afspraak)?


	De consulent gaat op huisbezoek bij moeder


	· Is de applicatie toegankelijk voor tablets? Kunnen er ter plaatse rapportages worden gemaakt of iets worden toegevoegd aan het dossier?

	Het gesprekverslag wordt beschikbaar gesteld op het burgerportaal
	· Demonstreer uw oplossing voor een digitaal burgerportaal waarbij ten minste de volgende onderdelen aan bod komen:
· Toon met behulp van Digid hoe de cliënt kan inloggen op het burgerportaal;
· Toon het gespreksverslag in het burgerportaal;
· Toon de mogelijkheden die de cliënt vervolgens heeft op het burgerportaal en welke mogelijkheden de gemeente heeft om hierop te reageren (volgen status, toevoegen documenten, sturen berichten).


	Moeder ondertekent het gespreksverslag. Werk twee scenario’s uit: 
· Moeder ondertekent het gespreksverslag digitaal en plaatst het verslag op het burgerportaal.
· Moeder ondertekent het document en stuurt dit analoog terug. Het gespreksverslag wordt bij de afdeling DIV ontvangen waar dit gescand en geregistreerd wordt.  

	· Hoe kan moeder het document digitaal ondertekenen en in het burgerportaal plaatsen?
· Hoe worden documenten geregistreerd in het werkproces? Is er inzicht te verkrijgen in het totaal aantal documenten (dus niet per werkproces)?
· Hoe wordt de ingevoerde informatie omgezet tot een gespreksverslag.
· Is het mogelijk om informatie weg te schrijven op één plaats in plaats van in verschillende klantcontacten?


	De consulent opent het 
ondertekende gespreksverslag en kijkt 
of moeder nog op- of aanmerkingen 
heeft.  
Hij/zij neemt vervolgens het besluit voor 2 
voorzieningen en registreert dit. Voor 1 
kind betreft het een voorziening in de 
vorm van een PGB en voor het andere 
kind een voorziening in natura.  
Voor beide kinderen wordt een 
afzonderlijke beschikking gemaakt. 
Moeder heeft gedurende het afhandelen 
van de aanvraag nog een aantal malen 
gebeld met verschillende vragen, ook 
dit wordt geregisterd in de applicatie.

	· Hoe ziet de afgeronde registratie eruit en zijn hoe worden de contactmomenten weergegeven?
· Kunnen eventuele op- of aanmerkingen nog worden toegevoegd aan het gespreksverslag, of worden vastgelegd naast het gespreksverslag?
· Wanneer de melding naar een volgende fase wordt gezet (bijvoorbeeld van melding naar klantgesprek), kan er dan in het reeds doorgefaseerde werkproces (de melding) nog ook nog gerapporteerd worden, informatie worden toegevoegd? 
· Kunnen meerdere voorzieningen en beschikkingen in één aanvraag verwerkt worden?



	Nadat de beschikking is aangemaakt dient de aanvraag nog getoetst te worden door de kwaliteitsmedewerker alvorens deze administratief kan worden afgerond. 

	· Hoe is dit toetsingsproces ingericht? Is dit volledig digitaal?

	De consulent wil na een bepaalde tijd weer contact opnemen met de moeder over het verloop van de ingezette zorg

	· Beschikt de applicatie over een instelbare signaalfunctie waarbij een consulent op een bepaald moment een signaal ontvangt om contact op te nemen met de moeder?




Casus 2: applicatiebeheer/administratief

	Scenario
	Aandachtspunt of Specifieke vraag

	In Zuid-Limburg wordt gewerkt met een regionale inkoopsystematiek. Voor zowel de Jeugdwet als Wmo.
	Is deze regionale inkoop eenvoudig in te richten in de applicatie? Kan een bepaalde voorziening eenvoudig aan meerdere zorgaanbieders worden gekoppeld en andersom: kan er aan een nieuwe zorgaanbieder meerdere voorzieningen worden gekoppeld. Of nog beter: Kan de volledige inkoop in de applicatie worden ingelezen middels een sjabloon?

Wij vragen u deze stappen op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	In zowel de front- als backoffice kunnen vaak enkel gestandaardiseerde werkprocessen worden aangemaakt (denk aan een eerste aanvraag of een herindicatie).

	In hoeverre zijn de werkprocessen naar eigen behoeften/wensen in te richten? Hierbij kunt u denken aan bijvoorbeeld wijzigingen wegens wetgeving, organisatie of verantwoordings- en rapportage-eisen.

Wij vragen u dit op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	Er is een voorziening toegekend voor 50 etmalen gedurende de looptijd van een jaar (looptijd 1-1-2020 t/m 31-12-2020). Hiervoor is een ijw-301 verstuurd naar de zorgaanbieder. 

Na verloop van tijd blijkt dat de toekenning moet worden ingekort naar 25 etmalen voor een looptijd van een half jaar (1-1-2020 t/m 30-6-2020)

	Kan deze voorziening administratief worden aangepast naar de nieuwe situatie zodat er een gemuteerd ijw-301 verstuurd kan worden?

Of dient de oude toekenning volledig te worden ingetrokken en vervangen te worden door een nieuwe toekenning?

Wij vragen u dit op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	Ondanks dat een werkproces getoetst is door een kwaliteitsmedewerker, en daarna administratief afgehandeld is, blijkt dat de toekenning niet op minuten per week, maar in uren per week is toegekend.
	Zijn dergelijke fouten nog te herstellen, ondanks dat het werkproces al volledig afgerond is?

Zo niet, kunnen foutieve toekenningen dan verwijderd worden ondanks de afgeronde status?

Wij vragen u dit op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	Wegens een wetswijziging dient een onderdeel van een beschikking te worden aangepast.
	Hoe ziet de bouwmodule van de beschikkingsjablonen er uit. En in hoeverre is een passage in een beschikkingen eenvoudig te wijzigen?

	De gemeente wenst voldoende tijd te hebben om nieuwe updates en releases, eventueel in interactie met de leverancier, te testen in de eigen testomgeving.
	Omschrijf uw test- en acceptatieprocedures bij nieuwe releases?

	
De gemeenten streven naar een zo effectief en efficiënt mogelijk gebruik van de applicatie, met een zo beperkt mogelijk risico op fouten.
	Omschrijf de wijze waarin uw oplossing voorziet in de volgende elementen:

· De mate waarin mogelijkheden geboden worden voor elektronische dienstverlening aan burger en bedrijfsleven
· De mate waarin de medewerker ondersteund wordt om efficiënt en effectief de werkzaamheden uit te voeren
· De mate waarin de applicatie helpt om fouten te voorkomen.
· Indien u onderstaande functies levert, beschrijf deze dan ook:
· Digitalisering van brondocumenten en uitwisseling met andere instanties.
· Automatische verwerking van BRP-mutaties




