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Casus 3: Management-informatie: van monitoring naar data-discovery
Bij monitoring en Business Intelligence (BI) handelt een functionaris vanuit ervaring en expertise, ondersteund door data en data-analyse. Dit kan met allerlei vormen van managementinformatie, zoals benchmarks. Hierin zijn diverse niveaus van data-volwassenheid te onderscheiden:
· Monitoring : Analyseren gegevens die een beeld geven van het (recente) verleden 
· Realtime monitoring : Analyseren van gegevens die een beeld geven van de actuele situatie 
· Predictieve analysis : Verbanden die toekomstige problemen en behoeften voorspellen op basis van in het verleden verzamelde data 
· Profiling : Analyseren wat er op individueel niveau speelt en in de toekomst zal spelen 
· Data-discovery: big data : Ontdekken van verbanden tussen diverse gegevens door data-analyse
Gemeenten streven naar de ontwikkeling van datagedreven sturing, waarbij het ontdekken van relaties op basis van data een primaire basis wordt voor sturing. Naast de vraagstelling vanuit bestuur en management zal de nadruk bij analyses in de (nabije) toekomst meer naar evidence based sturing verschuiven. Een belangrijke randvoorwaarde hierbij is een software oplossing die het veilig geautomatiseerd verzamelen en analyseren van data optimaal faciliteert en daarbij dus ondersteunend is om de stappen in data-volwassenheid te maken.
Om een goede context te geven van hoe u onderstaande vraagstelling in de tabel kunt plaatsen wordt vanuit een fictief voorbeeld, vanuit de participatiewet geschreven hoe data-ondersteuning een gemeente deze transitie helpt maken en wat het oplevert.
Een hypothetische gemeente: voor en na 
Net als bij een make-over of een wonderdieet, schetsen we hieronder de situaties ‘Voor’ en ‘Na’ de overgang naar datagestuurd werken, voor de denkbeeldige gemeente Droomstad:
‘Voor’
De gemeente wil graag mensen aan het werk helpen, en heeft verschillende programma’s opgezet om re-integratie te bevorderen. Maar hoe goed deze programma’s werken is lastig in te schatten. Doet de gemeente het beter of slechter dan andere gemeentes? Medewerkers hebben geen idee. Stel dat de gemeente het duidelijk slechter doen dan andere gemeentes, dan zouden ze graag leren van gemeentes die goed presteren. 
Door een financiële meevaller is er extra geld beschikbaar voor re-integratie. Hoe kan de gemeente dat het beste inzetten? In een overleg worden verschillende mogelijkheden genoemd, waaronder een nieuw programma met een mooi verhaal en grote beloftes. Die wordt het. 
Er is een nieuwe re-integratieprogramma geïntroduceerd. Na een jaar lijken er slechts een handvol deelnemers te zijn uitgestroomd naar werk. Is dat weinig, of misschien toch meer dan dat je met de oude aanpak bereikt zou hebben? Niemand kan dit met zekerheid zeggen, dus het programma gaat in afgeslankte versie door. 
‘Na’
De gemeente wil graag mensen aan het werk helpen, en heeft niet alleen verschillende programma’s opgezet om re-integratie te bevorderen, maar houdt bij wat het effect is van die programma’s, en welke mensen wel of juist niet aan werk geholpen worden.
Uit een onderlinge vergelijking tussen hun indicatoren, blijkt dat buurtgemeente Daaddorp duidelijk beter scoort op het aandeel personen dat langdurig aan werk geholpen wordt. Een delegatie van Droomstad gaat op bezoek bij Daaddorp, om te horen hoe zij dit aanpakken.
Door een financiële meevaller is er extra geld beschikbaar voor re-integratie. Droomstad weet precies wie er moeilijk aan werk komen, en heeft een redelijk idee welke programma’s voor deze mensen lijken te werken. Daar zet Droomstad het extra geld op in.
Via loting worden de mensen in drie groepen verdeeld, die elk een ander programma aangeboden krijgen. Na een jaar ontdekt de gemeente dat de uitstroom bij een van de drie programma’s duidelijk achterblijft. Uit navraag blijkt dat deze voor de meeste deelnemers te ingewikkeld was. De gemeente besluit om enkel met de andere twee programma’s door te gaan.

	Scenario
	Aandachtspunt of Specifieke vraag

	Vanuit verplichtingen dienen de gemeenten eenvoudig en veilig leveringen te kunnen doen uit hun systemen.
	· Mogelijkheden ten behoeve van aanleveringen voor specifieke uitvragen vanuit het CBS, of andere landelijke partijen (zoals VNG), conform de door hen opgelegde aanleverinstructies. Beschrijf hoe u hier vorm aan geeft.

	Een wethouder komt met de vraag om inzicht in de verschillende zorgvragen en bijbehorende kosten uitgesplist naar de gemeentelijke kosten en zorgaanbiederkosten gedifferentieerd naar zorgvraag. 

	· Beschrijf met uw oplossing hoe u aan deze vraag kan voldoen op een overzichtelijke wijze.	
· Demonstreer hoe uw oplossing voorziet in de gevraagde rapportage, en werk in uw voorbeeld de rapportage bijgevoegd in bijlage casus 3 managementinformatie WMO en Jeugd uit. Neem de gemeenten in uw demonstratie mee in het opvraagproces om tot zo een rapportage te komen. 

	Het college wil weten welke zorgtrajecten tot succesvolle uitstroom leiden in combinatie met welk profiel. En welke profielen tot blijvende zorg leiden en hiermee bijdragen aan een zgn. granieten bestand in de WMO. Op basis van deze informatie wil het college naast inzicht ook data-gedreven kunnen differentiëren in beleid. Op een cliënt met Alzheimer wordt geen beleid losgelaten om tot succesvolle uitstroom te komen. Een van kanker genezen cliënt echter, kan d.m.v. een traject dat bij vergelijkbare profielen succesvol is gebleken, actief wordt begeleid tot duurzame uitstroom.

	· Beschrijf hoe uw oplossing bijdraagt om:
· de informatie op geaggregeerd niveau voor het bestuurlijke traject te genereren;
· informatie op microdata-niveau beschikbaar te maken t.b.v. keukentafelgesprekken bij cliënten thuis. Denk hierbij aan succesvolle uitstroomprofielen. Zie bijvoorbeeld:
· https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2020/31/gebruik-huishoudelijke-ondersteuning-in-den-haag-2017-2019
· https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2019/21/stapelingsmonitor-gemeenten-foodvalley-2016

Raadpleegmogelijkheden:
· Laat zien hoe een eindgebruiker zelfstandig informatie kan zoeken op basis van verschillende zoekingangen;
· Is het mogelijk de raadplegingen in een geografische omgeving te tonen? Zo ja laat dit zien. Denk hierbij aan hoe deze raadplegingen in de geografische omgeving werken met gebruik van de CBS-wijk en buurtcodes. Toon daarbij welke kaartlagen mogelijk zijn en welke aanvullende gegevens daardoor beschikbaar worden;
· Laat zien hoe een eindgebruiker zelfstandig informatie kan sorteren, filteren en exporteren;
· Laat zien hoe inzoomen op de data d.m.v. ‘doorklikken’ werkt.


	Datawarehousing van de toekomst. 
	Datawarehousing ‘nu’:
· Demonstreer de mogelijkheid om gegevens uit de applicatie automatisch te exporteren zodat deze
vervolgens ingelezen kunnen worden in de datawarehouses van de gemeenten.
Het is wenselijk om te beschikken over consistentiecontroles tussen de applicatie en
de afnemende applicaties. Laat zien welke controles beschikbaar zijn.
Datawarehousing toekomst:
· Demonstreer of omschrijf uw gegevensontsluiting waarin de nadruk ligt op linked data. Indien dit nu in uw applicatie nog niet mogelijk is beschrijf dan uw toekomstige ontwikkeling hierin.

	Wet en regelgeving rondom privacy (AVG) en informatiebeveiliging (BIO) dienen te worden nageleefd
	· In verband met de AVG is het wenselijk dat de mogelijkheid tot anonimiseren/pseudonomiseren van persoonsgegevens bestaat, bijvoorbeeld t.b.v. aanlevering aan externe partijen. Laat zien hoe dit binnen de door u aangeboden oplossing werkt en leg uit of er sprake is van anonimiseren of pseudonimiseren.

	


Rapportagefaciliteiten 
	· Geef in maximaal 2½ pagina A4 het volgende aan:
· Welke standaard managementrapportages levert de oplossing mee, hoe actueel zijn deze en is het mogelijk is om een peildatum of een periode op te geven;
· Hoe een dashboard met managementinformatie wordt vormgegeven;
· Laat zien hoe rapportages grafisch worden weergegeven en geef aan welke exportmogelijkheden er zijn voor deze rapportages;
· Beschrijf hoe standaardrapportages naar eigen inzicht aangepast kunnen worden door de functioneel beheerder.

	Voldoen aan algemene standaarden met betrekking tot data-uitwisseling
	· Beschrijf hoe uw oplossing zich verhoudt tot algemeen geldende standaarden. Denk hierbij aan het RSGB gegevensmodel en de toekomstige ontwikkelingen van common ground. Beschrijf uw visie hierop.
· Omschrijf daarnaast uw visie op gegevensontsluiting op basis van huidige en toekomstige standaarden. Denk hierbij aan koppelingen op basis van open en commerciële API’s ten behoeve van businessintelligence.




