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	NR. Vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag/ opmerking/ bezwaar

	1
	Inschrijvingsleidraad
Par. 1.5

Powerpoint zoals gepresenteerd op informatiebijeenkomst
	Vraag: 
We verwachten dat er uit de eerste nota van inlichtingen nieuwe vragen ontstaan. We geven er daarom de voorkeur aan dat er na de nota van inlichtingen #1 een mogelijkheid is om nieuwe vragen stellen.
Kunt u bevestigen dat er een mogelijkheid komt tot het stellen van additionele vragen na de eerste nota van inlichtingen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst zal de binnengekomen vragen van datum 19 november uiterlijk 7 december beantwoorden en publiceren op TenderNed. Vervolgens heeft inschrijver tot datum 14 december 17.00 uur de tijd om verduidelijkingsvragen te stellen.  


	2
	Inschrijvingsleidraad
Par. 1.5
	Vraag: 
Kan de planning met twee weken opgeschoven worden zodat er na de nota van inlichtingen #2 meer tijd is? Dit ook i.v.m. de periode tussen kerst en oud/nieuw.
 
Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst houdt vast aan de opgegeven planning. 


	3
	Inschrijvingsleidraad
Par. 5.6
	Vraag: 
Beoordelingspercentages voor beheer zijn anders gekozen dan de percentages genoemd voor implementatie . Tevens ontbreekt categorie 1 bij beoordeling op beheerdossier.  Is dit een bewuste keuze? 
Is er voor beheer geen sprake van knock-out ?

Antwoord: 
Ja klopt, is een bewuste keuze.
Categorie 1 is voor de Beheerdossier bewust buiten beschouwing gelaten.
Let wel, indien een inschrijver meer dan drie keer een ”matig” en of een “onvoldoende” scoort op Gunningscriteria onderdeel 2 (implementatie) en/of 3 (beheerdossier) ontvangt, is de Inschrijver ook uitgesloten voor gunning (zie paragraaf 5.3.2)


	4
	Bijlage 2 Prijslijst – Tab 2 – regel 10
	Vraag: 
Met hoeveel masten dienen we tijdens de implementatiefase voor het conserveren rekening te houden?

Antwoord:
Minimaal 20% van het aantal te conserveren masten. Dit aantal is gelijk aan het aantal dat u in de Prijslijst invult voor Haltesysteem type A met 3 én 6 regels reisinformatie. 


	5
	Bijlage 2 Prijslijst – Tab 2 

	Vraag: 
Wat valt er onder de post “implementatiekosten Haltesystemen’ op regel 6 en hoe verhoud zich dat tot implementatiekosten voor specifieke knooppunten (b.v. voor Amersfoort op regel 26)
 
Antwoord:
Bij de post implementatiekosten op regel 6 in tabblad 2 dient de inschrijver alle kosten op te nemen welke horen bij het ‘turn-key’ opleveren van de gevraagde haltesystemen en niet apart gevraagd worden in het prijsblad. Denk hierbij aan (niet uitsluitend): transport, aanvragen van (werk-)vergunningen, graafwerkzaamheden etc. 

Opdrachtgever kan indenken dat deze type kosten voor de gevraagde busstations anders zijn opgebouwd. Daarom wordt er ruimte geboden om deze post per busstation inzichtelijk te maken. 


	6
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 
Is de aanname juist dat voor prijsstelling we er van uit kunnen gaan dat alle masten hergebruikt (kunnen) worden en dat nieuw te leveren masten separaat tijdens implementatiefase gefactureerd kunnen worden conform prijzen genoemd in ‘Stuksprijzen beheer’.

Antwoord:
Aanname is juist.

	7
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 

Er is één (1) overall post opgenomen voor testen van soft- en hardware FAT/SIT/SAT.

Welke uitgangspunten en aantallen (hoe vaak een FAT, SIT, SAT… per halte… per locatie….per cluster) moeten hier voor deze post gehanteerd worden.

Antwoord:
De Opdrachtgever is voornemens om:
· Het eerste Cluster volledig in omvang te controleren (FAT, SIT en SAT); 
· Bij Cluster twee wordt de eerste 10% van dezelfde type Haltesystemen met de Opdrachtgever getest (FAT en SIT). Na installatie wordt de eerste 25% Haltesystemen van het clusters met de aanwezigheid van de Opdrachtgever geSAT.

Mochten resultaten van eerdere testmomenten naar het oordeel van de Opdrachtgever tegenvallen, houdt zij het recht om de Clusters volledig te testen.


	8
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 
Is de aanname correct dat de som van aantallen in cel D14 en D16 in tabblad implementatie 360 moet zijn?

Antwoord: 
Correct.


	9
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 
Regel 20 betreft “Verwijderen bestaande display bij hergebruik mast”.
Dient hier ook het plaatsen van een nieuw display in meegenomen te worden? En zo nee… waar kunnen die kosten dan wel opgenomen worden?

Antwoord:
Nee, deze dient te zijn opgenomen in de kosten voor het vervangende displays. Bijvoorbeeld bij Type A – 3 regels.

	10
	Prijslijst

	Vraag: 
OG geeft aan de voorkeur te hebben voor een groter aantal type A displays ten koste van het display type B. 
Uitgaande van een situatie waarin tijdens de implementatie fase geen type B geleverd gaan worden vraagt ON zich af hoe moet worden omgegaan met de aan type B gerelateerde posten in tab 3 van de prijslijst.
Is onze aanname correct dat in dat geval er geen prijs hoeft worden ingevuld voor de implementatie en beheer van B displays en bij eventuele bestelling van ‘B’ er een specifieke additionele uitvraag hiervoor komt. 

Antwoord: 
Nee, deze aanname in onjuist. In tabblad 3 dient ook voor dit onderdeel een prijs ingevuld te worden. 


	11
	Prijslijst
	Vraag: 
Stuksprijzen beheer: betreft een “all-in” tarief. Hoe moet worden omgegaan met bv de projectmanagement/algemene kosten. Deze kosten kunnen per opdracht sterk variëren (5 stuks of bv 10 stuks)

Is onze aanname correct dat overheadskosten als b.v. project management tegen de ingevulde uurtarieven kunnen worden opgevoerd. 

Antwoord:
Voor de prijsstelling in het tabblad stuksprijzen dient de Inschrijver rekening te houden met een levering en installatie per stuk. De Opdrachtgever voorziet geen geclusterde uitrol in de beheerfase. 


	12
	Prijslijst – Tab 4
	Vraag: 
Is onze aanname correct dat de prijs voor beheer zoals genoemd in tab 3 exclusief materiaal is (en dat verbruikt materiaal tijdens beheer en onderhoud separaat gefactureerd kan worden) omdat de prijzen voor de verschillende onderdelen hiervoor al in tab 4 expliciet zijn benoemd. 

Antwoord:
Uw aanname is onjuist. De gevraagde stuksprijzen in tabblad 4 zijn voor aanvullende vragen tijdens de beheerfase aan de Inschrijver kunnen worden gevraagd of gebruikt worden bij het herstellen van schadegevallen (externe oorzaken). De materialen t.b.v. het regulier onderhoud (adaptief, preventief of correctief) dienen te zijn opgenomen in de beheerprijzen van tabblad 3.  

	13
	Prijslijst DRIS PU
Bijlage 2
	Vraag: 
In de prijslijst dient het stroomverbruik te worden gespecificeerd. Ondanks de gespecificeerde Excelsheet van het energieverbruik (bijlage 4) kunnen toch grote interpretatieverschillen ontstaan, o.a. door andere uitgangspunten voor variatie in helderheid en de informatie die tijdens de verschillende dagdelen wordt getoond. 

Vanzelfsprekend heeft dit direct invloed op de totaalprijs van de beheerkosten. Kunt u de uitgangspunten duidelijker specificeren, en aangeven hoe wordt omgegaan met grote verschillen tussen opgegeven en werkelijke waarden?

Antwoord:
Naar aanleiding van deze en ook andere vragen in de Nota van Inlichtingen zal de Aanbestedende dienst het standpunt op dit punt aanscherpen, waarbij de berekening van het opgegeven energieverbruik onderdeel zal worden van de inschrijving. E.e.a. wordt hieronder toegelicht: 

Prijslijst
In de Prijslijst dient de Inschrijver in tabblad 3 Beheerkosten per type Haltesysteem het geschatte stroomverbruik per maand in te vullen in kWh. Deze worden in de prijslijst vermenigvuldigt met de aantallen displays en vervolgens verrekent met een leverprijs van de elektra van € 0,1808 om tot een totaal van de kosten te komen. Daarna worden deze kosten voor 50% meegewogen in de inschrijfsom. 

Bijlage 4 Energieverbruik v1.1
De Aanbestedende dienst wil strategische inschrijvingen voorkomen en maakt de berekening van de stroomkosten, door de Inschrijver uit te rekenen in bijlage 4, onderdeel van de Inschrijving en beoordeling van de Prijslijst. 

In v1.1 van bijlage 4 zijn voor alle type Haltesystemen de berekeningen toegevoegd, welke gebruikt dienen te worden om te komen tot het in te vullen geschatte gemiddelde verbruik in kWh per maand in de Prijslijst. Het oranje veld (in kolom E) dient overgenomen te worden in de Prijslijst.  



Om tot een reële inschatting te komen van het verbruik zijn enkele uitgangspunten aangescherpt in de bijlage:
· De weer te geven reisinformatie is aangegeven d.m.v. een verwijzing naar de gevraagde afbeelding uit de weergaverichtlijn uit de DOVA bijlage;
· Hierbij ook aangegeven voor hoeveel regels het Haltesysteem moet weergegeven;
· Er is extra onderscheid gemaakt tussen twee niveaus van helderheid, nl. 80% helderheid bij zonnige dagen/momenten en 50% helderheid bij dagen/momenten waarbij geen direct zonlicht op het Haltesysteem invalt;
· Deze waarden zijn gelieerd aan het gemiddelde aantal uren zon op jaarbasis, zijnde 17%. Dit percentage is toegepast op het gemiddeld aantal werkzame uren van een Haltesysteem op dagbasis en naar boven afgerond. Hier geldt dus een helderheid van 80%;
· Voor de overige werkzame uren van de dag wordt uitgegaan van een helderheid van 50%;
· Ook het aantal dagen waarbij de temperatuur lager dan 5°C worden in het jaartotaal verrekend;
· De Inschrijver dient de gele velden in te vullen voor het aantal kWh:
· Maximaal verbruik
· Gemiddeld verbruik tijdens dienst (80% brightness)
· Gemiddeld verbruik tijdens dienst (50% brightness)
· Gemiddeld verbruik tijdens dienst (80% brightness, bij temperatuur lager dan 5°C)
· Gemiddeld verbruik tijdens dienst (50% brightness, bij temperatuur lager dan 5°C)
· Verbruik sluimerstand
· Verbruik sluimerstand (bij temperatuur lager dan 5°C)
· Na het invullen van de gele velden doet de rekentabel de rest, waarna de Inschrijver de waarden uit het oranje veld overneemt in de Prijslijst.

Beoordeling ingevulde waarden
De Aanbestedende dienst zal de ingevulde bijlage 4 tegelijkertijd beoordelen bij de beoordeling van de Prijslijst. Inschrijver dient ter ondersteuning de inzichten in haar berekeningen te overleggen bij haar Inschrijving. Het is aan de Inschrijver om hier afdoende invulling aan te geven.



Controle opgegeven verbruik
Tijdens de FAT dient van elk gevraagde Haltesysteem een meting beschikbaar te zijn van het verbruik van één kalendermaand. Tijdens deze meting werkt het Haltesysteem met een werkende dataverbinding en wordt rekening gehouden met de opgegeven duur van de helderheid in uren uit bijlage 4. 

De uitkomsten van deze meting van het energieverbruik uit de FAT mogen nimmer 25% boven de opgegeven waarden uitkomen. Is dit wel het geval dient de Opdrachtnemer het verbruik te verminderen door aanpassingen te doen aan het Haltesysteem en de test opnieuw uit te voeren. Blijkt dat het technisch niet mogelijk is om de waarden van het energieverbruik onder de 125% te krijgen, worden de meerkosten gezien als meerwerk binnen de overeenkomst. Zonder overeen-/instemming van de Opdrachtgever komen deze meerkosten voor rekening van de Opdrachtnemer. De meerkosten (meer verbruik per maand in kWh vermenigvuldigt met een levertarief van € 0,1808) worden daarmee in de basis in mindering gebracht op de maandelijkse beheerkosten.


	14
	Prijslijst DRIS PU
Bijlage 2
	Vraag: 
Waarom maakt de calculatie van het stroomverbruik geen onderdeel uit van de aan te leveren stukken tijdens de tenderfase? Door deze niet mee te nemen (en te beoordelen) als onderdeel van de inschrijving bestaat het risico dat er strategisch wordt ingeschreven. 

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 13 uit deze Nota van Inlichtingen. 


	15
	PvE.
I-a-2
Pag. 13
	Vraag: 
Dit is een ongebruikelijke eis, het is gebruikelijker dat het uitgangspunt is dat de partij die een document heeft opgesteld verantwoordelijk is voor de inhoud daarvan en dat het risico voor onduidelijkheden in deze documenten bij die partij ligt. Door deze eis wordt het interpretatierisico echter bij ON neergelegd, terwijl de eisen door OG zijn opgesteld. Dat is niet redelijk, zeker niet omdat ON de betreffende eisen niet heeft opgesteld. Bent u bereid deze eis te laten vervallen? 

Antwoord:
Nee, de Opdrachtgever is niet bereid deze eis te laten vervallen. Het is immers aan de Opdrachtnemer om de gestelde eisen te verwerken tot een juiste oplossing. Het doel van deze eis is de Opdrachtnemer er van bewust te maken dat de interpretatie van de Opdrachtgever altijd leidend is en ervoor te zorgen dat zo snel mogelijk in het Project deze verschillen uitgekristalliseerd zijn. Dit is ook in het belang van de inschrijver.


	16

	PvE
I-pu-40
Pag. 19
	Vraag: 
Kan OG aangeven welk uitgangspunt hier dient te worden gehanteerd, fysiek, digitaal of een combinatie van beide. In de huidige tijd behoort een fysieke afspraak niet altijd meer tot de mogelijkheden dan wel is niet wenselijk. Echter beide versies, fysiek/digitaal, hebben wel een onderscheidend kostenplaatje.

Antwoord:
In uw kostencalculatie dient u rekening te houden met fysieke afspraken. 


	17
	PvE
I-d-48
Pag. 35
	Vraag: 
Kunt u aangeven naar welk contract u hier refereert? Het implementatiecontract heeft een duur van max 8 jaar, het onderhoudscontract max. 15 jaar. 

Antwoord:
Hier wordt verwezen naar de Beheerovereenkomst, welke maximaal 15 jaar duurt. De eis I-d-48 wordt aangepast naar:
Alle masten dienen binnen de duur van het contract (15 jaar) minimaal 1 keer geconserveerd te worden. 


	18
	PvE
I-d-77
Pag. 38
	Vraag: 
Mogen wij ervan uitgaan dat u hier type A bedoelt?

Antwoord:
Correct. Eis I-d-77 wordt hierop aangepast naar:

Enkel het Haltesysteem, en eventuele Haltevaan, van type A langs het tramtracé wordt uitgevoerd in de kleur: RAL 7022 Ombergrijs met een glansgraad tussen de 50% en 70% en zijn voorzien van een anti-graffiti coating.



	19
	PvE
I-d-73
Pag. 38
	Vraag: 
Onze interpretatie van de DOVA richtlijn is dat (indien de leesafstand van het lijnnummer 12 meter moet zijn) dit resulteert in een karakterhoogte van 40 mm. 

Uitgaande dat dit 8 hokjes betreft én de kleinste tekst (vrije tekst) 2 hokjes hoog is resulteert dat in een karakterhoogte van 10 mm. 

Kunt u deze interpretatie bevestigen of anders aangeven waar onze interpretatie scheef gaat.

Antwoord:
Uw interpretatie is correct. Deze dient u af te zetten tegen de door u aangeboden pixelpitch om hiermee vervolgens een voorstel te kunnen doen voor de afmetingen van de regels en de verdeling van de te tonen informatie. Deze inzichten dienen onderdeel te zijn van het sub-gunningscriterium 2: plan van aanpak implementatie.


	[bookmark: _Hlk54338818]20
	PvE
I-d-118/120
Pag. 43
	Vraag: 
I-d-118 spreekt over een display met 4 regels. I-d-120 spreekt over een display met 3 regels. Kan OG aangeven van welk aantal regels er voor type D uit dient te worden gegaan?. 

Antwoord:
Dit moet zijn 4 regels. Eis I-d-120 wordt hierop aangepast naar:

Elk Haltesysteem type D moet bestaan uit twee Schermen ruggelings gemonteerd. De Haltesystemen van type D dienen geleverd te kunnen worden met aan beide zijden vier, zes of acht displaysregels. 


	21
	PvE 
I-d-178
Pag. 50
	Vraag: 
Kunt u aangeven waarom voor de berekening van de karakterhoogte wordt uitgegaan van de weergave richtlijn “mono led”. Conform uw opgave is er hier sprake van een full colour display. 



Antwoord:
Omdat de Opdrachtgever aannam dat deze methode beter aansluit voor de leesafstand die voor deze displays nodig is. Bij nader inzien zal de Opdrachtgever het inzicht hierin aan de Opdrachtnemer overlaten. Daartoe zal de eis I-d-178 aangepast worden naar:

In de ontwerpfase doet de Opdrachtnemer een voorstel voor de toe te passen LED techniek, waarbij geldt dat: 
· Deze een minimale lichtopbrengst van 2.500 cd/ mtr2 hebben; 
· De pixelafstand zo gekozen wordt dat de reisinformatie aan de voorzijde leesbaar is op een leesafstand van minimaal 20 meter;
· De voorzijde dient uitgevoerd te worden met full-color LED modules op een Black-based ondergrond.

	22
	PvE
I-d-177
Pag. 50
	Vraag: 
OG geeft aan dat het bestemmingsveld minimaal 30 karakters dient te kunnen tonen. Echter een karakter met een x-hoogte van ca 45mm heeft een vergelijkbare karakterbreedte. Op basis van 30 karakters voor het bestemmingsveld resulteert dit in een breedte van ca 1350mm. Op basis van de beschikbare regelruimte, en de wens om de behuizing en de lay-out van de bestaande behuizing te hergebruiken, rest er geen ruimte voor de overige informatie elementen. Graag inzicht van OG hoe hiermee om te gaan.

Antwoord:
De Opdrachtgever volgt uw lezing en past het aantal karakters voor de bestemming aan naar minimaal 19 karakters. Eis I-d-177 wordt aangepast naar:

De Haltesystemen van type D moeten aan de voorzijde minimaal 6 regels reizigersinformatie weergeven volgens de beschrijvingen en eisen van de weergaverichtlijn behorend bij de Bijlage DOVA, excl. een halte- en opmerkingenkolom en dient in het bestemmingsveld minimaal 19 karakters te kunnen weergeven. 


	23
	PVE
I-d-170
	Vraag: 
Is het voor OG een overweging om voor type C van het busstation Amersfoort een high brightness TFT te plaatsen in plaats van de voorgeschreven full colour led? 
Dit ook in verband met de eis om bestaande behuizing te hergebruiken.

Antwoord:
De Opdrachtgever is bereid om de ruimte aan de Inschrijver te bieden, mits deze oplossing voldoet aan de overige eisen binnen het Programma van eisen.  


	24
	Prijslijst

	Vraag: 
Het aantal her te gerbuiken masten is 332 (210 +122). 
Wat als er meer 3 regelige displays geleverd moeten worden? Dan meer masten hergebruiken? 
Het aantal in prijslijst wordt niet automatisch aangepast. Kan OG de prijslijst hierop aanpassen?
Antwoord:
Opdrachtgever heeft dit aangepast in een nieuwe versie van de Prijslijst (v1.1).
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	PvE.
I-d-58
Pag. 36
	Vraag: 
In I-d-58 wordt voor het toetsenbord of drukknop aangegeven dat deze naast de tactiele terugkoppeling ook een visuele terugkoppeling geven. 
Wat wordt hier verstaan onder visueel? Betreft dit het ‘invallen’ van de drukknop, of moet er een LED terugkoppeling zijn? 

Antwoord:
Opdrachtgever kan niet goed achterhalen waar u in de vraag op doelt bij het ‘invallen’ van de drukknop. Er wordt een visuele terugkoppeling gevraagd zodat ook mensen die slechtziend zijn, kunnen herkennen of zij de knop goed ingedrukt hebben. Denk hierbij aan oplossingen zoals deze ook worden toegepast op toegankelijk trein- of trammaterieel.


	26
	PvE 
I-d-68
Pag. 37
	Vraag: 
In I-d-68 wordt gesproken over type A displays met 3, 6 of 8 regels. In de prijslijst
 (implementatie) is echter geen 8 regelige optie opgenomen.

Antwoord:
Dit is correct. Het is niet uitgesloten dat de Opdrachtgever deze gedurende de Implementatieovereenkomst wenst af te nemen.



	27
	PvE
I-d-93,
Pag. 40

	Vraag: 
Is het voor type B displays toegestaan een zonnepaneel bovenop de mast te plaatsen?

Antwoord:
Nee, dit is niet toegestaan. De Opdrachtgever wenst geen nieuwe masten te plaatsen, maar de Haltesystemen type B te (laten) monteren aan een bestaande haltepaal van de vervoerder. Aangezien de haltepaal eigendom is van de vervoerder, kunnen hier geen zonnepanelen aan bevestigd worden. 


	28
	Beheerovereenkomst
4.2.3. bullit 3b
Pag. 18
	Vraag: 
Zie ook vraag #10. Hoe dient hiermee om te worden gegaan als levering van het type B display geen onderdeel uitmaakt van de initiële implementatie. 

Antwoord:
Dan zal de optie voor het op voorraad houden van deze reserve-onderdelen komen te vervallen. 


	29
	Bijlage DOVA, bijlage C
	Vraag: 

Aan deze bijlage zijn een aantal zaken verandert o.a. toevoeging pagina 48 (addendum op 4.2) en pagina 49 addendum bijlage 7. 
Het verzoek is om het versienummer en de datum van deze bijlage aan te passen.

Antwoord:
Het wijzigen van de weergaverichtlijn in bijlage C is een omvangrijk proces en we willen voorkomen dat er veel verschillende versies in omloop komen. Daarom is gekozen voor een addendum en dit heeft juist de bedoeling om toevoegingen en wijzigingen door te voeren zonder het (versienummer van het) document te wijzigen.

Het verzoek wordt dus niet nu ingewilligd.



	30
	Bijlage I PvE – Bijlage DOVA
	Vraag:
Hoe verhouden zich deze bijlages tot bijvoorbeeld de beheerovereenkomst?
Zijn deze stukken als achtergrondinformatie aangeleverd of zijn de hierin genoemde eisen bindend?  
Indien deze eisen bindend zijn wat is dan de rangorde van de verschillende documenten in geval van tegenstrijdigheden.

Antwoord:
Zoals in § 1.6 van het Programma van eisen en tevens in eis I-a-5 is gesteld, zijn de Bijlage DOVA en bijbehorende bijlagen (Bijlage 1) integraal onderdeel van het Programma van eisen. Binnen de overeenkomsten wordt de rangorde van documenten genoemd, waarbij ook het Programma van eisen met bijlagen is genoemd.


	31
	PVE. Par. 3.5
	Vraag: 
In de inleiding wordt gesproken over vier, zes of acht displayregels. Wij nemen aan dat dit drie, zes of acht displayregels moet zijn? 

Antwoord:
Correct, de inleidende tekst van §3.5 zal hier op worden aangepast.


	32
	Leidraad. Paragraaf 4.3.2
	Vraag:   
Wat bedoelt u met ‘objecten’ in de beschrijving van kerncompetentie 1? Kunnen dit bijv. ook reclame-objecten of camerasystemen zijn? 

Antwoord:
Hiermee worden alle mogelijke objecten in de openbare ruimte bedoeld. Inderdaad zoals reclameobjecten of camerasystemen, maar ook parkeerinformatie systemen, wayfinding, DRIP’s enz. 


	33
	I-d-64
	Vraag: 
Wat wordt bedoeld met ‘opnieuw’? 

Antwoord:
Dat de opgevraagde ritinformatie bij het overzichtsdisplay opnieuw bij het overzichtsdisplays en het betreffende haltedisplay in de aangegeven situaties opnieuw aan de reiziger ten gehore wordt gebracht.

	34
	i-d-105
	Vraag: 
Waarom wordt de hoek niet vastgesteld op een vast aantal graden, net als bij Type A?  

Antwoord:
Deze ruimte wordt aan de Opdrachtnemer geboden om in de ontwerpfase tot een optimaal ontwerp te komen. 


	35
	i-d-132
	Vraag: 
Welke bijlage wordt hier bedoeld? De verwijzing lijkt niet te kloppen.

Antwoord:
De juiste verwijzing is naar bijlage 8: Huidige displays en haltevaan. De eis wordt aangepast naar:
De Haltevaan is breed genoeg om een perronletter, -cijfer of combinatie weer te geven en dient aan beide zijden van het perrondisplay als sticker aangebracht te worden in het font Trade Gothic Next Bold. Zie bijlage 8 Huidige displays en haltevaan voor het ontwerpbestand. 


	36
	i-d-152 vs i-d-155
	Vraag:  
Deze twee eisen lijken elkaar tegen te spreken. Levert OG de camera’s aan of moet ON ze overzetten?

Antwoord:
In het project VRT (Vernieuwde Regionale Tramlijn) zijn inmiddels de camera’s op de tramhalte Jaarbeursplein abri’s teruggeplaatst. Het overzetten naar de nieuwe DRIS-displays is daarom niet meer nodig. De volgende eisen komen te vervallen:

I-d-151 De Opdrachtnemer dient twee haltevanen voor camera’s te leveren, installeren en de camera’s te monteren. Deze worden geïnstalleerd op twee Haltesystemen op de haltes van de tramhalte Jaarbeursplein.

I-d-152 De camera’s (twee stuks) op Jaarbeursplein, welke aan het Display zijn bevestigd, moeten worden overgezet op het nieuwe Display.

I-d-153 De camera’s op Jaarbeursplein (Jaarbeursplein) moeten worden ontsloten op het aanwezige glasvezelnetwerk.
Daarnaast zijn de DRIS-displays in het project VRT reeds overgezet naar een gsm-verbinding. Dit maakt dat de inleidende tekst op pagina 35 onder het kopje ‘Masten SUNIJ-lijn’ wordt aangepast naar:

Het bestaande tramtracé van de SUNIJ-lijn (Sneltram Utrecht – Nieuwegein en IJsselstein) zijn uitgerust met Haltesystemen die wel vervangen moeten worden. 
Deze Haltesystemen zijn op dit moment ontsloten via een gsm-verbinding.
De Opdrachtgever wenst op de tramhaltes altijd een mast met twee mastluiken.


	37
	Powerpoint presentatie
	Vraag: 
In de powerpointpresentatie wordt op sheet 15 gesproken over de lijnkleur, maar die komt niet terug op alle getoonde afbeelding op sheet 18, 21 en 22. Is het de wens van de OG om de lijnkleur op alle types te gaan gebruiken? Is daarin onderscheid per displaytype?  
 
Antwoord:
De Opdrachtgever wenst het gebruik van lijnkleuren toe te staan indien de vervoerder hiermee werkt. Wanneer deze in het Open DRIS koppelvlak worden meegestuurd, dienen deze te worden weergegeven. Enkel bij het Haltesysteem type B mag hier van worden afgeweken op het moment dat de Opdrachtnemer kiest voor een E-ink scherm met enkel weergave van grijstinten. 


	38
	Powerpoint presentatie
	Vraag:  
Voor type E worden op sheet 22 twee afbeeldingen getoond. Welke is leidend voor de uitvoering van type E? 

Antwoord:
Dit is afhankelijk van de functie van het te plaatsen Haltesysteem van type E. Wanneer het als overzichtsdisplay wordt ingezet op een station, dient deze ook de haltekolom (afbeelding 6) te tonen. Bij een toepassing op een halte of een P+R locatie, dient afbeelding 5 gebruikt te worden voor de weergave. 


	39
	Leidraad. 5.5, pagina 31.
	Vraag: 
In het beoordelingskader onder onderdeel 2 wordt alleen bij ‘5’ gesproken over Co2 reductie. Dit onderdeel wordt verder ook niet specifiek uitgevraagd in de paragraaf erboven. Kunt u aangeven wat u hierin verwacht van de inschrijver?

Antwoord: 
Aanbestedende dienst heeft het beoordelingskader aangepast en deze als bijlage geüpload.


	40
	Leidraad, 5.2
	Vraag: Wat is de achtergrond van de beoordelaars?

Antwoord: 
Alle beoordelaars zijn expert op hun eigen vakgebied en hebben meer dan voldoende vakkennis over dit project om de inschrijvingen op kundige wijze te kunnen beoordelen. 


	41
	PVE, 3.3 Eisen Masten
	Vraag: 
Kan OG bevestigen dat de huidige masten geschikt zijn om de in het PVE beschreven displaytypes aan te bevestigen? 

Antwoord:
In eis I-d-255 is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het doen van een constructieberekening. Opdrachtnemer dient een dergelijke berekening te maken voor elke combinatie van bestaande mast/fundatie en nieuw te plaatsen type Display. Voor de busstations Driebergen-Zeist en Leidsche Rijn is reeds bekend dat deze geconstrueerd zijn op een maximaal gewicht van 200 kilogram.


	42
	Energieverbruik
	Vraag:  In de prijslijst wordt gevraagd om het energieverbruik op te geven. Wat zijn de uitgangspunten voor het berekenen van dit energieverbruik? (bijv, temperatuur, omgevingscondities, omgevingslicht, getoonde content, etc.)

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 13 uit deze Nota van Inlichtingen.


	43
	Bijlage 4
	Vraag: Wat is de bedoeling van bijlage 4 Energieverbruik? Dient deze te worden ingediend bij de inschrijving? 

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 13 uit deze Nota van Inlichtingen. 


	44
	I-pu-4
	Vraag: de verwijzing naar eis 1-a-7 lijkt niet te kloppen. Waar wordt hier precies naar verwezen? 

Antwoord:
Deze verwijzing is onterecht opgenomen en wordt verwijderd uit eis I-pu-4.


	45
	i-pu-4
	Vraag:  “Beschrijving displays, gerelateerd aan weergave-eisen met onderscheid in type”. Is het de bedoeling dat inschrijver dus alleen de weergave van de reisinformatie voor de verschillende displaytypes beschrijft? Of dient ook het ontwerp van de behuizing, etc. te worden opgenomen? 

Antwoord:
Het betreft hier een eerste globale beschrijving van het ontwerp van de displays alsmede de toepassing van de weergave richtlijn per type Haltesystemen.


	46
	Leidraad, checklist pagina 36
	Vraag: Hier wordt ook beschreven dat onderdeel 1 in pdf dien te worden ingeleverd. Volgens de leidraad lijkt het echter of voor onderdeel 1 alleen de inschrijfstaat op de beschreven wijze moet worden ingevuld. Kunt u duidelijk maken wat er voor onderdeel 1 moet worden ingeleverd?

Antwoord:
Voor onderdeel 1 dient inschrijver het Excelformulier “Bijlage 2 Prijslijst DRIS PU v1.0 (beveiligd)” in te vullen (niet in pdf vorm).


	47
	Beheerovereenkomst Pagina 18, sub 3
	Vraag: 
Dient ON de reservedisplays voor eigen rekening aan te schaffen of worden deze door OG aangeschaft en door ON in de beheervoorraad genomen? 

Antwoord:
Deze dient de Opdrachtnemer voor eigen rekening aan te schaffen, in opslag te nemen en te houden. Dit artikel stelt dat de Opdrachtnemer ervoor dient te zorgen dat er gedurende de looptijd van de Beheerovereenkomst voldoende reserveonderdelen beschikbaar moeten zijn. De opgegeven aantallen is een minimale voorraad dat aanwezig moet zijn.


	48
	PVE pagina 10
	Vraag: 
Welke functionaliteit bevat het dashboard van DOVA?

Antwoord:
Uit de eerste gesprekken met DOVA over een Dashboardsysteem leert dat zij de informatie afkomstig van de MQTT broker minimaal gaat gebruiken voor het bijhouden van statussen van de Haltesystemen, kunnen zij systeem-gegevens opvragen van het betreffende Haltesysteem, bijhouden van afgesproken KPI’s en hierover rapportages opstellen en voor het opvragen van een snapshot om te kijken wat er op een Haltesysteem wordt weergegeven. DOVA moet nog bezien op welke wijze hier verder invulling aan wordt gegeven.


	49
	Energieverbruik prijzenblad
	Vraag: 
Wat is het gevolg als het opgegeven energieverbruik niet overeen komt met de werkelijkheid?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 13 uit deze Nota van Inlichtingen.


	50
	Eisen CDD en ketenbeheer. 3.5.7
	Vraag: 
Mogen er ook software (update) bestanden via de FTP server verzonden worden naar de haltesystemen?

Antwoord:
Ja.


	51
	Eisen CDD en ketenbeheer. 3.5.7
	Vraag: 
Op welke manier krijgt ON toegang tot deze FTP servers? Is deze publiek te benaderen? 

Antwoord:
De toegang van de FTP servers wordt bij de hostingpartij van het CDD aangevraagd. Deze toegang zal via een beveiligde verbinding ingeregeld worden met de Opdrachtnemer.


	52
	Eisen CDD en ketenbeheer. 3.5.7
	Vraag: 
Op welke manier is toegang tot de FTP server ingesteld vanaf het haltesysteem? Heeft ieder haltesysteem unieke credentials, wordt een generiek account gebruikt of zijn er geen credentials nodig?

Antwoord:
Het inregelen van de verbinding dient bij de implementatie nader afgestemd te worden tussen de Opdrachtnemer en de hostingpartij van het CDD. 


	53
	PVE pagina 10.
	Vraag: 
Heeft DOVA een dashboard en gaat dit dashboard gebruikt worden voor configuratiewerkzaamheden? In hoeverre conflicteert dit met een eventueel eigen dashboard van de ON waar ook configuratiefiles worden gestuurd naar de haltesystemen?

Antwoord:
DOVA is een dashboard aan het ontwikkelen, maar er wordt niet voorzien in dat zij configuratiewerkzaamheden gaat doen. 


	54
	PVE pagina 10
	Vraag: 
Kan ON ook gebruik maken van het dashboard van DOVA ten behoeve van werkzaamheden tijdens de beheerfase? 

Antwoord:
Ja, dat zou in theorie kunnen. Echter verwacht de Opdrachtgever dat de Opdrachtnemer, ten behoeve van de eigen serviceorganisatie, andere wensen en eisen heeft bij een Dashboardsysteem en biedt daarom de ruimte om hiervoor zelf iets te ontwikkelen.


	55
	PVE, afbeelding op pagina 12.
	Vraag: 
In dit schema staat het Haltesysteem in verbinding met het Dashboard. In het andere schema staat het Haltesysteem alleen in verbinding met het CDD. Welke is juist?



Antwoord:
Uw punt is terecht. Het Haltesysteem kent enkel een verbinding met het CDD. Het plaatje in § 1.6 wordt hierop aangepast, waarbij de pijl tussen het Dashboard en Haltesysteem verdwijnt.


	56
	PVE pagina 12.
	Vraag: 
Indien er tegenstrijdige eisen staan tussen het PvE en de DOVA bijlagen, welke prevaleert dan?

Antwoord:
Mocht de Inschrijver vinden dat er tegenstrijdigheden zijn binnen het Programma van Eisen, dan dient zij hier vragen over te stellen in de Nota van Inlichtingen. Dit zodat de aanbestedende dienst hier vooraf duidelijkheid over kan verschaffen. Zie ook het antwoord op vraag 30 van deze NvI.


	57
	I-a-3
	Vraag: 
Aan welke weergaverichtlijnen dient de presentatie van de NS-informatie te voldoen? 

Antwoord:
Deze dient te voldoen aan de eisen van de ‘Visie op Informatie’ en bijbehorende bijlagen en de ‘Handleiding Dynamische Reisinformatie Bus, Tram en Metro’, welke te vinden zijn via www.stations.nl. In de ontwerpfase werkt de Opdrachtnemer de toepassing in nader overleg uit met de Opdrachtgever. 


	58
	I-a-4
	Vraag: 
Dit betreft alleen kosten die eventueel nodig zijn om aanpassingen aan de Haltesystemen te doen en niet voor andere systemen?

Antwoord:
Dit betreft de kosten die gemaakt worden om de aanpassing van een IP-adres aan de kant van het CDD correct te verwerken in alle systemen die onder uw beheer vallen. 
 

	59
	I-a-4
	Vraag: 
Kan de OG deze verzoeken maximaliseren tot een x-aantal per jaar/periode?
Antwoord:
In uw prijsstelling dient u rekening te houden met 2 wijzigingen van het IP-adres in het eerste kalenderjaar. Voor de overige wijzigingen is een stuksprijs in tab 4 van de Prijslijst opgenomen.


	60
	i-pu-32
	Vraag: 
Deze eis lijkt niet reëel aangezien er ook oorzaken zijn die buiten de invloedsfeer van de opdrachtnemer vallen (bijv. graffity, aanrijding, etc.). Is opdrachtgever bereid deze eis aan te passen? 

Antwoord:
Nee, zie ook eis I-pu-35.


	61
	I-t-32
	Vraag: 
“Een simulator waarmee Open DRIS Koppelvlakberichten kunnen worden gegenereerd.” Dienen de gegenereerde berichten ook verzonden te worden? Op welke wijze mag dit? Mogen er berichten op de MQTT broker van het CDD gepost worden?

Antwoord:
Het doel van de in eis I-t-32 gestelde simulator is om koppelvlakberichten te genereren welke niet via de ‘live’ data ontvangen worden of tijdens het afnemen van de FAT gemaakt worden om uitzonderings- of specifieke situaties te testen. Denk hierbij aan het laten vervallen van een rit, het nog niet volgen van een rit, etc. Hiermee wordt de correcte werking van de software per type Haltesysteem mee gecontroleerd tegen de gestelde eisen in het Programma van eisen.

U stelt verschillende vragen:
1. Ja, de gegenereerde berichten dienen verzonden te worden.
2. Tijdens de FAT dient de Opdrachtnemer deze via de eigen testopstelling direct naar een Haltesysteem te kunnen sturen.
3. Deze berichten dienen niet via de MQTT broker van het CDD verzonden te worden.


	62
	i-do-18
	Vraag: 
Wat wordt bedoeld met een servicebeheertool? 

Antwoord:
Hier wordt bedoeld: een mogelijke tool/Dashboardsysteem en de bestanden waarmee de Opdrachtnemer, in kader van haar beheer en onderhoud, de uitwisseling via de FTP server doet in relatie tot de Haltesystemen. Om deze onduidelijkheid weg te nemen wordt de eis I-do-17 aangepast naar:

De Opdrachtnemer dient gedetailleerde beschrijvingen te leveren van alle communicatieprotocollen en berichten in het systeem. In ieder geval dient een beschrijving geleverd te worden van:
· De wijze waarop en de inhoud van de bestanden welke worden uitgewisseld via de FTP server naar het Haltesysteem;
· Communicatieprotocol tussen Halteprocessor en interne Systeemcomponenten;
· Communicatieprotocol tussen Halteprocessor en Scherm.


	63
	PVE, p 57
	Vraag: 
Hoe gaat deze externe bron met de haltesystemen communiceren aangezien deze in een beveiligde omgeving opereren?

Antwoord:
Deze gegevens worden in de ‘aanvullende software’ conform hetzelfde Open DRIS Koppelvlak toegeleverd aan de Haltesystemen. Idealiter wordt deze ‘aanvullende software’ centraal aangeboden via de bestaande MQTT broker van het CDD. Hiermee kan het Haltesysteem de centraal ontvangen informatie gaan tonen. De definitieve invulling dient nog nader uitgewerkt te worden in een nieuwe uitvraag voor deze ‘aanvullende software’ en valt buiten de scope van deze opdracht. 


	64
	PVE, p 57
	Vraag: 
“Voor de werking van de Haltesystemen is van belang om deze met en
zonder de ‘aanvullende informatie’ te beschrijven.” Waar en wanneer moet dit beschreven worden? 

Antwoord:
De werking van de Haltesystemen wordt in omschreven in eisen in de situaties Haltetoewijzing is uit en Haltetoewijzing is aan.




	65
	PVE, p 57
	Vraag: 
In de inleidende tekst wordt beschreven dat de externe bron de ‘aanvullende informatie’ aan de haltesystemen beschikbaar stelt. Eis nummer I-d-235 stelt echter dat deze informatie al in het DRIS koppelvlak wordt meegenomen. Wordt hiermee hetzelfde bedoelt of is dit een tegenstrijdigheid? Graag zien wij een verdere toelichting op dit onderdeel. 

Antwoord:
Op het moment dat in de Haltesystemen de parameter HALTETOEWIJZING op ‘aan’ staat, luistert deze enkel naar de inkomende datastroom van de ‘aanvullende software’. Deze levert de data op dezelfde manier aan als het Open DRIS koppelvlak. De eisen I-d-235 t/m I-d-239 beschrijven het gewenste gedrag in dit situatie. 


	66
	I-t-32
	Vraag:
Kan de opdrachtgever de meerwaarde van een CDD-simulator toelichten, aangezien er voor het CDD ook een acceptatie-omgeving beschikbaar is?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 61 in deze Nota van Inlichtingen.


	67
	PVE, p14
	Vraag:
Worden er van ON nog werkzaamheden verwacht in samenwerking met BISON? 

Antwoord: 
In deze opdracht is onderscheidt te maken in de implementatie- en beheerfase. 

In de implementatiefase is DOVA verantwoordelijk om het verbeterde koppelvlak in te brengen bij BISON. In de ontwerpfase zijn dus geen werkzaamheden voorzien voor de Opdrachtnemer direct gerelateerd aan BISON, maar wel in het valideren, vervolmaken en documenteren van het koppelvlak.

In de beheerfase kunnen in BISON verband verbeteringen aan het koppelvlak Open DRIS voorgesteld worden. Hier dient de Opdrachtnemer zich van te verwittigen en kan aan de voorkant meedenken over de inhoud van de oplossing. Na vaststelling van een nieuwe versie dient de Opdrachtnemer deze conform de eisen te implementeren. 


	68
	i-do-17
	Vraag:
“Communicatieprotocol tussen Haltesysteem en Dashboardsysteem”. In hoeverre is het toegestaan een directe verbinding tussen een dashboardsysteem en het haltesysteem op te zetten?
En is dit protocol niet reeds beschreven in de Open DRIS koppelvlakken? 

Antwoord:
Het is niet toegestaan een directe verbinding te hebben tussen een Dashboardsysteem en de Haltesystemen. In het Open DRIS koppelvlak is reeds voorzien in verschillende berichten t.b.v. de functionaliteit van een Dashboardsysteem. Het is aan de Opdrachtnemer om hier binnen dit project eventueel voorstellen voor aanvullingen op te doen. 
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	Bijlage 12 / hoofdstuk 2.2
	Vraag:
Heeft u al een voorkeursdatum voor de FAT?

Question in English
Do you have a preferred date for the FAT?

Antwoord:
Nee, maar de voorgestelde data van de FAT moet passen binnen de gestelde mijlpalen.


	70
	Bijlage 12 / hoofdstuk 2.
	Vraag: 
Heeft u een voorkeursdatum voor de SIT?

Question in English
Do you have a preferred date for the SIT already?

Antwoord:
Nee, maar de voorgestelde data van de SAT moet passen binnen de gestelde mijlpalen.


	71
	Bijlage 12 / hoofdstuk 3.5ff
	Vraag: 
Zal de FAT worden uitgevoerd voor alle subgroepen van beeldschermen (bijv.FAT voor type A met vier regels, FAT voor type A met zes regels en FAT voor type A met acht regels)?

Question in English:
Will the FAT be carried out for all subgroupes of displays (e.g. FAT for Typ A with four lines, FAT for Typ A with six lines and FAT for Typ A with eight lines)?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 7 van deze Nota van Inlichting. 
 

	72
	Algemeen
	Vraag: 
Vraagt u een totaallijst aan met “Verklaringen van overeenstemming”? (bijv. voor de eisen in Bijlage 12)

Question in English:
Do you request an overall list with “Statements of Compliancy”? (e.g. for the requirements in Bijlage 12)

Antwoord:
Door rechtsgeldige ondertekening van het bijgevoegd UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) verklaart Inschrijver akkoord te zijn met alle gestelde voorwaarden, eisen etc. door Aanbestedende dienst. 


	73
	Bejlage 12 / hoofdstuk 3.5ff and 
201023 Layout Eisen CDD en Ketenbeheer Bijlage C.
	Vraag: 
We begrijpen de functionele vereisten in Bejlage 12 / hoofdstuk 3.5ff. Verder begrijpen we de ontwerprichtlijnen zoals vermeld in “201023 Layout Eisen CDD en Ketenbeheer Bijlage C”. U heeft ook een tekening van de huidige displays aangeleverd. Kunnen we afwijken van de huidige lengte & breedte van de displays of moeten de nieuwe displays exact dezelfde grootte hebben als uw huidige displays? Kunt u mij alstublieft doorverwijzen naar het respectieve document waar deze informatie kan worden gevonden (als die er is).
Question in English
We understand the functional requirements in Bejlage 12 / chapter 3.5ff. Furthermore we understand the design guidlines as mentioned in “201023 Layout Eisen CDD en Ketenbeheer Bijlage C”.
You also have provided drawing of the current displays.
Can we deviate from the current length & width of the displays or must the new displays exactly be of the same size as your current displays? Can you please advices me to the respective document where this information can be found (if there is any).

Antwoord:
In dit antwoord probeert de aanbestedende dienst antwoorden te geven op de diverse vragen die u stelt:
1. De weergave van de reisinformatie van Haltesysteem type A dient te voldoen aan afbeelding 4 van de weergaverichtlijn (bijlage 1 Bijlage DOVA, 201023 Eisen CDD en Ketenbeheer Bijlage C).
2. In Bijlage 8: Huidige displays en haltevaan: kunt u de tekeningen terug vinden van de huidige displays.
3. Inschrijver mag afwijken van de maatvoering van de huidige displays.


	74
	Bijlage 12 / hoofdstuk 3.5ff
	Vraag: 
we begrijpen dat elke LED van het paneel een kleur kan weergeven die is gebaseerd op de drie hoofdkleuren RGB. Gelieve te bevestigen. We begrijpen dat elke LED van het paneel een kleur kan weergeven die is gebaseerd op de drie hoofdkleuren RGB. Bevestig alstublieft.

Question in English
full color LED:_ we understand that each LED of the panel is able to display a color which is based on the three main colors RGB. Please confirm.

Antwoord:
Ja, dit is correct. 
 

	75
	Leidraad, par. 1.2.1, blz 8.
	Vraag: 
De plafondprijs is € 4.450.000,00, hierbij wordt verwezen naar “Prijslijst DRIS PU – tabblad 1 Totalen; cel G5”. Dit is een lege cel, bedoeld u hier cel E5?
Antwoord:
Ja klopt, dit is tekstueel ook al aangepast zie mapje “documenten” leidraad versie 1.1 datum 18 november 2020.


	76
	Leidraad, par 2.3, lid 2, blz 15.
	Vraag: 
Het beheer en onderhoud gaat in na oplevering van het eerste cluster en heeft een termijn van 2 jaar. Dit impliceert dat (inclusief de optionele verleningen) de beheersovereenkomst beëindigd op 31 augustus 2035. U geeft echter als datum op 31 december 2035. Hoe dient de inschrijver het verschil van 4 maanden te verrekenen met de opdrachtgever?

Antwoord:
Uw stelling is juist. De beheerovereenkomst (inclusief optionele verlengingen) eindigt uiterlijk op 31 augustus 2036. De leidraad wordt hier op aangepast (versie 1.2 d.d. 7 december 2020).


	77
	Leidraad, per 5.8, blz 37.
	Vraag: 
Binnen deze tabel wordt diverse malen verwezen naar lege cellen in kolom G in de Prijslijst DRIS PU. Bedoelt u hier kolom E?

Antwoord:
Ja klopt, dit is tekstueel ook al aangepast zie mapje “documenten” leidraad versie 1.1 datum 18 november 2020.


	78
	Bijlage 5, par. 4.2.3, lid 3, blz. 18.
	Vraag: 
U geeft aan dat er een minimale hoeveelheid reserveonderdelen beschikbaar dient te zijn. Hoe worden deze reserveonderdelen verrekend met de opdrachtgever? 

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 47 in deze NvI. 


	79
	Bijlage 5, par 4.2.3 lid 1, blz. 18
	Vraag: 
Leest de inschrijver het correct dat de verrekening van geleverde materialen en inzet personeel t.b.v. het oplossen van storingen verrekend wordt met de stuksprijzen zoals deze opgegeven dienen te worden in Bijlage 2 Prijslijst DRIS PU tab 4?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 12 in deze Nota van Inlichtingen. 


	80
	Bijlage 5, paragraf 4.12, lid 3, blz 24.
	Vraag: U geeft aan dat alle geïnstalleerde Haltesystemen na afloop van de beheersovereenkomst verwijderd dienen te worden, verrekening vindt plaats conform de prijzen uit de prijslijst. In de prijslijst staat dat er minimaal 337 displays tijdens de implementatie fase geplaatst worden. In de stuksprijzen beheer worden prijzen gevraagd voor het verwijderen van 75 displays. Kunt u het verschil in aantal verduidelijken? 

Antwoord:
De prijzen in het tabblad 4 ‘Stuksprijzen’ zijn ervoor bedoeld om eenheidsprijzen af te spreken t.b.v. het incidenteel verwijderen van DRIS-displays tijdens de beheerfase. 

Het artikel in de Beheerovereenkomst voorziet in het verwijderen van alle DRIS-displays na afloop van de overeenkomst. Opdrachtgever zal hier t.z.t. een aparte uitvraag voor doen. 


	81
	Bijlage 5, paragraaf 13, blz32
Beheerovk
	Vraag: “Opdrachtgever verstrekt Opdrachtgever op haar eerste verzoek…….” Kunt u verduidelijken wat u hiermee bedoelt?

Antwoord:
Dit moet inderdaad zijn: “Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever etc.” Dit wordt in de concept Beheerovereenkomst aangepast.


	82
	Leidraad, par 5.4, blz 29/30.
	Vraag: Voor wat betreft de displayconfiguratie, en de kwaliteitswaarde voor levering van extra type A displays, zijn er genoeg bestaande masten om her te gebruiken om 360 (210 + 150 extra) type A display aan te hangen?

Antwoord:
Ja, in het huidige te vervangen areaal zijn circa 540 masten beschikbaar.


	83
	Bijlage 5a Concept DAP Haltesystemen PU v1.0, par 3.2, blz 10.
	Vraag: 
Wanneer worden de taken van Opdrachtgever toegevoegd? En aan wat voor taken denk Opdrachtgever in deze context?
Antwoord:
De taken en rollen worden tijdens het verder volmaken van de DAP, zijnde in de ontwerpfase, nader uitgewerkt. Dit zijn de rollen ‘strategisch beheerder’, ‘contractmanager’ en ‘leidinggevende’, zoals in tabel 4 zijn aangegeven. Hierbij zal de strategisch beheerder de dagelijkse gang van zaken behartigen en jullie eerste aanspreekpunt zijn. De contractmanager beoordeelt de facturen en eventuele contractuele zaken en/of wijzigingen. De leidinggevende is voor eventuele escalatie beschikbaar. In de RACI tabel in § 3.3 wordt e.e.a. nader toegelicht.


	84

	Bijlage 5a Concept DAP Haltesystemen PU v1.0, par 4.1.4, blz 16.
	Vraag: 
Bij stap 5 staat aangeven dat opdrachtnemer aangifte moet doen bij de politie in geval van schade. Aangezien Opdrachtgever de eigenaar is van de displays, hoe kan Opdrachtnemer dan aangifte doen?

Antwoord:
Hij doet dit namens de Opdrachtgever. 


	85
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-pu-16, blz 17
	Vraag: 
Eis I-pu-16 stelt dat de exacte locatie van het haltesysteem toestemming vereist van de wegbeheerder. Is het niet zo dat de masten worden hergebruikt en dat daarmee ook de exacte positie van het haltesysteem al is bepaald? M.a.w. de bestaande masten blijven staan waar ze staan en hoeven niet verplaatst te worden?

Antwoord:
Wanneer de mast niet verplaatst (dus 1 op 1 vervangen wordt) is er geen goedkeuring nodig van de wegbeheerder. Bij nieuwe locaties of verplaatsingen wel.


	86
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, par 3.1.1, blz 30


	Vraag: 
In de tabel op blz 30 van PvE staat het totaal van 487 Haltesystemen. Het optellen van de verschillende type displays komt op 489. Kunt u de tabel aanpassen zodat de aantallen eenduidig zijn?

Antwoord:
Tabel wordt aangepast naar 489.

	87
	Programma van Eisen, par 3.1.2, blz 31


	Vraag: 
In de tabel op blz 31 van PvE staat het totaal van 156 Haltesystemen. Het optellen van de verschillende type displays komt op 161. Kunt u de tabel aanpassen zodat de aantallen eenduidig zijn?

Antwoord:
Tabel wordt aangepast naar 161.


	88
	Programma van Eisen, par 3.6, blz 39


	Vraag: 
In paragraaf 3.6 staat aangegeven dat op locaties waar geen of moeilijk een energie aansluiting te realiseren is via een type B Haltesysteem de reiziger geïnformeerd kan worden met reisinformatie. Als een energie aansluiting niet mogelijk is dan kan er ook geen type A Haltesysteem voor worden aangeboden. Op hoeveel van de 150 locaties voor type B is het niet mogelijk om een energie aansluiting te realiseren? En indien dit wel mogelijk is, en opdrachtnemer biedt inderdaad een type A display aan, wie draagt dan de kosten voor de energie aansluiting?

Antwoord:
Alle in de scope zijnde locaties kennen op dit moment een vaste elektra-aansluiting. Mocht het toch nodig zijn om een nieuwe elektra-aansluiting aan te moeten vragen, zal de Opdrachtgever deze kosten dragen. 


	89
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-4, blz 31
	Vraag: 
Wat wordt door Opdrachtgever verstaan onder “esthetisch niet storend zichtbaar” als het gaat om de antenne? Is het gebruik van een puck model antenne toegestaan en daarmee als “esthetisch niet storend zichtbaar”?

Antwoord:
Het gebruik van een ‘puck’ model antenne is toegestaan en is daarmee esthetisch niet storend zichtbaar. 


	90
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-15, blz 32
	Vraag: 
Eis I-d-15 stelt een eis aan de minimale lichtintensiteit en contrastwaarde na 10 jaar, en de verplichting van Opdrachtnemer om (een deel van) het Scherm te vervangen als hieraan niet voldaan wordt. Klopt het dat deze eis alleen geldig is als Opdrachtnemer gedurende deze 10 jaar de contractpartij is voor de Beheerovereenkomst? M.a.w. dat er niet door derden onderhoud is uitgevoerd?
Antwoord:
De aanbestedende dienst snapt niet waarom deze vraag wordt gesteld in het licht van voorliggende opdracht. Deze eis geldt voor deze aanbesteding en duur van de Beheerovereenkomst. Daarbij is de intentie dat de Inschrijver ook de gehele beheerperiode verantwoordelijk is voor het beheer en onderhoud, maar ook het blijven voldoen aan de gestelde eisen.

Mocht de Opdrachtgever besluiten het beheer en onderhoud bij een andere partij onder te brengen, zal daar in een nieuwe aanbesteding nieuwe eisen worden gesteld.


	91
	Programma van Eisen – 3.3 Eisen masten
	Vraag: 
Zijn er masten op voorraad waarover de opdrachtnemer kan beschikken na gunning?

Antwoord:
Alle masten die hergebruikt moeten zijn nu ook in gebruik. Er is geen aanvullende voorraad in opslag.


	92
	Programma van Eisen – 3.1.1 - Tabel
	Vraag: 
Er wordt aangegeven dat er minimaal 332 masten hergebruikt dienen te worden. Dit komt overeen met het minimale aantal uitgevraagde type A displays. Indien er meer type A displays worden aangeboden door ON, dienen de bestaande masten van deze extra aantallen dan ook automatisch hergebruikt te worden?

Antwoord:
Ja


	93
	Aanbestedingsleidraad – 2.3.1
	Vraag:  
De omvang van de opdracht bestaat o.a. uit de vervanging van tenminste 500 haltesystemen waar reeds stroomaansluiting aanwezig is. Bij vervanging door Type B displays is deze aansluiting niet meer nodig. Wie draagt de kosten voor de definitieve afkoppeling en het rooien van de kabels?

Antwoord:
Deze kosten worden gedragen door de Opdrachtgever. 


	94
	Aanbestedingsleidraad – 5.4
	Vraag: 
Er wordt aangegeven dat meer Displays aanbieden van het type Groot-6 beter is dan Groot-3. Hoe wordt dit gewaardeerd? 

Antwoord:
Tekst is onjuist en wordt verwijderd uit de opsomming (aangepast in de Leidraad). 


	95
	Aanbestedingsleidraad
Par.1.5.
	Vraag:  
Er is een kort tijdspad tussen Publicatie NvI 2 en het indienen van de inschrijving, vooral door de feestdagen. Kan daarom de datum voor indienen van de inschrijving met enkele weken worden opgeschoven? 

Antwoord:
De Opdrachtgever gaat niet mee in deze wens. De sluiting van de Inschrijving blijft op 15 januari 2021 om 9.00 uur. 


	96
	Aanbestedingsleidraad
Par. 4.3.1 
	Vraag: 
U heeft een minimum eis gesteld voor Liquiditeit en solvabiliteit van de inschrijver. Deze eis maakt geen deel uit van Uw checklist. Op welke wijze wilt u deze eis bevestigd zien? 

Antwoord:
Op eerste verzoek van Aanbestedende dienst kan aan Inschrijver worden gevraagd een kopie van goedgekeurde jaarrekeningen te weerleggen om de verstrekte financiële gegevens te verifiëren. 
Solvabiliteit = Eigen vermogen / Totaal vermogen 
Liquiditeit = (Vlottende activa – voorraad) / Kort vreemd vermogen.


	97
	PvE 1-d-73
	Vraag: 
De interpretatie van de richtlijn is o.i. op verschillende wijzen mogelijk. 
Om voor de regels met 2 hokjes een leesbaar karakter te realiseren is het noodzakelijk om de karakterhoogte van 8 hokjes vast te stellen voor het lijnnummer. Kunt u ons deze hoogte bevestigen.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 19 in deze Nota van Inlichtingen. 


	98
	Leidraad 1.2.1
	Vraag: 
Is er geen plafondprijs voor beheer?

Antwoord:
Nee, er is geen plafondprijs voor het beheer van toepassing.


	99
	201027 Eisen CDD en Ketenbeheer V1.1 / blz. 20 en 22
	Vraag: 
Er zijn meerdere (5 stuks) foutieve verwijzingen (“Fout! Verwijzingsbron
niet gevonden”) op 2 pagina’s. Kunt u deze svp corrigeren?

Antwoord:
Excuses. De verwijzingen zijn gerepareerd en versie 1.2 van het document is bij deze nota gevoegd.


	100
	Bijlage 12 Programma van eisen DRIS-displays 2.2 I-pu-1
	Vraag: 
Is het verwijderen van bestaande displays ook een taak van opdrachtnemer? Hiervoor is een post opgenomen in het prijzenformulier (Tab Implementatie, rij 20) maar het staat niet genoemd in I-pu-1 van het PvE.

Antwoord:
Ja, dit is ook onderdeel van de opdracht. Dit valt onder het ‘afvoeren van onderdelen’. Opdrachtgever zal deze tekst van I-pu-1 verrijken om onduidelijkheden te voorkomen naar:

· Demonteren/afvoeren van onderdelen, bestaande DRIS-displays, zand, etc.


	101
	Leidraad 2.3
	Vraag: 
Is sneller oplevering gewenst indien mogelijk?

Antwoord:
Ja, de genoemde opleverdata zijn uiterste data.


	102
	Leidraad 2.3
	Vraag: 
De beheerovereenkomst kan max. 15 jaar lopen. Is het daarom mogelijk gedurende die looptijd een ‘technology refresh’ uit te voeren? Dit is lastig te verwerken in de huidige prijslijst, die uitgaat van vaste jaarbedragen, ongeacht de duur.  

Antwoord:
Dit is zeker mogelijk, mits dit binnen de beheerprijzen opgenomen is. Het is aan de Inschrijver om te bepalen hoe dit binnen haar aanbieding op te nemen. 


	103
	Leidraad 2.9
	Vraag: 
U verwijst naar Annex 14. Wij nemen aan dat hier Bijlage 8 bedoeld wordt.

Antwoord:
Klopt.


	104
	Leidraad 3.4
	Vraag: 
De bijgesloten UEA (bijlage 7) kan niet worden opgeslagen na invullen. Dat is onhandig. Kunt u svp een versie beschikbaar stellen die wel digitaal kan worden opgeslagen?  

Antwoord:
Inschrijver kan hiervoor UEA 286148 20201027083136 gebruiken (dit document kan inschrijver ook vinden in mapje met “Documenten”).


	105
	Leidraad 3.4.2
	Vraag: 
Mag opdrachtnemer na gunning nog wijzigingen van onderaannemers (andere partijen inzetten dan in de offerte zijn genoemd)?


Antwoord:
Ja, dit is toegestaan mits Opdrachtnemer kan aantonen dat deze onderaannemer voldeed en voldoet aan alle gestelde eisen en voorwaarden en Opdrachtnemer dient hiervoor vooraf schriftelijk toestemming te vragen en te verkrijgen van Opdrachtgever.


	106
	Leidraad 3.5
	Vraag: 
Wordt de Tenderned kluis met prijzen gelijk geopend met de kluis waarin de kwaliteitsstukken zijn ingediend? 

Antwoord:
Ja, echter de prijzen zijn alleen inzichtelijk voor de Inkoopadviseur en zijn collega inkoopadviseur, omdat de opening dient te geschieden door twee medewerkers van aanbestedende dienst.

De prijzen blijven voor het beoordelingsteam geheim tot na moment dat de kwalitatieve gunningscriteria zijn beoordeeld en tot een consensusscore is gekomen.  


	107
	Leidraad 4.3.2
	Vraag: 
U vraagt voor kerncompetentie 2 minimaal 2 en maximaal 4 referenties. Moeten die elk een omvang van 50 objecten hebben, of gezamenlijk? 

Antwoord:
Deze dienen elk een omvang van 50 objecten te hebben.


	108
	Leidraad 4.3.4
	Vraag: 
Mag voor ISO14001 ook een intern milieubeleidsplan worden ingediend waarin dezelfde aspecten worden afgedekt?

Antwoord:
Inschrijver mag hiervoor ook een “gelijkwaardig” milieubeleidsplan indienen. Het is aan Inschrijver om op eerste verzoek van Aanbestedende dienst aan te tonen dat deze gelijkwaardig is.



	109
	Leidraad 4.3.4
	Vraag: 
U bedoelt hier zeker Uniform Europees Aanbestedingsformulier i.p.v. Uniform Europees Aanbestedingswet?

Antwoord:
Klopt.


	110
	Leidraad 5.5 en 5.6
	Vraag: 
Mogen wij er van uitgaan dat een voorblad en inhoudsopgave niet meetellen bij het maximum aantal pagina’s?

Antwoord:
Klopt.


	111
	Leidraad 5.4
	Vraag: 
Dient voor dit onderdeel alleen Bijlage 2 Prijslijst Tabblad 5 te worden ingevuld? 

Antwoord:
Klopt.


	112
	Leidraad
CHECKLIST
	Vraag: 
De ingevulde Prijslijst moet ook in de checklist worden opgenomen toch? 

Antwoord:
Klopt (als Excelformat en niet als Pdf format).


	113
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 
Beheerkosten: waarom wordt hier gevraagd om kosten voor de conservering van masten tijdens de beheerfase? Dat zijn toch eenmalige kosten voor her te gebruiken masten tijdens de implementatiefase en geen doorlopende beheerkosten?


Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 17 in deze Nota van Inlichtingen. 


	114
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 
Hoeven de kleine E-ink niet te worden gereinigd? Deze worden niet in de formule van cel D27 meegenomen.

Antwoord:
Ja, deze dient ook te worden gereinigd. De Prijslijst bevatte een verkeerde sommering, versie 1.1 is hier op aangepast. 


	115
	Bijlage 2 Prijslijst
	Vraag: 
Beheerkosten: verwacht u bij de post ‘Reinigen per display (4 x per jaar)’ een prijs per maand per display?

Antwoord:
Ja. 


	116
	Bijlage 2 Prijslijst Tab “5. GC 1 Displayconfig”
	Vraag: 
Om misverstanden te voorkomen: begrijpen wij goed dat de som van cel E9 en cel E10 samen 360 moet zijn? 

Antwoord:
Klopt.


	117
	Bijlage 12 Programma van eisen DRIS-displays I-d-170 
	Vraag:
Moet de klok separaat getoond worden?

Antwoord:
Ja.



	118
	Bijlage 12 Programma van eisen DRIS-displays I-d-187 en I-d-189
	Vraag:
Eis I-d-187 spreekt over 3 regels reisinformatie, eis I-d-189 over 4 displayregels. Betekent dit dat 3 regels voor reisinformatie zijn en 1 voor vrije teksten of zijn deze eisen in tegenspraak met elkaar?

Antwoord:
Het juiste aantal regels is vier. Eis I-d-187 wordt aangepast naar:

De Opdrachtnemer dient 9 Haltesystemen van type D met 4 regels reisinformatie te leveren, installeren, aan te sluiten, en werkend op te leveren op het busstation Driebergen-Zeist.


	119
	Bijlage 12 Programma van eisen DRIS-displays I-d-206 en I-d-208
	Vraag:
Eis I-d-206 spreekt over 3 regels reisinformatie, eis I-d-208 over 4 displayregels. Betekent dit dat 3 regels voor reisinformatie zijn en 1 voor vrije teksten of zijn deze eisen in tegenspraak met elkaar?

Antwoord:
Het juiste aantal regels is vier. Eis I-d-206 wordt aangepast naar:

De Opdrachtnemer dient 6 Haltesystemen van type D met 4 regels reisinformatie te leveren, installeren, aan te sluiten, en werkend op te leveren.


	120
	Beheerovereenkomst
Paragraaf 7.2 pt 3
	Vraag:
Gezien de maximale looptijd van 15 jaar voor het beheer i.c.m. de technische vooruitgang is het aannemelijk dat hardware componenten gedurende de looptijd niet meer geproduceerd worden en/of verkrijgbaar zijn. Alternatieve vervangende componenten kunnen een andere prijsstelling hebben. Hoe gaat OG om met deze prijswijzigingen?

Antwoord:
De Opdrachtnemer dient hier voor eigen rekening en risico een volwaardig alternatief voor aan te bieden. 


	121
	Beheerovereenkomst Art. 2.4 lid 6
	Vraag:
Dit artikel vermeldt dat indien de Beheerovereenkomst wordt ontbonden op grond van art. 30.6 t/m 30.9 ARBIT-2018 (inhoudende opzegging zonder toerekenbaar tekortschieten van één der partijen) Opdrachtnemer zich verbindt alle Systeemcomponenten (inclusief minimale voorraad) en documentatie die nodig zijn voor het goed functioneren van de Haltesystemen, inclusief de gebruiksrechten van die componenten, om niet en binnen één maand over te dragen aan Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aan te wijzen derde.
Deze bepaling roept de volgende vragen op:
a) Veronderstelt deze bepaling dat ondanks de onvolledigheid van de werkzaamheden ten aanzien van de haltesystemen vanwege de tussentijdse beëindiging, de documentatie te allen tijde volledig opgeleverd dient te worden?
b) Bent u het met ons eens dat indien Opdrachtgever opzegt zonder dat er sprake is van een toerekenbare tekortkoming, het bepaald onredelijk is om te verwachten dat Systeemcomponenten (inclusief minimale voorraad) en documentatie inclusief gebruiksrechten om niet worden overgedragen?
c) Kunt u ons uitleggen wat de achterliggende gedachte is ten aanzien van die om niet levering van de Systeemcomponenten (inclusief minimale voorraad) en documentatie inclusief gebruiksrechten?

Antwoord:
a) Klopt, de projectdocumentatie dient te allen tijde up to date zijn en de laatste versie dient te worden opgeleverd.
b) Opdrachtgever zal in dat geval (indien er geen sprake is van een toerekenbare tekortkoming door Opdrachtnemer) in overleg treden met Opdrachtnemer over de vergoeding voor het overnemen van Systeemcomponenten inclusief de minimale voorraad die aanwezig is bij Opdrachtgever voor dit Project tegen de stuksprijzen die Inschrijver heeft vermeld in zijn aanbieding.
c) Het “om niet” leveren is aangepast zie antwoord B. Het doel is dat de Opdrachtgever de minimale voorraad kan overdragen aan een Derde om deze te voorzien van reserve-onderdelen om tijdens de overgangssituatie de continuïteit van de dienstverlening aan de reizigers te kunnen borgen. 


	122
	Beheerovereenkomst Art. 2.4 lid 7
	Vraag:
Dit artikel vermeldt dat indien de Beheerovereenkomst wordt ontbonden op grond van art. 30.6 t/m 30.9 ARBIT-2018 (inhoudende opzegging zonder toerekenbaar tekortschieten van één der partijen) Opdrachtnemer zich verplicht om een door Opdrachtgever te kiezen derde Partij volledig te ondersteunen bij het overnemen en operationeel maken van de Systeemcomponenten:
Deze bepaling roept de volgende vragen op:
a) Voor welke duur verwacht Opdrachtgever dat Opdrachtnemer beschikbaar blijft voor de ondersteuning?
b) Als de overeenkomst is opgezegd terwijl de Systeemcomponenten nog niet operationeel zijn – terwijl er geen sprake is van tekortschieten aan de zijde van Opdrachtnemer – waarom moet de Opdrachtnemer dan na opzegging alsnog ondersteuning bieden bij het operationeel maken van de Systeemcomponenten. Is dat niet de facto het voortzetten van de verplichtingen onder de opgezegde overeenkomst maar dan met een andere grondslag?
c) Onder welk artikellid van de ARBIT-2018 wordt deze ondersteuning die artikel 2.4 lid 7 vereist vergoedt?

Antwoord:
1. Maximaal voor een periode van 3 maanden.
1. Klopt, de reden zou kunnen liggen in het feit dat uw organisatie is overgenomen door een derde partij waar Opdrachtgever niet mee wenst samen te werken. In dat geval wenst Opdrachtgever wel van Opdrachtnemer gedurende een periode van 3 maanden ondersteuning te ontvangen.
De Opdrachtgever ziet niet in welke Systeemcomponenten (behoudens de op voorraad zijnde componenten) niet operationeel zouden zijn gedurende de duur van de Beheerovereenkomst. Opdrachtgever zal in het geval (indien er geen sprake is van een toerekenbare tekortkoming door Opdrachtnemer) in overleg treden met Opdrachtnemer over de vergoeding voor het binnen 3 maanden operationeel maken van deze Systeemcomponenten. 
1. Op basis van artikel 2.4 lid 11 van de Beheerovereenkomst. Hierbij dient de Opdrachtnemer rekening te houden met een inspanning van maximaal 8 uur per week, welke verrekend worden tegen de door u opgegeven uurtarieven uit het tabblad stuksprijzen uit de prijslijst.


	123
	Beheerovereenkomst Art. 2.6 lid 3
	Vraag:
Mogen we er vanuit gaan dat ook voor dit artikellid de beperking geldt als vervat in artikel 26.3 van de ARBIT-2018?

Antwoord:
Ja, hier kunt u van uitgaan.


	124
	Implementatieovereenkomst Art. 2.4 lid 2
	Vraag:
Er wordt in deze bepaling drie keer verwezen naar de Beheerovereenkomst maar gelet op tekst zouden dit naar onze mening verwijzingen naar de Implementatieovereenkomst moeten zijn. Bent u dit met ons eens?
Antwoord:
Ja, dit is een terechte constatering. De Implementatieovereenkomst wordt hierop aangepast. 


	125
	Implementatieovereenkomst Art. 2.4 lid 5
	Vraag:
Dit artikel vermeldt dat indien de Implementatieovereenkomst wordt ontbonden op grond van art. 30.6 t/m 30.9 ARBIT-2018 (inhoudende opzegging zonder toerekenbaar tekortschieten van één der partijen) Opdrachtnemer zich verbindt alle Systeemcomponenten en documentatie die nodig zijn voor het goed functioneren van de Haltesystemen, inclusief de gebruiksrechten van die componenten, om niet en binnen één maand over te dragen aan Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aan te wijzen derde.
Deze bepaling roept de volgende vragen op:
a) Veronderstelt deze bepaling dat ondanks de onvolledigheid van de werkzaamheden ten aanzien van de haltesystemen vanwege de tussentijdse beëindiging, de documentatie te allen tijde volledig opgeleverd dient te worden?
b) Bent u het met ons eens dat indien Opdrachtgever opzegt zonder dat er sprake is van een toerekenbare tekortkoming, het bepaald onredelijk is om te verwachten dat Systeemcomponenten (inclusief minimale voorraad) en documentatie inclusief gebruiksrechten om niet worden overgedragen?
c) Kunt u ons uitleggen wat de achterliggende gedachte is ten aanzien van die om niet levering van de Systeemcomponenten (inclusief minimale voorraad) en documentatie inclusief gebruiksrechten?

Antwoord:
De aanbestedende dienst voorziet niet in het geschetste scenario dat zij de implementatieovereenkomst tijdens de looptijd opzegt tenzij er sprake is van toerekenbaar tekortschieten van de Opdrachtnemer. Indien er toch onverhoopt sprake zou zijn, dat gelden de volgende antwoorden:

1. Klopt, de documentatie dient te allen tijde up to date zijn. Alle laatste versies van de projectdocumentatie dient bij beëindiging van de implementatieovereenkomst opgeleverd te worden. 
1. In de situatie dat er geen sprake is van een toerekenbare tekortkoming zal verrekening van uw kosten plaatsvinden conform de artikelen 30.7 tot en met 30.9 van de ARBIT-2018.
1. Het “om niet” leveren is niet van toepassing in deze situatie. Afhankelijk van de status van het Project dient de Opdrachtgever deze eventueel over te dragen aan een aan te wijzen (via een aanbestedingsprocedure) Derde om het Project verder af te ronden. 


	126
	Implementatieovereenkomst Art. 2.6 lid 3
	Vraag:
Mogen we er vanuit gaan dat ook voor dit artikellid de beperking geldt als vervat in artikel 26.3 van de ARBIT-2018?

Antwoord:
Ja, hier mag u van uitgaan.


	127
	Leidraad 3.4.3
	Vraag:
U schrijft hier dat een Derde niet als onderaannemer voor meerdere Inschrijvers tegelijk mag acteren met betrekking tot deze aanbesteding en Opdracht waarbij een Derde wordt op 2 ietwat verschillende manieren wordt gedefinieerd, te weten in zowel de definities op p. 3 als in paragraaf 3.4.2. In 3.4.2 staat in de definitie “en een andere Ondernemer waarmee de Inschrijver een Overeenkomst heeft”. Dit laatste valt te interpreteren als alle soorten leveranciers zoals bijvoorbeeld Microsoft hetgeen vast niet bedoeld wordt.
1) Kunt u svp nader uitleggen wat u hier precies bedoelt? Kunt u nader toelichten welk soort leverancier of onderaannemer niet voor meerdere Inschrijvers mag acteren en welke wel?
2) Kunt u svp nader toelichten waarom dit niet is toegestaan?

Antwoord:
Volgens Aanbestedende dienst leest vraagsteller de context van het woord “niet” juist. Het woordje “niet” in paragraaf 3.4.3 heeft betrekking dat geen enkele (rechts)persoon die inschrijft of mede inschrijft dit mag doen indien hij hiermee de mededinging schaadt.


	128
	Leidraad 5.4
	Vraag:
In 5.4 op pagina 26 staat 520 Haltes/locaties en bovenaan op pagina 27 524 Displays. Kunt u dit svp toelichten?

Antwoord:
In beide gevallen moet het 520 zijn.
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