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[bookmark: _Toc59189568]Algemeen
[bookmark: _Toc59189569]KOE
Katholiek Onderwijs Enschede (KOE) biedt leerlingen en ouders in Enschede scholen met een hechte, betrouwbare, respectvolle en professionele leeromgeving. Scholen die leerlingen verbinden met elkaar en met de Enschedese samenleving en die hen een waardevol en inspirerend fundament voor hun verdere leven bieden.
Onder de KOE vallen zestien katholieke basisscholen, één interconfessionele basisschool en een school voor speciaal basisonderwijs. De scholen liggen verspreid over de gemeente Enschede. Onze scholen hebben een katholieke / interconfessionele achtergrond. Bij KOE zetten wij ons elke dag, samen met ouders en leerkrachten, in voor bijzonder goed onderwijs in Enschede. 
[bookmark: _Toc59189570]Context
Stichting KOE maakt al geruime tijd gebruik van een leerling informatiesysteem dat bestaat uit meerdere pakketten. Een groot deel van die pakketten heeft zij samen met Lusanet ontwikkeld. Daarbij wordt gezocht naar de mogelijkheid om er één compleet werkend pakket van te maken. Tot nu toe blijkt echter dat niet alle koppelingen en eerder ingevoerde informatie altijd in ieder pakket beschikbaar zijn. Hierdoor moeten gebruikers vaker dan wenselijk gegevens invoeren. 
Uit onderzoek is gebleken dat er overeen aantal pakketten afzonderlijk tevredenheid is, maar zeker ook nog ruimte voor verbeteringen. Daarnaast vraagt het bestuur garanties over veiligheid –onder andere op het vlak van AVG en rechtenstructuur– en de mogelijkheden voor één compleet werkend systeem waarbij de kans op foute en/of dubbele invoer tot een minimum is beperkt.
Meer informatie over de huidige situatie en de in gebruik zijnde pakketten staat beschreven in hoofdstuk 3.
[bookmark: _Toc59189571]Doelstelling
Met deze marktconsultatie verwacht KOE een beter inzicht te krijgen in de producten die op dit moment aanwezig zijn. Op deze wijze kan zij een afgewogen keuze maken tussen doorgaan op de ingeslagen weg met het ontwikkelen van een eigen leerling informatiesysteem of een compleet pakket aan te schaffen.
Minimum voorwaarden die zij stelt aan het pakket zijn:
· Het systeem moet compliant voor het primair onderwijs zijn. Dit betekent dat het pakket aan de hoogste standaard qua veiligheid en bescherming (waaronder maar niet beperkt tot AVG) en dataveiligheid (back-up en redundantie) dient te voldoen.
· Het pakket wordt aangeboden als SaaS-oplossing en werkt device-onafhankelijk zonder plug-ins.
· Het leerling informatiesysteem is een zoveel mogelijk geïntegreerd systeem.
· Het pakket beschikt over vanzelfsprekende koppelingen als die met de gangbare platforms als DUO (BRON) en bijvoorbeeld CITO
· Het systeem beschikt over een uitgebreide data analyse module geschikt voor meerdere niveaus, dat wil zeggen op het niveau van leerling, (stam)groepen, school en bovenschools.

[bookmark: _Toc59189572]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc59189573]Algemeen
Iedere belangstellende onderneming wordt uitgedaagd deel te nemen aan deze marktconsultatie. Aan de deelnemers aan deze marktconsultatie wordt gevraagd om de vragen uit hoofdstuk 4 te beantwoorden en inzicht te geven de mogelijkheden die de onderneming ziet voor een passende oplossing voor KOE. Reactie kunnen per e-mail aan de in paragraaf 2.2 vermelde contactpersoon worden gericht.
Wij ontvangen uw bijdrage aan de marktconsultatie graag zo spoedig mogelijk na de Kerstvakantie, maar uiterlijk op de in paragraaf 2.4. vermelde datum om 13.00 uur. 
[bookmark: _Ref59117306][bookmark: _Toc59189574]Contactpersoon Stichting KOE
Vanwege de wet- en regelgeving rondom een marktconsultatie wordt deelnemers dringend verzocht om alle communicatie per e-mail te laten verlopen. Berichten dienen te worden gericht aan onderstaand emailadres.
	Contactpersoon KOE

	Naam: 
	Chris Sanderman

	Functie: 
	Inkoopadviseur

	E-mail:
	chris.sanderman@ingenion.nl 



[bookmark: _Toc59189575]Marktconsultatiedocument 
Op basis van het voorliggende document worden marktpartijen gevraagd een reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen. Stichting KOE heeft hiertoe in dit document de behoefte omschreven en toegelicht volgens welke procedure deze marktconsultatie verloopt. 
Indien u ondanks de zorg die aan dit document is besteed onduidelijkheden of onvolkomenheden aantreft of er bij u vragen rijzen, wilt u die dan bij de contactpersoon (zie paragraaf 2.2.) kenbaar maken voor de “Deadline voor het stellen van vragen” zie tabel 2.4. Antwoorden worden vervolgens gepubliceerd middels een nota van inlichtingen. 
De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in aanbestedingsdocumenten en/of openbaar gemaakt, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. Stichting KOE mag vrij over de verstrekte informatie beschikken en deze informatie gebruiken. Ondernemers worden verzocht de vragen schriftelijk te beantwoorden. Alle door ondernemer verstrekte informatie zal vertrouwelijk worden behandeld. KOE behoudt zich het recht voor om een onderneming te vragen om haar software-oplossing te presenteren tijdens een bijeenkomst met de projectgroep van KOE.


[bookmark: _Toc59189576]Planning marktconsultatie 
	Activiteit
	Datum
	Tijd

	Publicatie marktconsultatie
	Vr 18 december 2020
	

	Mogelijkheid tot het stellen van vragen
	Ma 11 januari 2021
	

	Publicatie eventuele nota van inlichtingen 
	Ma 18 januari 2021
	

	Sluiting indienen reactie
	Ma 25 januari 2021
	10:00 uur

	Optioneel: presentatie / toelichting
	Week 6 / n.n.t.b.
	n.n.t.b.



[bookmark: _Toc59189577]Mondelinge toelichting en aanvullende vragen
KOE kan besluiten een of meer deelnemers aan deze marktconsultatie uit te nodigen voor een bijeenkomst waarin de deelnemer zijn antwoorden nader kan toelichten en/of de werking van haar pakket kan laten zien en waarbij aanvullende vragen door KOE kunnen worden gesteld naar aanleiding van de ontvangen reacties. 
[bookmark: _Toc505587491][bookmark: _Toc40794432][bookmark: _Toc58245114][bookmark: _Toc59189578]Vormvereisten 
Deze marktconsultatie is uitdrukkelijk niet bedoeld als verzoek een offerte in te dienen. Ondernemingen worden verzocht zicht te beperken tot het geven van antwoorden op de vragen uit hoofdstuk 4. Ondernemingen zijn vanzelfsprekend niet verplicht om alle vragen te beantwoorden. Wel wordt verzocht om bij ieder antwoord duidelijk te vermelden op welke vraag het antwoord betrekking heeft. Tevens wordt verzocht om bij de beantwoording te vermelden wie als contactpersoon optreedt namens de onderneming. Hiervan ontvangen wij graag de volgende gegevens.
	 Contactpersoon onderneming

	Organisatie:
	

	Naam: 
	

	Functie: 
	

	E-mail:
	

	Telefoon:
	



[bookmark: _Toc59189579]Randvoorwaarden deelname aan deze marktconsultatie
Door deelname aan deze marktconsultatie gaat de onderneming onvoorwaardelijk akkoord met de alle voorwaarden zoals vermeld in dit marktconsultatiedocument. Hieronder staan de randvoorwaarden limitatief opgesomd:
· Deelnemen aan de marktconsultatie is voor marktpartijen én KOE vrijblijvend;
· Dit marktconsultatiedocument is uitsluitend bestemd voor marktconsultatie doeleinden;
· De marktconsultatie is geen onderdeel van de mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde;
· Door de deelnemers aan deze marktconsultatie kunnen geen kosten in rekening worden gebracht aan KOE in verband met het uitbrengen van de reactie op deze marktconsultatie en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van marktpartijen in het kader van een mogelijke toekomstige aanbesteding. Marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijk inkooptraject. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een eventuele deelname aan een aanbestedings- of inkooptraject;
· De resultaten van de marktconsultatie worden mogelijk verwerkt in aanbestedingsdocumenten (bijvoorbeeld door tijdens deze marktconsultatie ontvangen informatie te verwerken in een Uitnodiging tot Inschrijving), zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers aan de marktconsultatie. Door deel te nemen aan marktconsultatie stemt u hiermee in;
· Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;
· De inbreng van deelnemers aan deze marktconsultatie zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde belangen van de deelnemers van deze marktconsultatie en KOE;
· KOE is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie;
· Deelnemers aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontlenen aan deelname aan de marktconsultatie of aan enige informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt;
· Het accepteren of honoreren van eventuele voorwaarden of claims (waaronder voorwaarden of claims t.a.v. Intellectuele Eigendomsrechten zoals auteursrecht) van deelnemers aan deze marktconsultatie over het gebruik van door hen aan KOE in het kader van deze marktconsultatie informatie of vertrouwelijkheid en geheimhouding van door de betreffende marktpartij verstrekte informatie is niet mogelijk. Wel zal KOE bij het verstrekken, openbaren of verwerken van informatie verkregen van deelnemers tijdens, of voortvloeiend uit, deze marktconsultatie zoveel mogelijk trachten te voorkomen dat deze informatie direct herleidbaar is tot een bepaalde deelnemer van de marktconsultatie. 
· Indien intellectuele eigendomsrechten (waaronder auteursrechten) van een deelnemer of van derden van toepassing zijn dan wordt KOE door de betreffende deelnemer aan deze marktconsultatie gevrijwaard van een vordering van deze deelnemer en/of derden op basis van die intellectuele eigendomsrechten (waaronder auteursrechten). 
· KOE behoudt zich het uitdrukkelijk het recht voor om de planning van deze marktconsultatie zoals opgenomen in dit document te wijzigen of de marktconsultatie tijdelijk en/of definitief te staken.

[bookmark: _Ref59175363][bookmark: _Toc59189580]Digitale systemen binnen KOE.
Onderstaande systemen worden gebruikt binnen KOE om een duidelijk beeld te krijgen van de prestaties van de leerling en deze te analyseren en binnen de kaders van wet- en regelgeving te delen met andere instanties.
Op pagina 9 staat een schematisch overzicht van de in gebruik zijnde pakketten en eventuele koppelingen, als dan niet in ontwikkeling.
[bookmark: _Toc59189581]OAS Dotcomschool (onderdeel Leerling InformatieSysteem LIS):
· Is het administratieprogramma dat op alle scholen wordt gebruikt. 
· Het voorziet in de koppeling met Bron.
· Het is bedoeld voor administratie, directie, IB en leerkrachten.
· Op scholen waar gewerkt wordt met het Kinddossier werken leerkrachten niet meer in Dotcomschool. IB’ers heel af en toe.
[bookmark: _Toc59189582]Kinddossier (Lusanet):
· Wordt op een 8 van 18 scholen al gebruikt, de andere scholen stappen gefaseerd in.
· Is bedoeld voor alle leerkrachten, IB’ers en directeuren.
· Het programma is op maat en in ontwikkeling.
· In het Kinddossier staat alle informatie over een leerling, absenties, leerlingenlijsten, bijlagen, gespreksverslagen etc.
· Het is gekoppeld aan Dotcomschool, iedere nacht worden de meest recente leerling gegevens overgezet.
· Het Digidossier wordt binnenkort gekoppeld aan het Kinddossier.
· Binnen het Kinddossier kan een school kiezen voor extra modules o.a.: 
· Kinderdagboek (Leerlingvolgsysteem voor onderbouw) 
· Rapport
[bookmark: _Toc59189583]Digidossier (Lusanet):
· Is bedoeld voor de communicatie tussen alle leerkrachten en IB’ers en de leden van het Steunpunt.
· In het Digidossier kun de gebruiker:
· leerlingen inbrengen in de CLB (consultatieve leerlingbespreking)
· een observatie aanvragen
· een consultatie aanvragen bij de verschillende Steunpunten
· een aanmelding doen bij de verschillende Steunpunten
· een aanvraag doen voor de Deltagroep 
· een OPP (ontwikkelingsperspectief) opstellen
· een aanvraag doen voor een intern of extern arrangement
· Het Digidossier wordt gekoppeld aan het Kinddossier zodat er nog maar 1 digitaal systeem is.
[bookmark: _Toc59189584]GGW (GroepsGewijs Werken) (Lusanet):
· Wordt op 3 scholen gebruikt.
· Is bedoeld voor het noteren van de dagelijkse zorg en kleine hulpplannen.
· Is ontstaan uit de onvrede over de groepsplannen.
[bookmark: _Toc59189585]Cito LOVS (leerlingvolgsysteem):
· Wordt op alle scholen gebruikt.
· Dit programma is bedoeld voor leerkrachten, IB’ers en directies.
· Hier voert de leerkracht alle toetsscores in. 
· De uitgebreide overzichten worden gebruikt voor de analyse van de toetsperiodes op leerling, groep, school en bestuursniveau.
[bookmark: _Toc59189586]Schooltools (Lusanet):
· Bedoeld voor directies.
· Dit systeem is bedoeld voor het taakbeleid en de formatie.
[bookmark: _Toc59189587]Leerlingvolgsystemen voor de groepen 1 en 2 o.a.:
· [bookmark: _Hlk59114721]Horeb
· Jonge Kind
· KIJK!
· Kinderdagboek
· Onderbouwd Online
· OVM
[bookmark: _Toc59189588]Verschillende systemen voor communicatie met ouders:
· [bookmark: _Hlk59114840]Social Schools
· SchouderCom
· Schoolwapps
· Klasbord
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[bookmark: _Ref59117052][bookmark: _Toc59189590]Vragen in het kader van de marktconsultatie
[bookmark: _Toc59189591]Totaaloplossing
1. Over welk pakket beschikt de leverancier waarbij de functionaliteiten van het Leerling InformatieSysteem (LIS) zoveel mogelijk zijn geïntegreerd in één systeem?
2. Welke eventueel aanvullende, bestaande koppelingen met aanverwante pakketten zijn er vereist? 
3. Welke toekomstige ontwikkelingen, producten en partijen zijn er in de markt? 
4. Bent u bereidt om een demoversie beschikbaar te stellen voor zes projectgroepleden van KOE?
[bookmark: _Toc59189592]Integratie / migratie
5. Bent u als leverancier bereid om te koppelen met systemen van derden? (Onder andere: Leerlingvolgsysteem voor de onderbouw, Kinddossier, Digidossier, Groepsgewijs werken) Zo ja, onder welke voorwaarden?
6. Indien KOE besluit om een overstap te maken naar een nieuwe leverancier met het totale pakket, hoe ziet een migratietraject eruit? 
[bookmark: _Toc59189593]Kosten
7. Kunt u indicatie afgeven van de kosten per leerling voor een pakket als beschreven in het antwoord op vraag 1, 2 en 3, indien van toepassing per module en/of koppeling?
[bookmark: _Toc59189594]Veiligheid
8. Op welke wijze garandeert leverancier dat het pakket voldoet aan vigerende wet- en regelgeving op het gebied van privacy en veiligheid?
9. Welke ontwikkelingen ziet de leverancier op het gebied van veiligheid (waaronder maar niet beperkt tot AVG) die van invloed zullen zijn op de gebruiker?
[bookmark: _Toc59189595]SLA
10. Welke SLA afspraken hanteert de leverancier voor de helpdesk?
[bookmark: _Toc59189596]Visie
11. Op welke wijze onderscheidt het product van leverancier zich ten opzichte van de rest van de markt?
12. Hoe ziet het product Leerling InformatieSysteem er de optiek van de onderneming in de toekomst uit?
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