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Raamovereenkomst Inhuur Communicatieprofessionals 2021

Ondergetekenden:
De provincie Noord-Holland, gevestigd Dreef 3 te Haarlem en kantoorhoudende Houtplein 33, 2012 DE Haarlem (Postbus 3007, 2001 DA) te dezen krachtens Besluit ondermandaat, volmacht en machtiging directie Concernzaken Noord-Holland rechtsgeldig vertegenwoordigd door de xxxxxxxxxxx, directeur Concernzaken, hierna te noemen “Opdrachtgever” 

hierna te noemen “Provincie”
En

……., gevestigd te……., rechtsgeldig vertegenwoordigd door……. (naam),……….(functie) hierna te noemen “Opdrachtnemer”,

Gezamenlijk aangeduid als “Partijen”

Overwegende dat:

a. de Provincie op 10-12-2020 ter zake van de inhuur van Communicatie adviseurs bij de Provincie een aanbestedingsprocedure conform de Europese Richtlijn 2014/24/EU is gestart om te komen tot de keuze van drie Opdrachtnemers die voldoen aan de eisen en wensen die door de Provincie zijn gesteld in de Offerteaanvraag behorende bij de aanbesteding;

b. Opdrachtnemer gespecialiseerd is in het leveren van Communicatie professionals zoals is beschreven in de Offerteaanvraag;
c. Opdrachtnemer aan de Provincie middels zijn Inschrijving op xx-xx-2021 zijn aanbod heeft ingediend, hierna ook te noemen “de Offerte“;

d. de Provincie op dit aanbod wenst in te gaan;

e. Partijen de bereikte overeenstemming over de verlening van de Opdracht in het navolgende vastgelegd wensen te zien.

Komen het volgende overeen.

Artikel 1. Begrippen en definities

Raamovereenkomst:
De wederkerige raamovereenkomst(en) inclusief alle bijlagen op basis waarvan de opdracht wordt uitgevoerd, de nadere opdrachten worden gesloten en op de totstandkoming waarvan deze aanbestedingsprocedure ziet;

Nadere overeenkomst:
De op basis van de Raamovereenkomst gesloten Nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de specifieke inhuur wordt overeengekomen. De Nadere overeenkomst bestaat uit de Uitvraag van de Opdrachtgever, de Aanbieding van de Opdrachtnemer en de Opdrachtbrief van de Opdrachtgever, conform de voorwaarden van de Raamovereenkomst;
Vervanger:
een persoon aantoonbaar gelijkwaardig aan de Communicatieprofessional die het Opdrachtnemer ter vervanging inzet bij de nadere opdracht na schriftelijke goedkeuring van Provincie;

Werkdagen:
Een kalenderdag, niet zijnde een zaterdag of zondag, een algemeen erkende feestdag in Nederland of het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolgde artikel 3 lid 3 van de Algemene Termijnenwet.

Normale werkdag:
als regel 8 werkuren (exclusief de pauzetijd) en maximaal 10 werkuren op de dagen maandag tot en met vrijdag, gelegen tussen de bij Provincie gebruikelijke tijdstippen voor aanvang resp. het einde van de gewone werkuren;

Woon-werkverkeer:
het reizen van de woonplaats van de Communicatieprofessionals naar de werkplek en vice versa.
Resultaatsverplichting
Een Opdracht waarbij Opdrachtnemer een Communicatieprofessional ter beschikking stelt die ten aanzien van de uitvoering van de werkzaamheden niet onder leiding en toezicht van de Opdrachtgever staat. De Opdrachtnemer en de Communicatieprofessional verplichten zich tot het realiseren van de in de Nadere Overeenkomst omschreven resultaten. De werkzaamheden worden verricht tegen een vaste prijs op basis van het uurtarief en conform de werkwijze zoals in de Nadere offerte is aangeboden, tenzij in de Nadere Overeenkomst anders is overeengekomen.
Inspanningsverplichting
Een Opdracht waarbij Opdrachtnemer een Communicatieprofessionals ter beschikking stelt die ten aanzien van de uitvoering van de werkzaamheden onder leiding en toezicht van de Opdrachtgever staat. De Opdrachtnemer en de Communicatieprofessional zijn verplicht er alles aan te doen dat in hun macht ligt en van hen mag worden verwacht om het resultaat te behalen, dat is omschreven in de Nadere Overeenkomst. De werkzaamheden worden verricht tegen een vast uurtarief, tenzij in de Nadere overeenkomst anders is overeengekomen.
Artikel 2. Onderwerp van de overeenkomst
1. Opdrachtnemer levert Communicatieprofessionals waarbij de opdrachtverstrekking per Nadere opdracht wordt geregeld

overeenkomstig de bepalingen in deze Raamovereenkomst inclusief de bijbehorende Bijlagen. 
2. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van de Provincie met betrekking tot de in de Offerteaanvraag beschreven opgedragen werkzaamheden, als ook van de organisatie van de Provincie.
3. De voorwaarden/bepalingen van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle Nadere opdrachten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen de Provincie en Opdrachtnemer worden gesloten.

Artikel 3. Inwerkingtreding en duur van de overeenkomst

1. Deze overeenkomst treedt in werking op xxxxxxx en wordt aangegaan voor de duur van 2 (twee) jaar en eindigt derhalve op xxxxxxxxx.
2. Na het verstrijken van de periode van 2 (twee) jaar, als vermeld in lid 1 van dit artikel, heeft de Provincie tweemaal het recht deze overeenkomst voor 1 jaar (twaalf maanden) te verlengen, te weten van xxxxxxxx tot en met xxxxxxxxx. Uiterlijk drie maanden voor de vervaldatum maakt de Provincie haar wens tot verlenging schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar..

3. Indien de overeenkomst niet wordt verlengd eindigt deze van
     rechtswege.
Artikel 4. Opdrachtverstrekking Nadere opdrachten

1. De Provincie zal voor de inhuur van een geselecteerde Communicatieprofessional een Nadere opdracht afsluiten conform de procedure beschreven in bijlage Nadere offerte aanvraag (onderdeel van bijlage Offerteaanvraag) zoals deze is vastgesteld na afsluiting van de Nota van inlichtingenronde.
2. De Provincie zal voor de inhuur van een Communicatieprofessionals vooraf bij de gecontracteerde Opdrachtnemers een schriftelijke offerteaanvraag indienen conform de procedure beschreven in bijlage Nadere offerte aanvraag (onderdeel van bijlage Offerteaanvraag) zoals deze is vastgesteld na afsluiting van de Nota van inlichtingenronde. Met de Opdrachtnemer wiens Offerte wordt geselecteerd sluit de Provincie een Nadere opdracht af. 

3. Een dergelijke Nadere opdracht zal afhankelijk van het feit of het een resultaatsverplichting dan wel een inspanningsverplichting betreft, onder andere de volgende gegevens bevatten:
a. omschrijving opdracht/taken en de daaraan te stellen eisen;
b. volledige naamgegevens van de Communicatieprofessional(s);
c. omschrijving van de voortgangsrapportages/evaluatiegesprekken, frequentie en op te leveren resultaten gekoppeld aan een tijdschema;
d. verwachte tijdsduur van de inhuuropdracht, (fatale) termijnen dan wel  het aantal dagen per week, onder vermelding van de aanvangsdatum en de einddatum;
e. overeengekomen prijs c.q. uurtarieven uitgesplitst naar normale werkuren en eventueel overwerk;
h. vermelding van de contactpersoon van de Provincie en van Opdrachtnemer.

4. De Nadere opdracht wordt op basis van een inspanningsverplichting dan wel een resultaatsverplichting uitgevoerd en binnen de in de Nadere opdracht overeengekomen (fatale) termijn voltooid, tenzij anders overeengekomen.

5. Indien afzonderlijke bepalingen van de Nadere opdracht nietig of vernietigbaar zijn, heeft dat geen gevolg voor de overige bepalingen.

6. In geval van tegenstrijdigheid tussen de Nadere opdracht en de Raamovereenkomst prevaleert het gestelde in deze Raamovereenkomst.

Artikel 5. Kwaliteitsborging Communicatie professionals
1. Opdrachtnemer verplicht zich dat de uitvoering van de Raamovereenkomst op bekwame wijze zal geschieden en ten minste zal voldoen aan de hierna omschreven eisen van vakmanschap, betrouwbaarheid, zorgvuldigheid en deugdelijkheid.
2. Opdrachtnemer zal gedurende de Raamovereenkomst borgen dat de aangeboden Communicatieprofessionals ten minste voldoen aan de gestelde eisen die in de nadere offerte uitvraag zullen worden beschreven. 
3. Opdrachtnemer garandeert een exclusiviteit van beschikbaarheid van de aangeboden Communicatieprofessional(s) van minimaal 5 Werkdagen na sluiting van de inschrijftermijn voor een Nadere opdracht; 

4. De in te zetten/ingezette Communicatieprofessional mag niet zonder schriftelijke toestemming van Provincie vervangen worden. In geval van vervanging zorgt Opdrachtnemer ervoor dat de Vervanger aantoonbaar ten minste aan dezelfde kwaliteitseisen voldoet als de Communicatieprofessional die vervangen dient te worden;

5. Indien de Provincie binnen 2 Werkdagen na aanvang van de werkzaamheden bij Opdrachtnemer aangeeft dat de Communicatieprofessional niet naar tevredenheid functioneert, dient Opdrachtnemer binnen 5 Werkdagen voor kwalitatief gelijkwaardige vervanging zorg te dragen. In een dergelijk geval worden de door Communicatieprofessional gemaakte uren niet gefactureerd.

6. 
7.
Bij ziekte of ontslag van Communicatieprofessional zorgt Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever binnen 5 Werkdagen of zoveel eerder als mogelijk is, voor passende vervanging. 

8.
Indien Opdrachtnemer niet of niet tijdig voor passende vervanging zorg draagt, heeft de Provincie het recht de andere Opdrachtnemer(s) binnen de Raamovereenkomst te benaderen met het verzoek offerte uit te brengen. Dit laat onverlet dat Opdrachtnemer hiermee in verzuim komt en Provincie ook alle hiermee samenhangende rechten kan inroepen.
Artikel 6. Kwaliteitsmeting 
1. Opdrachtnemers zullen tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst over de uitkomsten van de kwaliteitsmeting op de prestatienormen op de hoogte worden gehouden middels de jaarlijkse evaluatiegesprekken. 
2. De provincie voert per Nadere Opdracht met Opdrachtnemer en de ingehuurde communicatieprofessional een evaluatiegesprek over de uitgevoerde Nadere Opdracht. 
2.  Indien de Provincie tijdens de jaarlijkse evaluatiegesprekken als bedoeld in lid 1 gemotiveerd aangeeft dat Opdrachtnemer op één of meer van de prestatienormen “onvoldoende(s)” scoort dan stelt de Provincie de Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke met het verzoek om binnen een redelijke termijn alsnog aan de betreffende prestatienormen te voldoen. Indien blijkt dat Opdrachtnemer haar verplichting na deze termijn niet is nagekomen is Opdrachtnemer in verzuim.
3. 
Indien Provincie constateert dat een Opdrachtnemer of een door haar ingezette Communicatieprofessional niet goed presteert, zal eerst in overleg worden getreden met betreffende Opdrachtnemer. Indien dit niet tot de gewenste verbetering van de prestaties leidt, wordt de Opdrachtnemer hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld.
4.  Indien de Opdrachtnemer in verzuim is, kan de Provincie besluiten tot tijdelijke uitsluiting van Opdrachtnemer van deelname aan Offerteaanvragen. Indien Provincie overgaat tot tijdelijke uitsluiting, bedraagt de eerste uitsluiting de eerstvolgende Offerteaanvraag. Bij een tweede tijdelijke uitsluiting bedraagt de uitsluiting de eerstvolgende drie Offerteaanvragen.
5. 
Een tijdelijke uitsluiting geschiedt schriftelijk en gaat in op de dagtekening van de brief waarmee Opdrachtnemer van het besluit van Provincie in kennis wordt gesteld.
6. 
Indien een uitsluiting voor de derde maal word toegepast komt de Opdrachtnemer niet in aanmerking voor nieuwe opdrachten noch voor verlenging van de Raamovereenkomst. Tevens zal de Provincie geen tevredenheidsverklaring afgeven voor toekomstige opdrachten van Opdrachtnemer.  
7.  Indien lid 6 van dit Artikel van toepassing is dan behoudt de Provincie zich het recht voor de lopende Nadere opdracht te beëindigen en deze aan een andere partij, al dan niet binnen de Raamovereenkomst, te gunnen. Opdrachtnemer zal in een dergelijk geval alle medewerking aan Provincie verlenen om de werkzaamheden over te dragen. Eventuele meerkosten komen voor rekening van Opdrachtnemer. Dit laat onverlet dat Opdrachtnemer hiermee in verzuim komt en Provincie ook alle hiermee samenhangende rechten kan inroepen.
Artikel 7.
Werkplek en instructies
1. De Provincie stelt, indien nodig, aan de Communicatieprofessionals een ruimte ter beschikking die voldoet aan de daaraan redelijkerwijs te stellen eisen.

2. Opdrachtnemer zal zich voordat met de uitvoering van de overeenkomst wordt aangevangen op de hoogte stellen van de inhoud van de op het terrein en in de gebouwen van de Provincie geldende voorschriften en reglementen voor zover van belang voor de invulling van de Nadere opdrachten.
Artikel 8.
Resultaten, uitvoering en registratie 

1. Uitvoering van de overeenkomst alsmede levering en overdracht van de te bereiken resultaten, inclusief de overeengekomen (deel en/of) eindrapportage(s) zal plaatsvinden in overeenstemming met al hetgeen is bepaald in bijlage de Nadere offerte aanvraag, onderdeel Bijlage Nadere offerte aanvraag zoals deze is vastgesteld na afsluiting van de Nota van inlichtingenronde.
2. De Provincie heeft te allen tijde het recht de Nadere opdracht in redelijkheid te wijzigen. Meerwerk leidt slechts met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Provincie tot verhoging van de in de Nadere opdracht vermelde prijs. Minderwerk leidt tot een vermindering van de in de Nadere opdracht vermelde prijs in evenredigheid tot de minder verrichte werkzaamheden. De opdrachtnemer vangt niet aan met de uitvoering van meerwerk dan na een schriftelijke opdracht daartoe van de provincie. Meerwerk dat niet vooraf schriftelijk is overeengekomen, wordt niet door de provincie vergoed. Wijzigingen van de Nadere opdracht zijn slechts van toepassing voor zover deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.
3. Opdrachtnemer staat er voor in dat de Communicatieprofessionals in geval van een inspanningsverplichting redelijke aanwijzingen en instructies van de Provincie omtrent de door de Provincie opgedragen werkzaamheden opvolgen.

4. Opdrachtnemer zal voorts te allen tijde op verzoek van de Provincie tussentijds informatie verstrekken inzake de voortgang van een Nadere opdracht. 

5. Opdrachtnemer draagt in geval van een inspanningsverplichting zorg voor een sluitende en complete urenregistratie, uitgesplitst naar uren in normale werktijd en overwerk, over het aantal door de Communicatie professionals gewerkte uren. 

6. Indien tijdens de uitvoering van de Nadere opdracht blijkt dat onvoorziene omstandigheden een behoorlijke uitvoering belemmeren, dan wel bij één van de partijen gerede twijfel rijst aan het in redelijkheid te verwachten kwalitatieve resultaat binnen de in deze Nadere opdracht gestelde voorwaarden, stelt deze partij de wederpartij hiervan onverwijld schriftelijk in kennis. Partijen zullen hierover met elkaar overleggen. Indien het resultaat van het overleg wijzigingen in de Nadere opdracht inhoudt, dienen deze door beide partijen schriftelijk te worden overeengekomen.

7. Onverminderd haar verantwoordelijkheid voor de tijdige uitvoering van de werkzaamheden zoals vastgelegd in de Nadere opdracht, zal Opdrachtnemer, indien achterstand dreigt te ontstaan, de Provincie hiervan terstond op de hoogte stellen. In geval van (dreigende) achterstand die toerekenbaar is aan Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer verplicht op haar kosten alle versnellingsmaatregelen te nemen, die nodig zijn om te voorkomen dat de werkzaamheden niet tijdig worden verricht. Deze maatregelen kunnen bestaan uit het uitbreiden van het personeel, overwerk en andere zinvolle maatregelen.

Artikel 9.
Aansprakelijkheid
1. Overeenkomstig artikel 9.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever geldt dat Opdrachtnemer zich in naar verkeersnormen passende mate heeft verzekerd en zich zodanig verzekerd zal houden tegen:

a) wettelijke aansprakelijkheid;

b) beroepsaansprakelijkheid.

Beroep- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering; de verzekerde som waarvoor partijen volgens de normen van de art. 9.8 AIV zich moeten verzekeren betreft € 1.000.000,- (exclusief BTW) met een maximum van € 2.000.000,- per jaar.
2. Voor de toepassing van dit artikel worden Communicatieprofessionals die de  Opdrachtnemer aan de Provincie levert als derden aangemerkt. Goedkeuring door de Provincie van deze Communicatieprofessionals ontheft Opdrachtnemers niet van haar verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor de keuze van genoemde derden. Opdrachtnemer is voor de gedragingen en fouten van deze ingeschakelde derden volledig aansprakelijk en vrijwaart de Provincie ter zake van aanspraken van andere derden.

Artikel 10.
Contactpersonen
1. Partijen zullen na gunning van de Raamovereenkomst de wederzijdse contactpersonen en vervangende contactpersonen aanwijzen, die de contacten over de (wijze van) de uitvoering van deze Raamovereenkomst zullen onderhouden.
2. Van de in Artikel 6 genoemde periodieke evaluatie wordt de verslaglegging verzorgd door de Opdrachtnemer.

Artikel 11.
Prijzen en/of tarieven 

1. 
De door Opdrachtnemer geoffreerde maximale uurtarieven per functieprofiel zijn vast voor de eerste twee jaar na ingangsdatum van de overeenkomst. 
2.
De uurtarieven zijn “all-in” inclusief reis-, parkeer- en verblijfkosten en gebaseerd op de netto gewerkte uren op een locatie naar keuze van opdrachtgever (reistijd naar een locatie wordt niet vergoed). Alle verplichtingen en lasten met betrekking tot loon, arbeidsvoorwaarden en sociale en fiscale afdrachten van de ingezette adviseur zijn voor rekening van de Opdrachtnemer evenals alle verdere bijkomende administratieve kosten.
3.  Na verloop van twee contractjaren kunnen de prijzen en/of tarieven vervolgens één maal per jaar, voor het eerst op   XX   worden gewijzigd met een percentage gelijk aan de wijziging gedurende het voorafgaande jaar (ontwikkelingen ten opzichte van een jaar eerder), peildatum[ 4e kwartaal] , van het indexcijfer Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; 2010=100 Incl. bijzondere beloningen, 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?dl=3C03B. Opdrachtnemer dient hiertoe een schriftelijk verzoek in te dienen bij Opdrachtgever uiterlijk 2 maanden voor de toegestane jaarlijkse indexatie bijstelling met ingang van juli 2023.
Artikel 12.
Facturering en betaling

1. Facturering zal door Opdrachtnemer plaatsvinden conform het vermelde in de Opdrachtbrief van de Opdrachtgever.
Artikel 13.
Overige bepalingen
1. Wijzigingen van deze overeenkomst zijn slechts van toepassing voor zover deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen. Deze schriftelijk overeengekomen wijzigingen zullen als bijlage(n) aan deze overeenkomst worden gehecht.

2. BIJLAGEN: de bijlagen bij deze overeenkomst maken integraal onderdeel uit van de overeenkomst.:

a) Nota’s van inlichtingen, waarbij het gestelde in de meest recente Nota van inlichtingen prevaleert;

b) ;

c) Inschrijvingsleidraad, inclusief Bijlagen;

d) Algemene inkoopvoorwaarden Provincies 2018;

e) Concept Opdrachtbrief
f) De Inschrijving van Inschrijver.
Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde. De Raamovereenkomst prevaleert boven elke Bijlage, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald.
3.
Partijen zijn niet gerechtigd zonder schriftelijke toestemming van de wederpartij tijdens de uitvoering van deze Raamovereenkomst en/of binnen redelijke termijn na beëindiging van deze Raamovereenkomst, personeel van de wederpartij in dienst te nemen, noch met dat personeel over indiensttreding te onderhandelen. 
4.  De toestemming zal niet zonder redelijke grond worden onthouden. Aan de  toestemming door Provincie kunnen voorwaarden worden verbonden.

De Provincie dient binnen vier weken op het verzoek van Opdrachtnemer om toestemming te beslissen.
Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Haarlem,:

Aldus opgemaakt en in tweevoud

Provincie






Opdrachtnemer>
De Commissaris van de Koningin



<Naam functionaris ><functie>
Namens deze,





<datum>
<datum>
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