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Bijlage 1
Vragen marktconsultatie schuldhulpverlening gemeente Velsen

	1.
	Heeft uw organisatie dekking in de regio IJmond? Zo nee, licht toe.


	
	Uw antwoord:







	In Velsen wordt een dalende trend geconstateerd. In 2019 een daling van meer dan 25% t.o.v. 2016-2018. 


	2a.
	Welke ontwikkeling wordt er landelijk geconstateerd in het aantal aanvragen SHV?


	
	Uw antwoord:





	2b.
	Welke ontwikkeling wordt er landelijk geconstateerd n.a.v. het COVID 19 virus?


	
	Uw antwoord:







	3.
	Welke producten hanteert u in uw productencatalogus waar consulenten uit kunnen kiezen?


	
	Uw antwoord:







	4.
	De gemeente is voornemens budgetcoaching voor statushouders uit te vragen. Welke aandachtspunten dienen hiervoor uitgevraagd te worden in de aanbestedingsleidraad?


	
	Uw antwoord:









	Wij zien een stijging in het aantal inwoners dat onder (schulden)bewind wordt gesteld. Daarom zoeken we naar meer grip op de instroom. Dit doen we o.a. door beter samen te werken met bewindvoerders. 


	5a.
	Hoe denkt uw organisatie hierover?

	
	Uw antwoord:





	5b.
	Hoe kan uw organisatie hieraan bijdragen?

	
	Uw antwoord:





	5c.
	Heeft u voorliggende diensten (in ontwikkeling)?

	
	Uw antwoord:








	6.
	Hoe kijkt u naar het overdragen van lopende cliëntendossiers bij einde contract. Met welke aandachtspunten dienen we rekening houden?


	
	Uw antwoord:







	7.
	Hoe kijkt uw organisatie naar het verstrekken van saneringskrediet?


	
	Uw antwoord:







	8.
	Voorziet u nog capaciteitsproblemen/arbeidskrapte?


	
	Uw antwoord:









	9.
	De gemeenten hebben een SROI beleid waarbij gestreefd wordt naar een SROI inzet van 5%. Welke (gangbare) mogelijkheden ziet u binnen de schuldhulpverlening om hier invulling aan te geven?


	
	Uw antwoord:







	10.
	Wat is voor gemeente en de aanbieder de ideale contractduur voor een overeenkomst schuldhulpverlening? Motiveer uw antwoord.


	
	Uw antwoord:







	11.
	Bent u geïnteresseerd om in te schrijven?


	
	Uw antwoord:







	[bookmark: _Hlk57203874]12.
	Welke informatie moet de gemeente verstrekken in de aanbestedingsfase zodat u een passende inschrijving kunt doen?


	
	Uw antwoord:







	13.
	Welke tips wilt u de gemeente meegeven inzake het aanbesteden van schuldhulpverlening?



	
	Uw antwoord:
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