[bookmark: _Toc457815759]Bijlage 10 – Model K1 (max. 3 A4)
Inschrijver mag de grijze tekst verwijderen. Deelnemer dient bij het beantwoorden van dit criterium gebruik te maken van onderstaande indeling. 

a. Implementatie
Tekst Inschrijver


b. Borging van de levertijd
Tekst Inschrijver


c. Retourbeleid
Tekst Inschrijver



d. Vraag- en Klachtafhandeling
Tekst Inschrijver


e. Continuïteit
Tekst Inschrijver
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