Bijlage 3.1: Programma van wensen – kwaliteit

	Nummer
	Wens
	Toelichting

	Kwaliteit wens 1 
	Implementatieplan: U voegt een zo duidelijk mogelijk implementatieplan met een schematische planning toe aan de inschrijving, waarbij u in maximaal 2 pagina’s (lettertype Calibri, lettergrote 10) aangeeft hoe u invulling geeft aan de implementatieperiode. Hoe concreter en duidelijker het implementatieplan is, hoe beter u scoort.

	Invoegen als bijlage 3.2. 


	Kwaliteit wens 2 
	Klachtenafhandeling: U voegt een zo duidelijk mogelijk overzicht toe van de klachtenafhandelingsprocedure. Hoe gaat u er voor zorgen dat ROC Mondriaan zo weinig mogelijk hoeft om te kijken naar de multifunctionals en printers? Welke toegevoegde waarde kunt u hier in leveren? Dit beschrijft u in maximaal 2 pagina’s (lettertype Calibri lettergrote 10). Hoe concreter het proces rondom de klachtenafhandeling, hoe beter u scoort. 

	Invoegen als bijlage 3.3. 
 



	Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt,

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	


	Datum:
	



