Bijlage 3: programma van Eisen bij perceel 1 en 2

1. Algemeen en logistiek

Eis 1 
Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid dat dagelijks (op werkdagen) via internet, of in voorkomende gevallen telefonisch of via e-mail besteld kan worden door studenten, docenten en vaste contactpersonen van Opdrachtgever. Incidenteel kan er ook op zaterdagen en zondagen besteld worden. Deze dienstverlening moet voor Opdrachtgever kosteloos zijn, dat wil zeggen zonder meerkosten. 

Eis 2
Opdrachtnemer moet over een online bestelsysteem  beschikken, dat voldoet aan de eisen die  Opdrachtgever daaraan stelt. Deze moet ingericht, beschikbaar en operationeel zijn voor Opdrachtgever binnen maximaal 14 dagen na ondertekening van de Raamovereenkomst. 

Eis 3
[bookmark: _GoBack]Opdrachtnemer dient voor de 6 vaste contactpersonen bij Opdrachtgever een kosteloze instructie te verzorgen inzake het gebruik van het online bestelsysteem. Binnen twee weken na definitieve gunning dient een Engelstalige handleiding overhandigt te zijn aan Opdrachtgever.

Eis 4
Opdrachtnemer beschikt over de mogelijkheid om telefonisch en/of op digitale wijze (tenminste via een e-mailbericht) klachten en/of vragen te ontvangen en af te handelen,  bijvoorbeeld over breuk, manco's, afwijking op standaard levertijden, etc. 

Eis 5
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor producten ergens anders te bestellen in de volgende omstandigheden:                                                       
- indien het bestelde product of eenheid niet geleverd kan worden en de opdrachtgever niet instemt met het geboden alternatief,
- indien het bestelde product niet tijdig geleverd kan worden,                          
- indien de geleverde producten bij de keuring niet worden geaccepteerd,
- bij afwijkende kwaliteitseisen en/of het aansluiten op leerdoeleinden die Opdrachtnemer naar inzicht van Opdrachtgever niet en/of niet tijdig kan leveren.
 
Eis 6
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om op werkdagen tot 16.00 uur bestellingen te plaatsen en deze de volgende werkdag uitgeleverd te krijgen op locatie van Opdrachtgever. Incidenteel kan het voorkomen dat op een zaterdag of zondag een bestelling wordt gedaan, dan geldt dat de bestelling de volgende dag of op de aangegeven dag van afleveren geleverd dient te worden.  

Eis 7
Opdrachtnemer dient dagelijks te leveren tussen 8.00 en 9.30 uur op de afleverlocatie(s). Uitgangspunt bij de levertijden (de tijd tussen plaatsen van een bestelling en uitleveren) is dat deze maximaal 1 dag bedraagt. Hier kan van afgeweken worden indien door Opdrachtgever bij bestelling een andere termijn (langer dan 1 dag) is aangegeven.
Vaste levermomenten zullen in overleg tussen de Opdrachtnemer en de contactpersonen en de contractmanager van Opdrachtgever voor onderhavige opdracht worden bepaald. 

Eis 8
Opdrachtnemer hanteert geen minimum orderbedragen en brengt geen extra kosten in rekening voor incidentele "kleine" leveringen en/of bij het wijzigen van afleverlocaties op de Campus.


Eis 9
Orders worden door de Opdrachtnemer deugdelijk, overeenkomstig voor de branche van toepassing zijnde wettelijke voorschriften, verpakt en per aflevering voorzien van een pakbon. Deze pakbon dient te worden overhandigd bij het afleveren van de bestellingen en getekend te worden voor ontvangst door een bevoegd persoon. De bestelling per afleverlocatie dient in haar geheel (bijvoorbeeld in 1 of meerdere karren) en in 1 keer afgeleverd te worden.Eis 10
De bestelde producten dienen de dag na bestelling op nader af te spreken tijdstippen afgeleverd te worden in de keukens en/of daartoe bestemde ruimten op de verschillende afleverlocaties van Opdrachtgever. 
Voor gekoelde producten dient  Opdrachtnemer toepasselijke temperatuurscontrole te doen ,met gekalibreerde digitale (steek)thermometers, en een registratielijst aan te leveren.

Eis 11
De bestel- of pakbon moet onder meer voorzien zijn van de volgende informatie:
inkoopordernummer, afleveradres, omschrijving van het artikel conform bestelling,
debiteurnummer, afleverlocatie, aantallen/verpakkingseenheid.

Eis 12
Na aflevering van de bestelling zullen de artikelen door Opdrachtgever gecontroleerd kunnen worden op onderstaande criteria: 
· Of het afgeleverde product conform bestel- en pakbon is;
· Of de hoeveelheid ontvangen producten overeenkomen qua bestelde gewicht of aantal;
· Breuk, manco, kleur en vorm;
· Voldoen de dagverse producten aan de algemene kwaliteitscriteria conform de wet- en regelgeving conform HACCP (of vergelijkbaar en aantoonbaar voldoen aan de HACCP) inclusief de aanwezigheid van een temperatuurlijst(en). Indien relevante temperatuurlijsten niet mogelijk zijn, dat wil zeggemn Opdrachtnemer kan deze niet bijvoegen, dan zal Opdrachtgever zelf kunnen meten. Indien uit die meting blijkt dat niet voldaan wordt aan relevante eisen dan zal Opdrachtgever die producten retourneren en kunnen die producten niet in rekening worden gebracht;
· De coderingsdatum;
· De verpakking (schoon en onbeschadigd);
· Temperatuur;
· Tijdstip van levering.
Afwijkingen worden niet geaccepteerd, tenzij de verantwoordelijke op de locatie ervoor kiest de producten ondanks de afwijking toch te accepteren. Afwijkingen en het daarmee niet accepteren van afleveringen en/of onderdelen daarvan dienen in een FMIS-pakket van Opdrachtgever gemeld te worden.

Eis 13
Bij afwijkingen na controle op de bestelling (bijvoorbeeld door onjuiste levering, verkeerd verpakt, beschadiging, onjuiste levertijden, verkeerde temperatuur, etc.) conform Eis 17 of indien niet is geleverd zal Opdrachtnemer, te bepalen door Opdrachtgever, zonder meerkosten en in overleg op dezelfde dag naleveren. Het uitgangspunt hierbij dat dit uiterlijk binnen 3 uur na ontvangst gebeurd.

Eis 14
Retour door verkeerde levering:

Bij verkeerde leveringen, dat wil zeggen wanneer er niet geleverd wordt volgens de opgegeven specificaties op de pakbon, worden de goederen binnen 24 uur na melding geretourneerd.

Retourzendingen van Opdrachtgever worden zonder voorafgaande toestemming door de Opdrachtnemer geaccepteerd, indien zij:
- in goede en onbeschadigde staat zijn,
- in de originele verpakking zitten.

- Op de retourbonnen die Opdrachtgever met het pakket meelevert, meldt de contactpersoon de reden van retourzending en levert deze samen met desbetreffend artikel in bij de contactpersoon van Opdrachtnemer. 
- Transportkosten voor retourzendingen zijn, ongeacht de reden van retourzending, voor rekening van de Opdrachtnemer.
De retourafhandelingstermijn (termijn waarbinnen de retourzending van Opdrachtgever door Opdrachtnemer dient te zijn afgehandeld en opgelost door middel van geleverde vervangende producten) betreffen dezelfde levertijden als bij de eerste bestelling. Vervangende producten dienen uitstekend te zijn en worden geaccepteerd als deze naar inzicht van Opdrachtgever aantoonbaar gelijkwaardig zijn ten opzichte van de bestelde producten.

Eis 15
Na aflevering dient de eventuele emballage/rolcontainers, dozen, kratten en dergelijke, op de eerstvolgende werkdag, kosteloos mee retour genomen te worden. Opdrachtnemer dient een eenvoudig systeem te hanteren met zo min mogelijk administratieve last. Opdrachtgever verlangt een digitaal systeem dat bij aflevering direct inzichtelijk maakt welk middelen worden afgeleverd en welke worden mee terug genomen door Opdrachtnemer. Uiteraard zal door Opdrachtgever zoekgemaakte materialen vergoeden.

Eis 16
De producten dienen verpakt te zijn in de voor de betreffende productgroepen gebruikelijke verpakking volgens de HACCP- normering. 

Eis 17
Opdrachtnemer is dagelijks telefonisch bereikbaar tijdens kantooruren, via een vast aanspreekpunt en/of telefoonnummer waarbij de betreffende behandelaar de condities betreffende deze aanbesteding kent.

Eis 18
De Opdrachtgever dient iedere dag op reguliere schooldagen en incidenteel op andere dagen (7 dagen per week, tussen 6.00 uur en 20.00 uur) de mogelijkheid te hebben om spoedbestellingen te kunnen plaatsen bij Opdrachtnemer. Spoedbestellingen zijn incidentele, niet voorzienbare bestellingen bijvoorbeeld bij calamiteiten. De Opdrachtnemer dient dan de levering in overleg met Opdrachtgever dezelfde werkdag binnen maximaal 3 uur, na bestelling vóór 10.00 uur door Opdrachtgever, te leveren op de door Opdrachtgever opgegeven locatie.

Eis 19
Opdrachtnemer is in geval van calamiteiten, in onderling overleg met Opdrachtgever, bereid aan andere locaties dan de overeengekomen vaste locaties maar wel behorend tot het aandachtsgebied van Opdrachtgever te leveren.

2. Rapportage en overleg

Eis 20
Opdrachtnemer zal maandelijks, uiterlijk een week na het verstrijken van de voorgaande maand, een managementrapportage (KPI informatievoorziening) omtrent de leveranties en afwikkeling hiervan sturen aan de contactpersoon van de Opdrachtgever.
Deze rapportage dient minimaal de volgende informatie te bevatten: 
- Artikelnummer                                                                                             
- Percentage biologisch/duurzaam  
- Artikelomschrijving                                                                                                                                     
- Verpakkingseenheid (bijvoorbeeld, liter, kilogram, xx stuks in omverpakking, grammen en overige gangbare besteleenheden)
- Netto prijzen/bruto prijzen + korting
- Afname artikelen per bepaalde periode (historie)
- Omzet                                                                                                          
- Spoedbestellingen                                                                                         
- Klachten en klachtenafhandeling (manco's, afkeur, niet voorradig)
- Afleveradres 
Bovenstaande dient u tevens zoveel mogelijk te vertalen naar Specifiek Meetbaar Acceptabele Realistische en Tijdgebonden (kortom: SMART) geformuleerde KPI’s.

U dient de gegevens in een open Excel-format aan te leveren. Getotaliseerde eenheden dienen op basis van formules tot stand zijn gekomen. Een datadump volstaat niet.

Eis 21
De Opdrachtnemer dient over een klachtenregistratie- en afhandelingsprocedure en systeem te beschikken. 

Eis 22
Minimaal 4 x per jaar (planning in overleg met opdrachtgever in verband met schoolvakanties) is er een overleg tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer over afspraken, tevredenheid van beide partijen, marktontwikkelingen, verwachtingen, innovatie, problemen/knelpunten, tarieven/indexatie, facturatie, thematiek/seizoensgebonden acties, assortiment, openstaande acties en managementinformatie.
De Opdrachtnemer maakt hiervan een schriftelijk verslag welke hij digitaal toezendt of op daartoe door Opdrachtgever gehanteerd digitaal platform upload.

Eis 23
De Opdrachtgever krijgt voor overleggen en het aanleveren en bespreken van rapportages  een vast contactpersoon bij Opdrachtnemer.

3. Kwaliteit en assortiment

Eis 24
De genoemde verpakkingseenheden die beschreven staan in het prijzenblad voor het kernassortiment moeten in deze genoemde eenheden worden uitgeleverd. 
 
Eis 25
De Opdrachtgever kan alternatieve producten op een door Opdrachtgever gewenst moment aan het assortiment toevoegen, producten vervangen of producten schrappen.

Eis 26 
Stabiliteit in het aanbod is erg belangrijk. Noodzakelijke wijzigingen (bijvoorbeeld vanwege gezondheidsrisico’s, overheidsregelingen en eventuele maatschappelijk overwegingen) in het aanbod dienen door Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk voordat een bestelling gedaan kan worden binnen een week aan de daartoe door Opdrachtgever aangewezen bevoegde personen te worden doorgegeven. De contractmanager van Opdrachtgever wordt hierna uiterlijk binnen 1 werkdag van op de hoogte gesteld.

Eis 27
Opdrachtnemer biedt bij artikelmutaties een alternatief dat vergelijkbaar is op het gebied van prijs en kwaliteit en stelt de Opdrachtgever daarvan op de hoogte vóór levering. De Opdrachtgever dient vooraf aan te geven of hiermee akkoord gegaan wordt.

Eis 28
Producten worden volgens de wettelijke voorschriften en op voor de producten noodzakelijke temperaturen door Opdrachtnemer opgeslagen en naar Opdrachtgever vervoerd en aangeboden:
Salades,vlees/vleeswaren/vis/kip (vers), zuivel: 2 - 4º Celsius, maximaal 7º Celsius. 
Dranken en kruidenierswaren: kamertemperatuur 18 - 23º Celsius. 
Diepvries bederfelijke producten: gelijk aan of lager dan -18º Celsius.

Eis 29
De te leveren producten dienen, na binnenkomst, minimaal houdbaar te zijn conform de in de Wet- en regelgeving genoemde THT-termijnen.


Eis 30
Opdrachtnemer dient alle gevraagde producten zoals omschreven in het kernassortiment te kunnen leveren gedurende de looptijd van de overeenkomst. 

Eis 31 (met name gericht op perceel 1)
Alle producten  in het assortiment van de Opdrachtnemer zijn vervaardigd, verwerkt, getransporteerd naar de HACCP richtlijnen, de richtlijnen volgens de nVWA en de geldende milieurichtlijnen. Opdrachtgever kan verlangen dat de daartoe bestemde instructies aangeleverd worden door Opdrachtnemer.

Eis 32
De Opdrachtnemer zal slechts gebruik maken van onderaannemers die voldoen aan de Warenwetbesluit Bereiding en Behandeling van Levensmiddelen en de hierin opgenomen Warenwetregeling Hygiëne van Levensmiddelen (met name artikel 30 en 31, HACCP). Al deze onderaannemers dienen in het bezit te zijn van een HACCP- certificaat op het moment van ingang van de overeenkomst en te blijven gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Een onderaannemer die zijn HACCP- certificaat verliest, dient te worden vervangen door een onderaannemer  die wél een HACCP-certificaat heeft.

Eis 33
Akkoordverklaring door Opdrachtnemer voor het kunnen leveren binnen het totale volume van haar assortiment van minimaal 40% biologische producten en/of producten met een of meer andere kenmerken van duurzaamheid en dit te handhaven gedurende de looptijd van de overeenkomst. Dit geldt niet voor de non-food producten. Na definitieve opdrachtverstrekking worden hierover nadere afspraken gemaakt.  

Eis 34
U garandeert dat de voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen zwaarden dan 3.500 kg tenminste voldoen aan de Euro 5 emissienorm. De voor de uitvoering van de opdracht in te zetten dieselvoertuigen zwaarder dan 3500 kg, beschikken over de volgende voorziening voor beperking van emissie van fijnstof: roetfilter af fabriek. Indien roetfilter affabriek niet mogelijk is: retrofit of een installatie met een ten minste gelijkwaardige. 

Eis 35
Voor een transparant prijsvergelijk wordt het kernassortiment voor zover mogelijk op A-merken uitgevraagd en beoordeeld. Binnen de looptijd van de overeenkomst wordt op initiatief van opdrachtgever in onderling overleg met opdrachtnemer bekeken welke A-merk artikelen in aanmerking komen om gemuteerd te worden naar een "eigen merk artikel" dan wel naar een "duurzaam artikel". De keuze wordt gemaakt op basis van met name kwaliteit en prijsstelling.  

4. Commercieel	 	 
Eis 36
De door Opdrachtnemer op te geven prijzen voor het (kern)assortiment zijn netto prijzen, exclusief btw en inclusief eventuele bijkomende kosten zoals stopkosten, kosten voor overhead, overleg en rapportage, heffingen/belastingen, invoerrechten, belastingen en heffingen, handlingkosten, assurantie, verwijderings-, administratie-, afleverkosten, afvalafvoer, transport-, verpakkings-, huur-, verwijderingskosten, emballage karton, etc . Emballage mag apart inzichtelijk gemaakt en gefactureeerd worden.

Eis 37
De prijzen per product, met uitzondering van de producten waarvoor dagprijzen gelden, staan vast voor een periode van 12 maanden na ingangsdatum van de overeenkomst. Uitgezonderd zijn prijsstijgingen als gevolg van overheidsmaatregelen.

Eis 38 (gericht op perceel 1)
De prijzen voor verse producten kunnen bestaan uit de dagprijzen van de desbetreffende producten. De door de opdrachtnemer te hanteren prijzen dienen te allen tijde marktconform te zijn.

Eis 39
Na het verstrijken van de eerste 12 maanden kunnen prijzen worden aangepast (zie Standaardformulier concept-raamovereenkomst). Uiterlijk 2 maanden voor het verstrijken van de bovengenoemde periode dient de opdrachtnemer een voorstel in voor wat het definitieve prijsniveau wordt voor de volgende periode van 12 maanden. Dit voorstel wordt met opdrachtgever besproken en dient door opdrachtgever te worden goedgekeurd. Het voornemen tot prijsverhoging dient minimaal 6 weken voor de beoogde verhogingsdatum aan de Contractmanager van Opdrachtgever ter goedkeuring voorgelegd te worden. Let op! Prijsverlaging op basis van de indexering dient eveneens gemeld te worden. 
Nb. Prijzen en (nieuwe) producten kunnen pas na akkoord van de contractmanager in de prijslijsten/het assortiment worden doorgevoerd.

Eis 40
Bestellingen die de Opdrachtnemer heeft ontvangen voor de ingangsdatum van de prijswijziging worden gefactureerd tegen de oude prijs.

Eis 41
Opdrachtnemer dient u bij wijzigingen ten opzichte van het vastgestelde assortiment (is Standaardformulier prijzenblad) bruto-netto prijzen op te geven. De netto prijzen gelden dienen geldig te zijn voor de gehele looptijd van de overeenkomst inclusief de eventuele optiejaren. Deze korting dient bij facturatie direct op de bruto-prijzen te worden verrekend. Op de facturen moet dit inzichtelijk zijn. Alleen eventuele indexering of nadere afspraken over seizoensgeonden producten kan dan aanleiding zijn om hier van af te wijken. In al die gevallen dient Opdrachtgever in te stemmen. 

Eis 42
Opdrachtnemer voegt bij de digitale inschrijving de actuele (digitale) bruto prijslijst toe van het totale assortiment wat in het Standaardformulier Prijzenblad is opgenomen. Deze dient ter verificatie van de inschrijving.

Eis 43
Eventueel later toetredende organisatieonderdelen en/of gelieerde instellingen die onderdeel uitmaken van Opdrachtgever en/of op de campus van Opdrachtgever gehuisvest zijn, moeten, gedurende de looptijd van de overeenkomst, de mogelijkheid hebben om onder dezelfde voorwaarden en condities gebruik te maken van deze overeenkomst. 
Het kan echter ook voorkomen dat (afroep)locaties worden toegevoegd, afgestoten of stoppen met dienstverlening of opleidingen, waardoor er geen leveranties meer nodig zijn. Dit mag geen prijsverhogende effecten binnen de overeenkomst tot gevolg hebben.  
   
Eis 44
Opdrachtnemer zal per week (food, perceel 1) en per twee (non-food, perceel 2) weken één factuur per afleverlocatie zenden.


Eis 45
Op de factuur per afleverlocatie moeten tenminste de volgende gegevens worden vermeld:
- 	naam van de locatie;
-	Afleverlocatie en kostenplaats
-	het (inkoop)ordernummer;
-	de datum en plaats van levering;
-	het pakbonnummer;
-	artikelnummer + herkenbare omschrijving;
-	het geleverde aantal volgens afleveringsbon;
-	kosten inclusief en exclusief btw

Betalingstermijn binnen 14 dagen; facturen die niet aan de gestelde Eisen voldoen, worden geretourneerd en/of gemeld ter bespreking alvorens tot betaling over gegaan kan worden.

Indien de opdrachtgever dit wenst kan gedurende de looptijd van de raamovereenkomst  besloten worden om elektronisch factureren in te voeren. Eventuele kosten voor noodzakelijke aanpassingen in welke vorm ook (bijvoorbeeld in de apparatuur c.q. software), zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Eis 46
De naam en/of logo’s en andere onderdelen uit de huisstijl van Opdrachtgever mogen niet gebruikt worden voor elke uiting in media, websites en andere mogelijkheden. Indien dit door Opdrachtnemer gewenst is zal dat alleen na uitdrukkelijke schriftelijke bevestiging of per e-mailbericht van Opdrachtgever mogen gebeuren. Telefonisch akkoord vanuit Opdrachtgever is niet toegestaan.

