Concept OVEREENKOMST





Bijlage F
Digitaliseren Parkeervergunningen
Navolgende partijen:

1. de gemeente Katwijk op grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, de heer C.L. Visser handelend ter uitvoering van een besluit van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Katwijk van datum, verder te noemen: ‘Opdrachtgever’, 

en

2. naam Opdrachtnemer, statutair gezeteld te plaats, bij de Kamer van Koophandel geregistreerd onder nummer XXXXXXXX ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw naam,  hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

Gezamenlijk te noemen Partijen, tevens afzonderlijk Partij,

In aanmerking nemend dat:

I. Opdrachtgever een  europese aanbestedingsprocedure is gestart voor Digitaliseren Parkeervergunningen, deze heeft gepubliceerd op 14 juli 2020 met referentienummer nummers: zaak: XXXXXXXX / TenderNed:  XXXXXXXX 
II. Opdrachtnemer op <datum> een inschrijving heeft ingediend;

III. Opdrachtnemer voldoet aan alle door opdrachtgever gestelde eisen en zijn inschrijving op basis van het gehanteerde gunningscriterium als de inschrijving met de laagste prijs is aangemerkt;

IV. Partijen de randvoorwaarden waaronder de opdracht wordt uitgevoerd vast leggen in deze overeenkomst.

komen als volgt  overeen:
Artikel 1. Onderwerp van de overeenkomst
1.1 Onderwerp van deze overeenkomst is het Digitaliseren Parkeervergunningen voor de gemeente Katwijk. De bij deze overeenkomst gevoegde bijlagen zijn een integraal onderdeel van de overeenkomst. In geval van strijdigheid tussen deze overeenkomst en bepalingen van de bijlagen zijn te allen tijde de bepalingen van de overeenkomst leidend. In geval van strijdigheid tussen bepalingen van de bijlagen geldt de volgende rangorde, in afnemende volgorde van belangrijkheid:
I. Verificatieverslag d.d. … <datum> …;

II. Inhoud nota van inlichtingen <datum>; 
III. Prijzenblad;

IV. Programma van Eisen;

V. Inhoud offerteaanvraag Digitale ParkeerHandhaving, d.d.;

VI. SLA

VII. Algemene Inkoopvoorwaarden/GIBIT;

VIII. Acceptatieplan <datum, kenmerk>;
IX. Implementatieplan … <datum, kenmerk> …;

X. Inhoud offerte opdrachtnemer d.d.;


Artikel 2. Duur van de overeenkomst
2.1 Deze overeenkomst is aangegaan voor bepaalde tijd. De overeenkomst heeft een looptijd van 4 jaar, gaat in op  xxxxxxx en eindigt op 28 februari 2025.
2.2 De overeenkomst kan maximaal 2 maal  1 jaar schriftelijk verlengd worden. Uiterlijk 3 maanden voor het einde van de dan geldende looptijd wordt schriftelijk mededeling gedaan aan opdrachtnemer of de overeenkomst wordt verlengd dan wel beëindigd.
2.3 Deze overeenkomst is eenmalig door opdrachtgever voor de duur van maximaal 6 maanden te verlengen indien zich een situatie voordoet waarin beëindiging van de overeenkomst tot discontinuering van de dienstverlening leidt. Wanneer en of zich een dergelijke situatie voordoet wordt enkel door de opdrachtgever bepaald en uiterlijk 30 dagen voor de voorziene beëindiging van de overeenkomst hetzij schriftelijk hetzij per e-mail onder opgaaf van redenen aan opdrachtnemer medegedeeld. Het staat opdrachtnemer niet vrij deze verlenging te weigeren.
2.4 Dit artikel laat het recht op opzegging, ontbinding of vernietiging van deze overeenkomst onverlet.
Artikel 3. Dienstverlening en Beschikbaarheid

3.1 De Dienstverlening en de Beschikbaarheid nemen een aanvang na Acceptatie. De Dienstverlening en Beschikbaarstelling dienen uiterlijk vanaf xxxxxxx geheel en volledig beantwoordend aan de eisen gesteld in de Overeenkomst geleverd te worden. 

3.2 Opdrachtnemer is verplicht voldoende aandacht te besteden aan het documenteren van de diensten, minimaal op zodanige wijze, dat de diensten te allen tijde kunnen worden overgenomen door Opdrachtgever, dan wel door een deskundige derde. De software blijft het intelectuele eigendom van de Opdrachtnemer, de Opdrachtgever verkrijgt een gebruiksrecht gedurende de looptijd van de duur van de overeenkomst.
3.3 Beschikbaarheid en Dienstverlening zullen steeds aan de dienstverleningsniveaus van de SLA beantwoorden zoals Opdrachtnemer die in zijn Offerte heeft aangeboden.
3.4 De Vergunningenappicatie (inclusief een digitale bezoekersregeling) zoals dat door Opdrachtnemer Beschikbaar wordt gesteld en waarmee de Dienstverlening plaatsvindt zal – evenals de Beschikbaarheid en Dienstverlening zelf – steeds beantwoorden aan de actuele wet- en regelgeving.
3.5 Indien Opdrachtnemer wijzigingen wil doorvoeren in de Vergunningenapplicatie, in de gehanteerde organisatorische infrastructuur, procedures, processen en voorzieningen, zodanig dat dit een wijziging kan veroorzaken in de organisatorische infrastructuur, procedures, processen en voorzieningen van Opdrachtgever geeft Opdrachtnemer hiervan tijdig een waarschuwing aan Opdrachtgever. Partijen zullen in overleg bezien hoe hiermee om te gaan.  Hieronder rekenen Partijen ook updates of upgrades of andere aanpassingen van de online frontofffice functionaliteit en voor de eindgebruiker en (eventuele) koppelingen met backoffice applicaties van Opdrachtgever waarvan redelijkerwijs verwacht moet worden dat deze een betekenisvolle impact op de Beschikbaarstelling of de Dienstverlening kunnen hebben, of op de organisatie en de werkwijzen van Opdrachtnemer.

3.6 Opdrachtnemer kan niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever wijzigingen in de Beschikbaarstelling en Dienstverlening aanbrengen, de functionaliteit en/of de voorzieningen van de Vergunningenapplicatie  veranderen, of anderszins maatregelen nemen waardoor de organisatie en/of werkwijzen van Opdrachtgever dient te worden gewijzigd, dan wel nakoming van deze Overeenkomst niet langer is gewaarborgd. Het hiervoor bepaalde is tevens van toepassing op wijzigingen, aanvullingen, die voor Opdrachtgever anderszins leiden tot verzwaring van haar verplichtingen of verhoging van haar kosten.

3.7 Opdrachtgever zal haar instemming niet dan op redelijke gronden onthouden. Indien aanpassingen van de Vergunningenapplicatie voortvloeien uit wijzigingen in relevante wet- of regelgeving zal Opdrachtgever zijn instemming niet onthouden, mits Opdrachtnemer tijdig voor dergelijke aanpassingen heeft gewaarschuwd.

Artikel 4. Implementatie 

4.1 Na inwerkingtreding van de Overeenkomst zal Opdrachtgever het concept-implementatieplan dat onderdeel is van de Offerte valideren en daartoe onder meer aan eisen van professionaliteit toetsen.

4.2 Indien het concept-implementatieplan geen aanpassingen behoeft stelt Opdrachtgever dit plan vast en geldt dit tussen Partijen als het Implementatieplan. 

4.3 Indien tijdens de validatie blijkt dat het concept-implementatieplan aanpassingen behoeft treden Partijen met elkaar in overleg over die aanpassingen. 

4.4 Aanpassingen die het gevolg zijn van de omstandigheid dat het concept-implementatieplan niet beantwoordt aan de eisen van de Overeenkomst of aan de eisen die uit hoofde van professionaliteit daaraan gesteld mogen worden zijn voor rekening van Opdrachtnemer, evenals de uit die aanpassingen voortvloeiende kosten.

4.5 Aanpassingen die als Meerwerk bestempeld moeten worden zijn voor rekening van Opdrachtgever.

4.6 Onverminderd het bepaalde in artikel 5, lid 7 en elders in deze Overeenkomst, geschiedt de Implementatie van de Vergunningenapplicatie met inachtneming van het bepaalde in de offerteaanvraag, d.d. datum en het in het Implementatieplan bepaalde.

4.7 Opdrachtnemer zal gelijktijdig met de Overeenkomst een Acceptatieplan aan Opdrachtgever ter goedkeuring aanbieden.

4.8 Indien bij de Acceptatietest blijkt dat niet wordt voldaan aan één of meerdere van de testcriteria, wordt de oplevering niet Geaccepteerd door Opdrachtgever. Opdrachtnemer wordt dan een redelijke termijn voor herstel geboden.
Indien de Implementatie binnen die termijn niet wordt opgeleverd dan wel die  oplevering niet conform het Acceptatieplan wordt Geaccepteerd is Opdrachtnemer zonder dat daarvoor een ingebrekestelling nodig is in verzuim. Opdrachtgever is dan gerechtigd de Wachtkamerovereenkomst in te roepen.
Artikel 5. Interoperabiliteitseisen

5.1 
Voor zover de Implementatie en de Beschikbaarstelling en de Dienstverlening mede betrekking heeft op realisatie, de instandhouding, de beschikbaarheid en het goede functioneren van Koppelingen, zal – als onderdeel van de Acceptatietest – een ketentest worden uitgevoerd. Daarbij worden alle Koppelingen tussen de Vergunningenpplicatie en het Applicatielandschap van Opdrachtgever getest op de overeengekomen interoperabiliteit.
5.2 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het tijdig (doen) betrekken van de Opdrachtnemers van onderdelen van het Applicatielandschap die bij de in het vorige lid bedoelde ketentest worden betrokken. De verantwoordelijkheid voor het coördineren van de werkzaamheden van alle betrokken partijen ligt bij Opdrachtnemer.

5.3 
Indien de in artikel 6 lid 1 bedoelde ketentest niet slaagt, en Opdrachtnemer aantoont dat dit niet aan hem toerekenbaar is, dan zal een overleg plaatsvinden met alle betrokken partijen teneinde nadere afspraken te maken om te komen tot een passende oplossing. Het initiatief voor dit overleg wordt genomen door de partij die op grond van het vorige lid de coördinatiewerkzaamheden verricht. De Acceptatieprocedure wordt gedurende voornoemd overleg opgeschort. Zodra Partijen overeenstemming hebben bereikt over de passende oplossing, zullen zij deze vastleggen in een (gewijzigd of aanvullend) Implementatieplan. Voor zover het uitvoeren van dit plan leidt tot meerwerk, zal dit niet aanvangen dan na uitdrukkelijke instemming van Opdrachtgever.

5.4 
Gedurende de looptijd van de Overeenkomst staat Opdrachtnemer er voor in, dat de Prestaties door hem zelf en door zijn hulppersonen – toeleveranciers en werknemers daaronder begrepen - worden geleverd met inachtneming van de actuele versie van BIO, zodat Opdrachtgever ook zelf steeds kan blijven voldoen aan de actuele versie van BIO.
Artikel 6. SLA

6.1 
Opdrachtnemer zal gelijktijdig met de Overeenkomst een SLA aan Opdrachtgever ter goedkeuring aanbieden. Die SLA zal alle door Opdrachtnemer te leveren prestaties in de fase Beschikbaarstelling en Dienstverlening (dus: na Acceptatie van de Implementatie) opsommen, en zal daarbij de dienstverleningsniveaus vermelden die Opdrachtgever uitvroeg c.q. - indien voor Opdrachtgever gunstiger - die door Opdrachtnemer in zijn Offerte werden aangeboden vermelden.

6.2 
Na goedkeuring door Opdrachtgever maakt de SLA deel uit van deze Overeenkomst.

6.3 De Beschikbaarstelling en de Dienstverlening door Opdrachtnemer zullen steeds beantwoorden aan de in de SLA vastgelegde normen. 

6.4 
Bij herhaalde niet-nakoming zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer schriftelijk aankondigen, dat Opdrachtgever ontbinding van de Overeenkomst overweegt, en Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen een herstelplan aan te bieden. Opdrachtnemer is verplicht een herstelplan op te stellen en aan te bieden, welk herstelplan aan eisen van professionaliteit beantwoordt en in elk geval duidelijk moet maken:

· wat de oorzaak van herhaalde niet-nakoming van de SLA is;

· welke oplossing Opdrachtnemer daarvoor heeft ontwikkeld;

· met welke planning die oplossing zal worden doorgevoerd;

· en welk team (namen, expertises, beschikbaarheid) die oplossing zal doorvoeren.

6.5 
Het herstelplan behoeft de goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtgeverzal haar instemmingniet dan op redelijke gronden onthouden. Opdrachtnemer is verplicht het aldus vastgestelde of goedgekeurde herstelplan volledig en per omgaande uit te voeren. Indien Opdrachtnemer daaraan geen tijdige en volledige uitvoering geeft is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling noodzakelijk is.

6.6 Indien Opdrachtnemer bewijst dat enig Gebrek in de Beschikbaarstelling of Dienstverlening niet aan hem toerekenbaar is en buiten zijn risico valt, is hij niet verplicht tot kosteloos herstel daarvan. 

6.7 Indien Opdrachtgever opdracht geeft tot voornoemd herstel, is Opdrachtnemer gerechtigd de kosten gemoeid met het herstel separaat door te berekenen.
Artikel 7. Kritische Prestatie indicatoren
7.1 De Vergunningenapplicatie (inclusief bezoekersregeling) dient minimaal 99,5% Beschikbaar te zijn over een termijn van 24/7 - 365 dagen per jaar. Gepland onderhoud wordt daarbij niet meegerekend. 
7.2 Opdrachtnemer moet het niet behalen van de bovengenoemde percentage tijdig en gemotiveerd per email aangeven.
7.3 Het niet behalen van deze percentages wordt gezien als een Storing en kan resulteren in een boete conform artikel 8, lid 2.
Artikel 8. Storingen en boeteregeling
8.1 In geval van een Storing dient Opdrachtnemer de Storing  te verhelpen conform de gemaakte afspraken in de SLA.

8.2 Indien de Storing met een prioriteit ‘kritiek’ niet binnen vier (4) uur wordt verholpen kan Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een boete opleggen van maximaal € 1.250,-  per vierentwintig (24) uur, naar rato van de duur van de Storing met staffels van één (1) uur en tot een maximum van 5% van de vaste aanneemsom per jaar.
Artikel 9. Prijzen en Betaling

9.1 De prijzen zoals opgenomen in de inschrijving / Bijlage D zijn van toepassing.
9.2 De geoffreerde prijzen liggen vast gedurende de looptijd van de overeenkomst en kunnen pas na het tweede contractjaar, te weten 01-01-2023 geindexeerd. De indexering verloopt via CBS indexcijfer ‘Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten’ (CPA: 62) zoals opgenomen in de door het Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening2010=100’. Het verzoek tot indexering dient uiterlijk begin december 2022 onderbouwd ingediend te worden.
9.3 Indien opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de overeenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft opdrachtgever het recht de betaling op te schorten.
Artikel 10. Niet-nakoming c.q. ontbinding van de overeenkomst
10.1 Voor wat betreft de bepalingen over niet-nakoming c.q ontbinding van de overeenkomst wordt verwezen naar de GIBIT.
10.2 Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden indien opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten ter zake van de uitoefening van de werkzaamheden die onderwerp zijn van deze overeenkomst.
Artikel 11. Aansprakelijkheid en verzekering 

11.1 De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) is tegenover de andere partij aansprakelijk voor vergoeding van de door deze partij als gevolg van deze tekortkoming geleden en/of te lijden schade conform hetgeen bepaald in de GIBIT. 
11.2 Tot de schadevergoeding behoort in ieder geval vermogensschade en ander nadeel. Vermogensschade omvat zowel geleden verlies als gederfde winst.
Als vermogensschade komen mede voor vergoeding in aanmerking:

a. Redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade;

b. Redelijke kosten ter vaststelling van schade en aansprakelijkheid;

c. Redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte.

Tevens komen alle kosten die opdrachtgever maakt voor herstel van eventuele schade of voor het alsnog uitvoeren van de opdracht door een derde voor vergoeding in aanmerking.

11.3 De partij die in zijn verplichtingen tekortschiet vrijwaart de andere partij voor eventuele aanspraken van derden op vergoeding van de schade.

11.4 Deze beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheid dient minimaal € 2,5 miljoen per gebeurtenis te dekken alsmede minimaal twee gebeurtenissen/uitkeringen per kalenderjaar. 
Artikel 12. Wijzigen

12.1 Afspraken die in een overleg door contactpersonen van partijen worden gemaakt zullen niet gelden als aanvulling of wijziging van deze overeenkomst, behoudens indien het bepaalde in artikel 6.2 van toepassing is. Partijen garanderen over en weer dat de personen die namens hen aan overleg deelnemen bevoegd zijn afspraken te maken.

12.2 Wijzigingen van deze overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk door daartoe bevoegde personen zijn overeengekomen, door beide partijen zijn goedgekeurd door middel van ondertekening en als addendum zijn toegevoegd aan deze overeenkomst.

12.3 Wijzigingen of aanvullingen van deze overeenkomst zullen geen wezenlijke wijzigingen op deze overeenkomst of bijbehorende bijlagen betreffen.

Artikel 13. Slotbepaling

13.1 Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken met betrekking tot de onderhavige rechtsverhouding.

13.2 De voorwaarden van deze overeenkomst zijn, voor zover aan de orde, van toepassing op alle aanvullende en gelieerde overeenkomsten alsmede alle (overige) afspraken ter uitvoering van de overeenkomst die tijdens de looptijd van deze overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer worden gesloten.
13.3 Ongeacht het al het andere bepaalde in deze overeenkomst en de GIBIT zullen in ieder geval de volgende verplichtingen na het einde van de overeenkomst van toepassing blijven: geheimhouding, eigendomsrechten, aansprakelijkheid en geschilbeslechting, alsmede verplichtingen welke naar hun aard de duur van de overeenkomst overstijgen.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend op datum
Ir C.L. Visser, burgemeester

naam, functie
namens gemeente Katwijk 

namens naam Opdrachtnemer
