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Leeswijzer

In principe schetst een perspectiefnota - als basis voor de programmabegroting - de voorstellen tot
aanpassen van beleid. Dit jaar verloopt het anders. Het voorbereidingstraject voor de Perspectiefnota
2021 is fors beinvioed door de gevolgen van het coronavirus. De omstandigheden maakten een
volwaardige Perspectiefnota 2021 niet mogelijk en er is dan ook een beleidsarme perspectiefnota
gepresenteerd. Dit heeft ook gevolgen voor het voorbereidingstraject van het samenstellen en de
inhoud van de Programmabegroting 2021-2024. In plaats van volgtijdelijk vond het samenstellen van
de programmabegroting nu parallel aan het traject van het afwegen van voorstellen voor
beleidsaanpassingen door het college plaats. Gezien het verslechterde financiéle perspectief bevat de
Programmabegroting 2021-2024 een beperkt aantal voorstellen voor beleidsaanpassingen, die
structureel budget vragen.

Opbouw Programmabegroting 2021 - 2024

De auditcommissie heeft de raad advies gegeven over de opzet en presentatie van de
programmabegroting. Naar aanleiding hiervan heeft de raad de motie 'Implementatie advies
programmabegroting' aangenomen (1909-06). In de Perspectiefnota 2021 is een start gemaakt met
het benoemen van indicatoren en trends die in de Programmabegroting 2021-2024 zijn verwerkt.
Daarna wordt de ontwikkeling van indicatoren voortgezet, bijvoorbeeld in aansluiting op de
Leeragenda, Zoetermeer 2040 en de Schaalsprong.

Deze Programmabegroting 2021-2024 bevat een eerste uitwerking van het memo 'Afdoening motie

1909-06 Implementeren Advies Programmabegroting’ (memo van college aan raad 23-03-2020

https://ris2.ibabs.eu/). Dit betreft met name:

- Smart gepresenteerde informatie in de programma'’s volgens het stramien van de zogenaamde
3W-vragen: Wat willen we bereiken? Wat gaan we daarvoor doen? Wat mag het kosten?

- Meerjarige kengetallen/indicatoren per programma en paragraaf met historische gegevens,
zodat de trend zichtbaar wordt. Dit wordt via een trendgrafiek gevisualiseerd.

Benadrukt wordt dat het implementeren van het advies over de programmabegroting fasegewijs

plaatsvindt. Er is sprake is van een groeimodel. De afspraak is dat bij de uitwerking van een digitaal

portaal ook de vormgeving van de begroting wordt vernieuwd.

De Programmabegroting 2021 - 2024 is als volgt opgebouwd.
Hoofdstuk 1 bevat de inleiding met een algemene beschouwing op de huidige situatie.

Hoofdstuk 2 behandelt de zeven programma’s. De programma's zijn volgens de systematiek van de
doelenboom ingericht. Een samenhangend geheel van doelen, effecten, acties en indicatoren vormt
de leidraad. De gedachte is, dat door vanuit het hogere doel te redeneren (wat zijn onze (politieke)
ambities?) en dit te vertalen naar beoogde effecten, effectindicatoren, acties en prestatie-indicatoren,
inzicht ontstaat in causaliteit en samenhang.

Allereerst wordt schematisch een doelenboom getoond met op het hoogste niveau het te bereiken
maatschappelijk effect (Wat willen we bereiken?). Daaronder volgen de speerpunten voor 2021
(Wat gaan we daarvoor doen?). Als verdieping op het te bereiken maatschappelijk effect en de
speerpunten worden de te realiseren doelen en de effectindicatoren (= meetfactoren) gepresenteerd.
Er wordt voortgebouwd op eerder door de raad vastgestelde effectindicatoren. Onder de
effectindicatoren worden de trendgrafieken met historische gegevens getoond. Ook wordt per
doelstelling een overzicht van de financién (Wat mag het kosten?) plus korte toelichting verstrekt.

In aansluiting op de uitwerking van de doelenboom komen achtereenvolgens binnen een programma

de volgende onderwerpen aan bod:

- nieuwe strategische risico’s, die de realisatie van de programmadoelstellingen mogelijk
belemmeren;

- beleidsperspectief met de voorgestelde beleidswijzigingen;

- financieel perspectief met een financiéle samenvatting van de totale lasten, baten en het saldo na
resultaatbestemming in meerjarenperspectief 2019 - 2024. Hierbij is het totaal saldo het verschil
tussen lasten en baten (Wat mag het kosten?). Indien sprake is van hogere baten dan lasten
wordt dit in het saldo met een — teken weergegeven,;

- stand van zaken van de tijdens het voorjaarsdebat 2020 aangenomen moties.


https://ris2.ibabs.eu/

Hoofdstuk 3 bevat het Overzicht Overhead. De wettelijke regelgeving (Besluit Begroting en
Verantwoording/BBV) schrijft voor dat de overhead niet wordt toegerekend aan de programma's, maar
apart wordt opgenomen in de begroting en jaarrekening. De BBV-definitie van overhead luidt: de
kosten, die samenhangen met de sturing en ondersteuning van de medewerkers in het primair proces.

Hoofdstuk 4 gaat in op het Overzicht Algemene Dekkingsmiddelen. Hierin zijn de belangrijkste
inkomstenbronnen van de gemeente opgenomen.

Het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) schrijft voor dat de (Vennootschapsbelasting) VpB-
heffing moet worden begroot en verantwoord op een centrale post in de programmabegroting en
jaarrekening. Dit komt in hoofdstuk 5 aan bod.

Hoofdstuk 6 toont de financiéle begroting 2021. Het hoofdstuk presenteert een totaalbeeld van de
opbouw van de financiéle begroting en er wordt een overzicht van de financiéle gevolgen van de
voorgestelde beleidswijzigingen en dekkingsmaatregelen gegeven. Ook biedt het een overzicht van de
wijze, waarop de saldi van de meerjarenbegroting verlopen. Vertrekpunt is de meest recent
vastgestelde begroting 2020. Daarnaast is aandacht voor de Vrij inzetbare reserve en de Reserve
Investeringsfonds.

Hoofdstuk 7 behandelt de op grond van het BBV verplichte paragrafen. Deze paragrafen bevatten
informatie over specifieke aspecten die aan de orde zijn bij alle of meerdere programma’s en
informatie over beheersmatige zaken. Achtereenvolgens wordt ingegaan op de lokale heffingen, het
weerstandsvermogen en risicobeheersing, het onderhoud van kapitaalgoederen, de financiering, de
bedrijfsvoering, de verbonden partijen en het grondbeleid.

Bepaalde informatie is niet (alleen) binnen de programma’s opgenomen, maar in afzonderlijke bijlagen
ondergebracht. Het gaat om de volgende bijlagen in hoofdstuk 8:

1. Spelregels begrotingsbeleid

2. Nieuw beleid

3. Kerncijfers

4. Reserves

5. Voorzieningen

6. Investeringen

7. EMU-saldo

8. Basisset verplichte indicatoren BBV
9. Meetdefinities effectindicatoren

10. Afkortingen en begrippen

11. Verbonden partijen

12. Wettelijke kaders

13. Overzicht taakvelden

14. Afschrijvingstermijnen

In aanvulling op de Programmabegroting 2021 voor de raad is op uitvoeringsniveau van het college
per programma een overzicht van de producten, financién en prestatie-indicatoren opgesteld. Dit
overzicht wordt ter informatie aan de raad beschikbaar gesteld en is opgenomen in een losse bijlage.



1. Inleiding

Corona: een aardschok

Zoetermeer is een groeiende stad met grote plannen voor de toekomst. We begonnen het jaar
met de presentatie Zoetermeer2040, waarin we lieten zien wat voor stad en samenleving we
zijn. Half maart werden alle plannen en ambities ineens in een ander perspectief gezet door een
van de meest impactvolle gebeurtenissen van onze generatie: de pandemie gevolgd door de
intelligente lockdown. De schok was in heel Nederland te voelen, en zal ook nog even blijven
nadreunen. De coronacrisis zorgt landelijk voor veel vragen en onzekerheid, en heeft niet
alleen gevolgen voor onze gezondheid, maar ook voor werkgelegenheid, armoede, sociale
contacten en onderwijs. En onze fysieke leefwereld in de openbare ruimte en winkelcentra is
veranderd.

In Zoetermeer heeft corona grote invloed op ons leven nu, en onze ideeén voor de toekomst. Zo
verwachten we als gevolg van de coronacrisis een toename in het aantal inwoners dat een beroep
doet op een bijstandsuitkering en schuldhulpverlening. Landelijke onderzoeken spreken van een
‘boeggolf’. Tegelijkertijd is er in het kader van ombuigen en vernieuwen 12,5 fte bezuinigd op re-
integratie. Het wordt dus een uitdaging om in deze nieuwe werkelijkheid de dienstverlening op deze
onderdelen goed op peil te houden.

Ook voor cultuur verwachten we moeilijke tijden. Eind 2020 wordt waarschijnlijk de nieuwe cultuurvisie
vastgesteld, terwijl 2021 door corona nog een overgangsjaar zal zijn. Natuurlijk willen we het
cultuurveld helpen waar mogelijk. Zo hopen we voor de programmering een budget beschikbaar te
kunnen stellen uit de coronagelden. Hiermee kan de stad al stappen zetten om niet alleen te
behouden wat we hadden, maar ook verder te bouwen aan de visie voor de toekomst. Daarmee willen
we een impuls geven aan de aantrekkelijkheid van Zoetermeer voor inwoners en bezoekers. Met de
nieuwe Zoetermeerse Citybrand zetten we al een stap in de goede richting. Vanaf 1 januari 2021 is
het gemeentelijk bureau Citymarketing ingericht, en voeren we van hieruit regie over de citymarketing
in Zoetermeer. Diverse campagnes introduceren de nieuwe citybrand, dat doen we samen met
partners in de stad.

Veilig, gezond en gelukkig leven

De gebeurtenissen van de afgelopen maanden benadrukken het belang van veiligheid en gezondheid
voor een gelukkig leven voor onze inwoners. Onze inzet hierop begint al vroeg met één van de meest
in het oog springende programma’s: Kansrijke Start. Dit programma is gericht op het verbeteren van
de ontwikkelingskansen en gezondheid van kind en moeder, door in de eerste levensfase gericht
aandacht aan hen en hun omgeving te besteden.

Die gerichte aandacht zetten we door met verschillende trajecten in het kader van vroegsignalering,
normalisering en preventie. Zo geven we jong en oud op de lange termijn een beter perspectief. We
versterken de verbindingen in het sociaal domein, in het bijzonder tussen onderwijs en jeugdhulp en
de ontwikkelingen rondom gebiedsgerichte ondersteuning. Daarnaast werken we in de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) vanuit de visie van Positieve gezondheid aan vitaal ouder
worden. In deze mix mag het belang van sport en beweging zeker niet ontbreken. Sport draagt bij aan
de gezondheid van onze inwoners, vergroot de leefbaarheid van de stad en vormt een krachtig
verbindend element in onze samenleving. We willen onze inwoners zoveel mogelijk aan het sporten
krijgen, onder andere met behulp van vitale sportaanbieders en kwalitatief goede accommodaties.

Willen we hier de juiste dingen doen, dan is goede verbinding met onze inwoners noodzakelijk. Dat
doen we door middel van wijkgericht werken. Aan de ene kant zetten we daarvoor een basisstructuur
neer met afspraken over samenwerkingsvorm en -proces in de wijk. Aan de andere kant bouwen we
aan de inhoud en uitvoering daarvan met de pilots in Seghwaert en Oosterheem. Daarbij kijken
partners, inwoners en gemeente samen naar wat de wijk op dat moment nodig heeft.

Groeien is keuzes maken

Ondanks de ongekende uitdagingen waar we dit jaar mee te maken kregen, is het ons gelukt om
waardevolle projecten en programma'’s te starten en uit te bouwen. Zo is de upgrade van de
binnenstad dit jaar begonnen, en starten we in 2021 met de uitvoering van de Visie Binnenstad.



Verder hebben we met de grondeigenaren in het Entreegebied een intentieverklaring getekend om het
gebied verder te ontwikkelen. We hopen vanaf 2021 met verschillende projecten de doelstelling van
700 nieuwe woningen per jaar te halen.

Om te groeien moeten we investeren. Onze ambitie vraagt bijvoorbeeld om een verbetering van de
werklocaties voor bedrijven. Werklocaties zijn cruciaal om in de toekomst voldoende werkgelegenheid
en passende ruimte voor bedrijven te behouden en te creéren. Voor een sterke stad is het daarnaast
belangrijk om te investeren in een goed functionerende kenniseconomie met bedrijvigheid, een actieve
beroepsbevolking en kwalitatief hoogwaardig onderwijs.

Om de Zoetermeerse groeiambitie door te zetten, moeten we strategische keuzes maken. Zoetermeer
2040 zal ons helpen de toekomst vorm te geven op een manier die past bij onze ambities op sociaal,
economisch en fysiek gebied. Zo zorgen we dat we het toekomstperspectief dat we geschetst hebben
op overtuigende wijze realiseren.

Financieel perspectief op hoofdlijn

De coronacrisis raakt zeker ook de gemeentefinancién. Gemeenten zien hun uitgaven stijgen en de
inkomsten dalen. In welke mate dat het geval zal zijn, is nog lastig te bepalen. Dit komt ook omdat niet
bekend is hoe lang de crisis aanhoudt en tot welke afspraken met het rijk dat leidt. Dat maakt het
opstellen van een begroting niet eenvoudiger.

Landelijke ontwikkelingen

De gemeentelijke financién staan onder druk. Dat is geen nieuws. De aanleidingen daarvan zijn ook
bekend.

In de eerste plaats is sprake van oplopende kosten van jeugdzorg en een toename in het gebruik van
Wmo voorzieningen, terwijl het rijk onvoldoende budgettaire compensatie geeft voor de kosten van die
volumeontwikkeling. Een volumeontwikkeling die op onderdelen rechtstreeks is terug te voeren tot
rijksmaatregelen.

In de tweede plaats is sprake van een in de tijd oplopende korting op het gemeentefonds.
Voornamelijk als gevolg van de zogenaamde opschalingskorting, maar ook van andere inhoudelijke
onderwerpen wordt de omvang van het gemeentefonds uitgehold, doordat het rijk geen of
onvoldoende compensatie biedt voor aan de gemeenten opgedragen taken.

De genoemde factoren spelen vanzelfsprekend niet alleen in Zoetermeer maar in nagenoeg alle
gemeenten in Nederland. En waar enige tijd geleden de financiéle pijn nog kon worden ‘verzacht’ door
de inzet van incidentele middelen van het rijk en van gemeenten zelf, is inmiddels bij de gemeenten
veel aandacht voor het structurele karakter van het financiéle vraagstuk. Logisch, want de
reservemiddelen raken uitgeput. Daarnaast is er meer inzicht in het structurele karakter van het
financiéle probleem. Ook is er veel meer bewustzijn bij zowel gemeenten als provinciale
toezichthouders dat het financiéle vraagstuk niet alleen wordt veroorzaakt door oplopende kosten,
maar dat gemeenten niet altijd over de knoppen beschikken om het financiéle vraagstuk louter aan de
kostenkant te kunnen oplossen.

De bredere aandacht kent inmiddels diverse vormen. Aandacht door individuele gemeenten, door
samenwerkingsverbanden van gemeenten, door provincies, door de VNG en door initiatieven vanuit
gemeenteraden niet in het minst door de gemeenteraad van Zoetermeer zelf! En al die aandacht heeft
in ieder geval tot een politieke agendering van het vraagstuk geleid.

Het college blijft het onderwerp actief volgen en wij waarderen bijzonder het initiatief van de
Zoetermeerse raad om collega gemeenteraden landelijk te activeren. En die aandacht blijft ook bij het
kabinet niet onopgemerkt. De financiéle problematiek is onderkend en benoemd. Er lopen een aantal
onderzoeken vanuit de VNG en het rijk naar de kostenontwikkeling jeugdzorg/WMO en zelfs in de
opschalingskorting komt beweging!



Financiéle situatie Zoetermeer, algemeen

De vraag doet zich voor op welke wijze deze ontwikkelingen zich vertalen naar de
Programmabegroting 2021-2024. Omdat de gemeentelijke (meerjaren)begroting, ondanks een pakket
aan genomen bezuinigingsmaatregelen van € 14 min., nog niet in evenwicht is, staat de gemeente
voor een dilemma.

Moet er aanvullend worden bezuinigd dan wel een lastenverzwaring worden doorgevoerd? Of
wachten we de ontwikkelingen op een aantal belangrijke dossiers in de financiéle verhouding tussen
rijk en gemeenten af, omdat de uitkomst daarvan mogelijk tot een hogere inkomsten van het rijk voor
Zoetermeer leiden?

Het college kiest voor het scenario om op dit moment af te zien van aanvullende dekkingsvoorstellen,
nieuwe bezuinigingen en lastenverhoging.

Wij realiseren ons dat een deel van het ‘dekkingsdossier’ afhankelijk is van besluitvorming door het
volgende kabinet en dat het nieuwe kabinet - met verkiezingen voor de Tweede Kamer in maart 2021 -
niet voor de zomer van volgend jaar wordt verwacht. Anders gezegd, ook in de Perspectiefnota 2022
zal nog niet op alle dossiers voldoende duidelijkheid zijn over aanvullende dekking.

Vanwege deze onzekerheid in uitkomst, respectievelijk het moment van besluitvorming bereidt het
college ten behoeve van de Perspectiefnota 2022 (juni 2021) een proces voor om tot aanvullende
dekking te komen voor het geval de uitkomst of onze verwachting van de budgettaire uitkomsten van
de financiéle verhouding ingrijpend wijzigt. De maatregelen die dan eventueel worden getroffen,
hebben pas effect in 2022 en verder.

Feitelijk zetten wij de lijn door zoals die vorig jaar in de programmabegroting is ingezet:

- voor de tijdelijke kosten in de begroting voor de jaren 2021 en 2022 doen we — voor de
bedragen waartoe eerder door de raad is besloten - voor een belangrijk deel een beroep op
reservemiddelen;

- voor de structureel hogere kosten van jeugdzorg en Wmo ramen wij in de begroting nog geen
harde structurele inkomsten, maar wij gaan er in het financieel perspectief wel vanuit dat deze
extra inkomsten wel gaan komen;

- voor het restant tekort verwachten wij dat er dekking kan komen door de financiéle uitkomst
van de in voorbereiding zijnde herijking van het gemeentefonds en de mogelijkheid dat de
opschalingskorting op het gemeentefonds door dit/volgend kabinet zal worden aangepast.

Financieel perspectief Zoetermeer in relatie tot nieuw beleid

Zoals gezegd wordt een deel van de in de begroting geraamde budgetten afgedekt met een beroep op
de reservemiddelen dan wel met de verwachting dat de rijksvergoeding voor jeugdzorg en Wmo stijgt.
Daarnaast was ten tijde van het voorjaarsdebat in de Perspectiefnota 2021, ondanks de verwachte
hogere rijksvergoeding, sprake van een nog niet sluitend meerjarenbegroting. Om die reden zijn in de
Perspectiefnota 2021 nog geen voorstellen tot beleidswijzigingen opgenomen.

Inmiddels is door een aantal ontwikkelingen, zoals onder meer opgenomen in het Tweede
Tussenbericht 2020, duidelijk geworden dat het financieel perspectief verslechtert. De optelsom van
mee- en tegenvallers is in het beeld van de meerjarenbegroting per saldo negatief. In de
onderstaande tabel is dit in cijfers uitgedrukt. In hoofdstuk 6 Financiéle begroting zijn de
veranderingen ten opzichte van het voorjaarsdebat in detail toegelicht.

Tabel 1.1 Wijziging financieel perspectief

*€1.000
Wijziging financieel perspectief | MJB 2021-2024 doorkijk
Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025
Aangepast perspectief nav amendement Q en voor nieuw beleid -655  -1.576 -1.907  -1.279 -1.570
Financieel uitgangspunt na voorjaarsdebat -27 -1.756 520 -524 -831
Wijziging financieel perspectief -628 180  -2.427 -755 -740

Uit de tabel blijkt dat het financiéle beeld verslechtert met ruim € 0,7 min. vanaf 2024. Dat gegeven is

voor het college aanleiding om — net als ten tijde van het uitbrengen van de Perspectiefnota 2021 —

uiterst terughoudend te zijn met voorstellen tot beleidsintensivering die om structureel budget vragen.
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Als uitgangspunt wil het college meer zicht op de uitkomsten van de mogelijke stijging van
rijksvergoedingen voor zorg, Wmo en algemene uitkering, voordat zij het begrotingssaldo verder
belast. Dat neemt niet weg dat er voor een aantal potentiele beleidsintensiveringen - zoals
duurzaamheid gemeentelijk vastgoed, inburgering, waardering mantelzorg en sportvoorzieningen —
voorstellen in voorbereiding zijn. Die voorstellen vragen alle op onderdelen nog nadere voorbereiding
en onderzoek naar mogelijkheden op dekking. Deze onderwerpen worden komende tijd als
afzonderlijke voorstellen aan de raad voorgelegd. In hoofdstuk 6 Financiéle begroting worden deze in
voorbereiding zijnde voorstellen kort geduid.

De beleidsintensiveringen waarvoor dekking bestaat uit rijiksmiddelen of de daarvoor bestemde
Reserve Investeringsfonds maken wel deel uit van de voorstellen van de programmabegroting. Deze
voorstellen zijn toegelicht in de programma’s.

Tenslotte is op basis van het raadsbesluit van januari 2020, ten behoeve van het werkbedrijf een
budget van € 250.000 per jaar voor de voor de jaren 2021 — 2023 in de programmabegroting
opgenomen.

De volgende tabel geeft het financieel perspectief weer.

Tabel 1.2 Financieel perspectief op hoofdlijn

*€1.000
Fnanciéel perspectief op hoofdlijn MJB 2021-2024 doorkijk
Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025
Financieel perspectief voorjaarsdebat volgens memo meicircl 2T 184 520 524 81
Amendement Q1, verstandig omgaan met Enecomiljoenen -1.940
A Financieel uitgangspunt na voorjaarsdebat 27 1756 520 524 83
Actualisatie financieel perspectief
- Raadsbesluiten (in voorbereiding) -15 -15 -100 100 -85
- Meerjarige effecten Tweede Tussenbericht -613 196 2327 655 -655
- Nieuw beleid, Incidenteel -250 250 -250 1] 1]
- 'Nieuw beleid, structureel 0 0 0 0 0
B Actueel financieel perspectief -905 -1.826 2157 -1.279 1570

De tabel toont in regel B een tekort in het financieel perspectief op termijn (2024 en verder) van € 1,5
min. In hoofdstuk 6 is de wijziging in het financieel perspectief ten opzichte van situatie in het
voorjaarsdebat (A) toegelicht.

De volgende paragraaf presenteert onze beoordeling van het financieel perspectief in het licht van de
ontwikkelingen in de financiéle verhouding met het rijk. En wij toetsen onze begroting aan de eisen
van de provinciaal toezichthouder.

Financieel perspectief en begrotingsevenwicht op lange termijn
In onderstaande tabel 1.3 is het financieel perspectief op hoofdlijn en op meerjarenbasis

weergegeven. Vertrekpunt vormt het financieel perspectief zoals opgenomen in de vorige tabel
(- € 1,57 min. in 2025).



Tabel 1.3 Financieel perspectief en begrotingssaldo: structureel — incidenteel

*€1.000

Fin persp en begrotingssaldo: incidenteel - structureel MJB 2021-2024 doorkijk
Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025
A. Begrotingssaldo -9.165 -6.826 -5.157 -5.229 -5.520
A1 waarvan incidenteel -9.672 -6.670 -975 -150 0
tijdelijke dekking reserves 7.860 2.000 0 0 0
-1.812 -4.670 -975 -150 0
A2 waarvan structureel 507 -156 -4.182 -5.079 -5.520
verwachte rijksbijdragen, nog niet geraamd in begroting 400 3.000 3.000 3.950 3.950
907 2.844 -1.182 -1.129 -1.570
B. Financieel perspectief Programmabegroting -905  -1.826  -2157  -1.279 -1.570

Het formele begrotingssaldo 2021 bedraagt € 9,165 min. negatief (2025 - € 5,5 min.), zie regel A. Dit
begrotingssaldo kan worden gesplitst in twee delen: het saldo van incidentele baten en lasten en een
deel van structurele baten en lasten.

Het incidentele deel (regel A1) laat een relatief groot tekort zien waar voor de jaren 2021 en 2022
tijdelijke dekking vanuit de reserve vrij inzetbaar tegenover staat. De dekking vanuit de reserve vrij
inzetbaar is eerder door de raad toe besloten en opgenomen in het bestedingsplan van de reserve.

Het structurele deel van het begrotingssaldo (regel A2) is op korte termijn nog positief maar slaat
vanaf 2023 om in een structureel tekort dat oploopt naar € 5,5 min. per jaar. De stijging van het tekort
houdt voor een groot deel verband met het feit dat de extra rijksvergoeding voor de kosten van de
jeugdzorg van € 2,6 min. per jaar door het kabinet niet structureel zijn toegezegd. In de begroting zijn
de potentiele inkomsten uit het structureel doorzetten van een hogere rijksvergoeding jeugdzorg nog
niet geraamd.

Het positieve bedrag van het begrotingsjaar 2021 van € 507.000, regel A2 (exclusief verwacht maar
nog onzekere inkomen voor extra rijksvergoeding Wmo) is van belang voor het toezicht dat de
provincie uitvoert in kader van haar oordeel of de begroting in evenwicht is. De provincie beoordeelt in
eerste aanleg het begrotingsjaar 2021 en daarvan is de uitkomst in ons beeld positief.

In het meerjarig beeld van de begroting houden wij in er het financieel perspectief rekening mee, dat
het rijk een hogere en structurele vergoeding gaat verstrekken voor de kosten van de jeugdzorg (€ 2,6
min.) en de kosten WMO als gevolg van de aanzuigende werking (€ 0,4 min. in 2021 oplopend naar

€ 1,350 min. vanaf 2024). Rekening houdend met de verwachte hogere rijksvergoeding voor jeugd en
Wmo resteert in structurele zin nog een tekort van € 1,1 min. in 2023 dat oploopt naar oploopt naar

€ 1,57 min. in 2025.

Voor de dekking van dat deel van het begrotingstekort kijken wij uit naar de uitkomsten van drie
dossiers in de financiéle verhouding.

In de eerste plaats de aanstaande herijking van het gemeentefonds. De eerste grove berekeningen
geven aan dat de herijking voor grote gemeenten (100.000+) gemiddeld tot een hogere bijdrage uit
het gemeentefonds leidt. Over omvang en fasering van die uitkomst is op het niveau van een
individuele gemeenten nog niets te zeggen. De uitkomsten van de herijking worden aan het eind van
2020 verwacht. Vervolgens is het afwachten of het kabinet de besluitvorming over de herijking nog in
haar regeerperiode wil afronden.

Onze opvatting is, dat de structurele compensatie van de kosten van jeugdzorg door het rijk hoger
moet zijn dan waarmee nu in het financieel perspectief rekening is gehouden (€ 2,6 min.
overeenkomend met een landelijk bedrag van € 300 min.). Op dit moment vindt onderzoek plaats naar
de structurele tekorten in de jeugdzorg. Dit onderzoek wordt eind dit jaar afgerond.



Ook het landelijke onderzoek naar de aanzuigende werking van het abonnementstarief Wmo moet dit
jaar duidelijkheid geven hoe groot de omvang hiervan is. Het kabinet heeft eerder aangegeven de
besluitvorming over een verhoging/structureel karakter aan het volgende kabinet te laten.

Tenslotte heeft het rijk op het dossier ‘opschalingskorting’ recent een eerste stap gezet. Deze korting
op het gemeentefonds is gemeenten al heel lang een doorn in het oog. Het rijk heeft eind augustus,
gelet op de verslechterde financiéle situatie van gemeenten, besloten om de oploop van de korting op
het gemeentefonds voor het jaar 2020 en 2021 incidenteel te bevriezen. Dit levert Zoetermeer in 2021
een hogere inkomst uit het gemeentefonds op van € 1,1 min. Hoewel er geen zekerheid bestaat dat dit
kabinet of een volgend kabinet de lijn van het beperken van de opschalingskorting ook structureel
doorzet, zijn wij hoopvol.

Ontwikkeling financieel perspectief en Corona

In de Programmabegroting 2021-2024 wordt in de budgetten nog geen rekening gehouden met de
effecten van corona. Er is nog onvoldoende zicht op de structurele gevolgen voor de effecten van het
bestrijden/gevolgen van het virus enerzijds. En daarnaast zijn de gesprekken tussen rijk en
gemeenten over een structurele compensatie van de financiéle gevolgen ervan nog in volle gang.

Dit maakt het maken van een betrouwbare inschatting op de budgettaire gevolgen voor het financieel
perspectief niet mogelijk.

Vanzelfsprekend worden de financiéle gevolgen — ook op meerjarenbasis - van de verschillende
‘corona-gevoelige‘ posten gevolgd. En datzelfde geldt voor de inzet richting rijk om onvermijdelijke
meerkosten/minderinkomsten ook na 2020 te compenseren. Inzet is om aan het einde van het
jaar/begin volgend jaar een financiéle/budgettaire update aan de raad te presenteren.

Bestedingsplan Eneco in voorbereiding
In het Voorjaarsdebat in 2020 heeft de raad aan het college gevraagd om voor de
begrotingsbehandeling een bestedingsplan van de Enecogelden voor te leggen.

In het Coalitieakkoord is over de verkoop van de aandelen het volgende opgenomen:

“Indien de verkoop van de aandelen Eneco doorgang vindt zal de daaruit voortvioeiende opbrengst
dekking bieden aan de structureel wegvallende dividendopbrengsten. Bij een hogere opbrengst dan
voor die dekking noodzakelijk, zullen wij die meeropbrengsten onder andere inzetten op de
beleidsterreinen duurzaamheid, economie en citymarketing. Daarbij zal als basis een bedrag van € 1,5
min. worden benut voor een nog in te stellen duurzaamheidsfonds”.

Naast de onderwerpen in het Coalitieakkoord spelen in de raad vanzelfsprekend ook ideeén om de
Enecogelden de komende jaren voor inhoudelijke onderwerpen in te zetten.

Ook is sprake van ambities om de fysieke en sociale structuur van de stad versterken. Wij stellen ons
daarbij voor, dat het investeringen of bijdragen betreffen die aansluiten bij ontwikkelingen die de
afgelopen jaren in gang zijn gezet of in beeld zijn gebracht. Denk hierbij aan ontwikkelingen in het
Sociaal Domein, de gebiedsontwikkeling en Zoetermeer2040. Bij het wegen van mogelijke
aanwending van deze reservering hanteren wij als uitgangspunt dat de financiéle bijdragen aan
activiteiten/investeringen niet leiden tot een structureel hogere beheer- of exploitatielast voor de
begroting en dat er sprake is van een meer/langjarig rendement voor stad, inwoners of bedrijven.

Het college heeft een voorstel ‘hoofdlijnen afwegingskader Eneco’ in voorbereiding. De raad ontvangt
dit voorstel in het vierde kwartaal van dit jaar. Vooruitlopend hierop is in hoofdstuk 6 de financiéle
vertreksituatie van het bestedingsplan geschetst.
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2. Programma'’s

Programma 1 Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie

ledereen werkt, leert en/of
doet naar vermogen mee

é 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 ) 1.6
Bijdragen aan Beperken uitval Bevorderen van Bevorderen Stimuleren Voorzien in
maatwerk in onderwijs een beter groei werk- duurzame noodzakelijke
ondernemers- gelegenheid arbeids- middelen van
spelen en leren klimaat participatie bestaan
1 = |
evredenhei e
i partners over %hvolomjldltge Toename \
Leerwinst samen- sc Oz?)x?jre? ers Rapportcijfer aantal % Arbeids- Uitstroom Uitstroom
VVE-kinderen \éverkl_rjg startkwalifi- bedrijfsleven arbeids- participatie naar school naar werk
_ i) et )

Bereik \
Aantal Deeltijd minima-
bijstands- werkenden regelingen
uitkeringen met uitkering alg %I van de
oel groey

2.1.1 Maatschappelijk effect programma: Wat willen we bereiken?

ledereen werkt, leert en/of doet naar vermogen mee
Programma 1 Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie geeft de inspanningen weer, die eraan
bijdragen dat elke Zoetermeerder leert, werkt of meedoet naar vermogen.

Onderwijs

‘Onderwijs is het machtigste wapen dat je kan gebruiken om de wereld te veranderen’ zei Nelson
Mandela. De wereld veranderen, mooier maken door Zoetermeerse inwoners de mogelijkheid te
geven om te leren en zich verder te ontwikkelen. Niet alleen gericht op onze jongste inwoners, maar
ook steeds meer op de werkende en oudere inwoners. Een leven lang leren, omdat dat kansen geeft,
maar ook omdat het nodig is, in een wereld die steeds verandert. Zelfontplooiing, onderwijs en werk
lopen gedurende een groot deel van het leven immers door elkaar heen, en zullen dan ook afgestemd
en sterk verbonden moeten zijn.

Leren is cruciaal voor de persoonlijke ontwikkeling. Het helpt ons zelfredzaam te zijn en bereidt ons
voor op het leveren van een positieve bijdrage aan de gemeenschap. Dat vraagt om samenwerking
achter de schermen, innovatie en verbinding tussen kinderopvang, onderwijs, ouders, jeugdhulp, zorg,
werkgevers en de gemeente. Dit alles om tot een leer-ontwikkelaanbod te komen dat voor zowel
kinderen, als jongeren, volwassenen of ouderen passend is.

De gemeente voorziet in de benodigde randvoorwaarden zoals het bouwen van scholen die duurzaam
zijn. En faciliteert ook het creéren van nieuwe leer- en onderwijsmogelijkheden op de verschillende
niveaus. Zo nodig met een steuntje in de rug en in verbinding met de verschillende partijen. Extra
aandacht is er in 2021 voor kinderen die vanwege de coronasluiting mogelijk achterstanden hebben
opgelopen.
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Totdat de integrale Omgevingsvisie is vastgesteld, gaan we uit van een economisch perspectief dat
past bij de eigen unieke kracht. Zoetermeer is een stad met een praktische economie. Kennis en
innovatie worden snel omgezet in business. Vooral bedrijven in toegepaste IT & diensten, logistiek
&handel, health, bouw & installatie heeft Zoetermeer veel te bieden. Samenwerking in regionale
verbanden versterkt de economische positie van Zoetermeer en daarmee ook van de regio.

Er is een nieuwe Actieagenda opgesteld voor de periode 2020-2022. De agenda biedt mogelijkheid
om in te spelen op nieuwe economische kansen en mee te bewegen met de ontwikkelingen van de
stad en de integrale visievorming ten behoeve van de omgevingsvisie. De actieagenda vormt een
economisch kader die de gemeente regionaal gaat etaleren en als uitgangspunt meeneemt in
regionale overlegstructuren en relaties.

Zoetermeer is ontwikkeld tot een middelgrote stad en kent een sterke functiescheiding. Deze woon-
werkstad heeft een gezonde economie met veel informatie georiénteerde en startende bedrijven.
Zoetermeer staat op dit moment in de middenmoot van de ranglijst van Nederlandse gemeenten. De
stad kent een sterke MBO/HBO-arbeidsmarkt en het aantal arbeidsplaatsen neemt toe, maar blijft wel
achter bij de landelijke trend (bron: Louter, 2019).

Het opleidingsniveau van werknemers van de in Zoetermeer gevestigde bedrijven en instellingen ligt
boven het nationaal gemiddelde, maar het gemiddeld opleidingsniveau van de bewoners ontwikkelt
zich relatief ongunstig. De participatiegraad op de arbeidsmarkt is laag, met name onder middelbaar
opgeleiden.

De basis voor het vestigingsklimaat van Zoetermeer is op orde door de gunstige ligging, de goede
bereikbaarheid en een redelijk niveau van plus voorzieningen (zoals groene parken,
(grootschalige)vrijetijdsbestedingen op sociaal-cultureel gebied) ten opzichte van andere groeikernen.
Verbeteren van de dienstverlening van de gemeente aan ondernemers is een continu proces. De
gemeente bewaakt daarom een viotte afthandeling van (aan)vragen, vermindering van de regeldruk en
inventariseert mogelijkheden voor professionalisering van de organisatie aan de hand van de
resultaten uit de Ondernemerspeiling.

De Schaalsprong met een toename van minimaal 10.000 woningen tot 2030 en een groeiende
economie die daarbij past vraagt om zorgvuldige inpassing. De (digitale) infrastructuur en het
voorzieningenniveau moeten meegroeien met de stad. Aangezien er weinig uitleglocaties meer
beschikbaar zijn, is realisatie in Zoetermeer alleen mogelijk via inbreiding, transformatie en
herstructurering. Het vestigingsklimaat moet de randvoorwaarden bieden voor die groei.

Arbeidsparticipatie: Meedoen met Meerwaarde

Zoetermeer wil een stad zijn waar iedereen mee kan doen. Waar iedereen zich thuis voelt, kan
werken, zich kan ontplooien en ontspannen. We zetten ons in voor een samenleving waar iedere
Zoetermeerder ertoe doet en tot zijn recht kan komen. O6k wanneer er onverwachte situaties
ontstaan. Dit betekent kunnen meedoen, het vinden van betaald werk, financieel kunnen rondkomen
en de aanpak van schulden.

Het niet kunnen rondkomen en het hebben van schulden kan leiden tot problemen op andere
levensgebieden, bijvoorbeeld huiselijk geweld en gezondheidsklachten. Ook weten we dat kinderen
van ouders met schulden opvallend vaak zelf ook in geldproblemen komen.

In de kadernota Meedoen met Meerwaarde zetten we daarom in op maatschappelijk rendement. Dit
betekent dat de middelen die we inzetten, moeten leiden tot een duurzaam resultaat. Bij het verdelen
van schaarse middelen wegen we ook de effecten op andere leefgebieden mee. Bijvoorbeeld de
besparingen op zorgkosten, de baten van een veiligere stad of kansen voor opgroeiende kinderen.

Het project Aandacht Werkt maakt duidelijk dat aandacht verschil kan maken. Belangrijk is dat er

naast participatie ook aandacht is voor de (soms complexe) problematiek als geheel. En dat de hulp
vanuit de verschillende domeinen op elkaar is afgestemd.
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Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

Onderwijs

. Aansluiting onderwijs — arbeidsmarkt versterken door in te zetten op het verbinden van
partijen om te komen tot leer/ontwikkel/onderwijsaanbod voor de werkende Zoetermeerders.

. Achterstanden in leren/ontwikkelen bij kinderen te verminderen door een gerichte aanpak. Het

onderwijsachterstandenbeleid wordt voorgezet en waar nodig uitgebreid. Er is daarbij extra
aandacht voor de kinderen en jongeren die, vanwege de coronasluiting een extra achterstand
hebben opgelopen. Dit doen wij onder andere door het onderwijs te ondersteunen bij het
aanvragen van rijkssubsidie en het beschikbaar stellen van gemeentelijke subsidie voor het
tegengaan van onderwijsachterstanden.

. Het masterplan onderwijshuisvesting implementeren en het opstellen van een Integraal
Huisvestingsplan voor het Primair- en Voortgezet Onderwijs.
. De resultaten van het innovatieve onderzoek op laaggeletterdheid en het regioplan

meenemen in het aanbestedingstraject Wet educatie en beroepsonderwijs voor de hele regio.

Economie
) Het versterken van het vestigingsklimaat door:
- verbeteren van de dienstverlening aan ondernemers;
- realiseren van toekomstbestendige woon-werklocaties.
. Impuls geven aan de kenniseconomie door:
- benutten van de vier sterke economische sectoren en initi€ren van crossovers;
- versterking verbinding met onderwijs en arbeidsmarkt.

Arbeidsparticipatie

Stimuleren duurzame arbeidsparticipatie:

. dienstverlening ingericht op afstand tot de arbeidsmarkt en escalatierisico;
het inrichten van het Werkbedrijf;

inclusief ondernemen;

inzet op kansberoepen;

nieuwe wet inburgering.

Inkomensondersteuning:

. inkomensvoorzieningen up-to-date houden;
. inzet op samenwerking met de samenleving en partners om kinderen te ondersteunen;
. lobby met Divosa en VNG gericht op een gezamenlijke aanpak armoede met het rijk.

Schuldhulpverlening:

. schulden bespreekbaar maken,;

. vroegsignalering van schulden;

. schuld oplossen door deze te saneren;

. financiéle rust bij multiprobleemhuishoudens.

2.1.1.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 1.1 Bijdragen aan maatwerk in spelen en leren
Van waarde zijn in de maatschappij daar draait het om. Daarvoor moet je je talenten ontdekken, je
vaardigheden ontwikkelen, blijvend leren en werk vinden dat bijdraagt aan jouw geluk En dat draagt bij
aan een levende, lerende stad. De komende jaren liggen bij de maatschappelijke opgave onderwijs
daarvoor voldoende uitdagingen en opdrachten. Als gemeente hebben we vier belangrijke pijlers in
onze visie. De uitwerking samen met partners zal in 2021 in de nieuwe Lokaal Educatieve Agenda
vorm krijgen.
De speerpunten voor 2021 en volgende jaren zijn hieronder per pijler vermeld.
1. Stimuleren dat er een (onderwijs)aanbod op maat is, zodat ieder kind, jongere en volwassene
zich zo optimaal mogelijk kan ontwikkelen in kwalitatief goede accommodaties.
Dit doen we door:
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- De start van de implementatie van het Integraal Huisvestingsplan Onderwijs, om de
accommodaties voor het primair onderwijs en voortgezet onderwijs te verduurzamen en
toekomstbestendig te maken. Daarnaast zal de vorming van Integrale Kindcentra met
meerdere partners voort worden gezet, waarbij naast kinderopvang ook breder wordt gekeken
naar partners op het gebied van sport, ontmoeting en zorg.

- Het stimuleren van een divers aanbod van mbo- en hbo-opleidingen, passend bij de
economische structuur en belangrijke sectoren van de stad.

- Aan de slag te gaan met de uitkomsten van het haalbaarheidsonderzoek in 2020, waarin de
samenwerking tussen de schoolbesturen vorm krijgt in de vorm van een Beroepscampus
Zoetermeer.

- Als onderdeel van motie 2006-11 ‘Een leven lang leren’ te kijken naar vernieuwende
onderwijsconcepten zoals bijvoorbeeld associate degree-onderwijs, bedrijfsscholen en
contractonderwijs.

Organiseren met partners dat kinderen gedurende hun ontwikkeling goed begeleid worden. Met
name tijdens de overgangen naar en in het onderwijs krijgen kwetsbare leerlingen extra steun. Dit
vindt plaats door:

- Ontwikkelingsachterstanden bij jonge kinderen vroegtijdig te signaleren en voorkomen dat
deze groter worden. De invloed van de coronacrisis mag niet betekenen dat deze kinderen
minder kansen krijgen in hun ontwikkeling.

- Extra ondersteuningsmogelijkheden bieden op de basisscholen, waar veel kinderen zitten met
onderwijsachterstanden. Dit gebeurt onder andere door het aanbieden van schakelklassen,
taalklassen, mentorprojecten en brede school activiteiten.

- Er wordt binnen de aanpak voorkomen schoolverlaten en aansluiting onderwijs —
arbeidsmarkt, ook extra ingezet op jongeren in een achterstandssituatie. Zo is er extra
ondersteuning bij de overgang van primair- naar voortgezet onderwijs en van voortgezet
onderwijs naar het middelbaar beroepsonderwijs.

- Om de huidige aanpak Gelijke kansen te versterken heeft gemeente Zoetermeer in 2020 de
Gelijke Kansen Alliantie Agenda met het rijk ondertekend. Hierdoor kan het voortgezet
onderwijs eenmalig subsidie aanvragen voor 2020 en 2021 om interventies te onderzoeken en
vorm te geven om leerlingen naar hun potentie te laten presteren. De interventies richten zich
op ondersteuning bij de studie, het bevorderen van zelfvertrouwen en economische
zelfredzaamheid en het bevorderen van ouderbetrokkenheid.

- Door de verbinding van onderwijs en jeugdhulp ontstaan meer mogelijkheden voor passend
onderwijs, maar wordt ook samengewerkt aan vroegtijdig preventieve ondersteuning.

Een goede start, maar ook actief kunnen blijven op de arbeidsmarkt, is belangrijk. Ondersteunen
van onderwijsinstellingen en ondernemers om te komen tot een betere aansluiting tussen
opleidingen en arbeidsmarkt door in te zetten op:

- ‘eenleven lang leren’, want een flexibele inzet op de arbeidsmarkt tot op hoge leeftijd wordt
ondersteund door scholingsmogelijkheden ook op het werk; Maar soms is al omscholing nodig
van netafgestudeerden, omdat er geen passend werk (meer) te vinden is. Dat is een opgave
die door de veranderingen op het gebied van arbeid steeds belangrijker wordt. We voeren
daarom motie 2006-11 ‘Een leven lang leren’ uit.

- het stimuleren van nieuwe onderwijsconcepten en praktijkgerichte leeromgevingen die
aansluiten bij de arbeidsmogelijkheden in Zoetermeer.

- Voor de aansluiting met de arbeidsmarkt biedt de Leerwerkmakelaar extra begeleiding bij het
vinden (en behouden) van leerbanen voor (kwetsbare) mbo-studenten. En daarnaast biedt het
gezamenlijk project Sterk Techniekonderwijs Vmbo met het mbo en bedrijfsleven leerlingen
vroegtijdig de kans bij de bedrijven in de praktijk te leren, ongeacht hun hun achtergrond. Dit
draagt ook bij aan de kansengelijkheid.

ledere volwassen inwoner beschikt over voldoende basisvaardigheden. Om zelfstandig en actief

deel te kunnen nemen in onze samenleving is het nodig om te beschikken over een goede

beheersing van de Nederlandse taal, een basisrekenvaardigheid en digitale vaardigheden. Het

vergroten van deze basisvaardigheden vindt plaats door:

- te blijven werken aan het bereik van het aanbod, zodat nog meer mensen deelnemen. Vooral
in de groep met Nederlands als moedertaal. De adviezen uit het innovatieve traject met het
Thrive instituut, zullen hierbij behulpzaam zijn;
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- het verder verstevigen van het Digitaalhuis. Het is onze fysieke en herkenbare plek in de stad,
waar inwoners terecht kunnen als zij beter willen leren lezen, schrijven, rekenen en omgaan
met de computer en internet. Lokale taalpartners werken binnen het Digitaalhuis samen om
een kwalitatief goed aanbod in de stad aan te bieden;

Effectindicator

1.1 Bijdragen aan maatwerk in spelen Realisatie| 504 2022 2023 2024 Bron
en leren 2019

Jaarlijkse
monitor VVE
Zoetermeer

% VVE-kinderen dat een meer dan gemiddelde
leerwinst boekt

Tevredenheid van partners over de 8 * * * * Gesprekken
met partners*

samenwerking onderwijs en arbeidsmarkt*

*Bij de uitwerking van de motie ‘Een leven lang leren’, 2006-11 is voor het begrotingsdebat 2020 een voorstel
gedaan voor nieuwe indicatoren. Deze zijn op moment van schrijven nog niet vastgesteld. Deze nieuwe
indicatoren vervangen de bovenstaande indicator ‘Tevredenheid van partners ..”.

Trendgrafiek

% WE-kinderen dat een meer dan gemiddelde
gerwinst bhoekt

50%
a0% x
30%

20%
2016 2017 2018 2019

De afgelopen jaren bleek dat de leerwinst met name bij de doelgroepkleuters lager uitviel. Vandaar dat
het streefpercentage in overleg met de partners is verlaagd is. Het streven blijft om zoveel mogelijk
kinderen, liefst alle, een meer dan gemiddelde leerwinst te laten halen. In 2020 is gestart met het
‘nieuwe’ aanbod voor doelgroeppeuters van 16 uur in plaats van 10 uur per week.

Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 1.1 2020 2021 2022 2023 2024
Bijdragen aan maatwerk in spelen en leren 8.577 8.942 9.349 10.435 10.729

Het merendeel van dit budget is bestemd voor onderwijshuisvesting. Daarnaast worden o.a. de kosten
voor leerlingenvervoer, ontwikkeling kinderopvang, brede school, schoolbegeleiding en
onderwijsachterstanden uit dit budget bekostigd.

Doelstelling 1.2 Beperken uitval in het onderwijs

Jongeren met een afgeronde opleiding hebben meer kansen om zijn of haar leven op eigen wijze
vorm te geven, dus dat gunnen we ze allemaal. De regionale doelstelling is dat alle jongeren een
gelijke kans verdienen op een duurzame plek op de arbeidsmarkt en dat zij goed kunnen meekomen
in onze samenleving. Via de aanpak van ongeoorloofd schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten
dragen we er daarom aan bij dat zoveel mogelijk jongeren een startkwalificatie halen. Voor die
jongeren waar terugkeer naar school echt geen optie is, realiseren we een vlotte doorstroom naar de
arbeidsmarkt. Daarbij richten we ons ook op de jongeren uit het praktijkonderwijs, voortgezet speciaal
onderwijs en de entree-opleidingen, de zogenaamde ‘Jongeren in een kwetsbare positie’.
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Vooral voor hen is het ontwikkelen van hybride leeromgevingen van groot belang, zodat ook zij
kunnen participeren. Het is belangrijk dat elke jongere op de plek komt die voor hem of haar het meest
passend is en dat we deze jongeren in beeld houden, waar nodig begeleiden bij hun overstap en
volgen om te kijken of zij hun plek behouden. De gezamenlijke ambities van de gemeenten en
regionale onderwijsinstellingen Haaglanden zijn vastgelegd in de nieuwe regionale VSV-agenda 2021-
2024 en zijn ingediend bij het ministerie van OCW.

Omdat elk kind recht heeft op een passende (onderwijs)plek spannen ouders, scholen, leerplicht/RMC

en zorgpartners zich samen hiervoor in door:

- te streven dat geen enkele leerling langer dan 3 maanden thuis zit zonder een passend
onderwijs(zorg)aanbod (doel landelijk thuiszitterspact);

- de relatie kinderopvang en jeugdgezondheidszorg te blijven versterken;

- goede aansluiting passend onderwijs-jeugdhulp op alle scholen te realiseren binnen de
beschikbare budgetten en vraaggericht en resultaat gestuurd te werken;

- een goede aansluiting van onderwijs en zorg (jeugdhulp en Wmo) te realiseren op de mbo-
instellingen in de regio waarbij belemmeringen zoals woonplaatsbeginsel en overgang 18-/18+
worden weggenomen. Schooljaar 20-21 start een pilot op locatie mboRjinland Zoetermeer.

Effectindicator

Voortijdige schoolverlaters zonder VSV-Atlas

startkwalificatie (vsv-ers) in afgelopen (OCW)
schooljaar: % van alle deelnemers aan vo/mbo- Jaarverslag
onderwijs eerplicht/ RMC

Trendgrafiek
Voortijdige schoolverlaters zonder startkwalificatie
{wsv-ers) in afgelopen schooljaar: % van alle
deelnemers aan vo/mbo onderwijs
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De effectindicator is steeds voor vier jaar benoemd, uitgaande van een lichte daling. Het is in de twee
voorgaande jaren gelukt daar zelfs onder te blijven, maar in 2019 was er voor het eerst een stijging
(ook landelijk). Door een aantrekkende arbeidsmarkt zijn er in dat jaar meer jongeren aan het werk
gegaan dan voorgaande jaren. Ook voordat zij hun diploma hadden gehaald (de zgn. groenpluk). En
door het toelatingsrecht op het mbo starten ook meer jongeren met een lagere slagingskans een
vervolgopleiding. Als zij uitvallen, worden ze alsnog naar de arbeidsmarkt begeleid. Nu het
economische tij keert, zullen de resultaten voor 2020 e.v. weer gaan dalen.

Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 1.2 2020 2021 2022 2023 2024
Beperken uitval in het onderwijs 1.448 1.447 1.447 1.211 1.210

Dit budget wordt grotendeels ingezet op uitvoering leerplicht, het terugdringen van voortijdig
schoolverlaten en schoolmaatschappelijk werk.

16



Doelstelling 1.3 Bevorderen van een beter ondernemersklimaat

Het versterken van het vestigingsklimaat

We vinden het belangrijk dat Zoetermeer aantrekkelijk is en blijft voor ondernemers. Dat betekent
zowel aandacht voor de kwaliteit en duurzaamheid van de bestaande werklocaties (bedrijventerreinen,
kantoren en winkelcentra) als te ontwikkelen locaties. Alle ondernemers kunnen rekenen op
dienstverlening vanuit de gemeente. Echter in de mate van ondersteuning leggen we de focus op de
vier economisch sterke sectoren: ICT & dienstverlening, Logistiek & Groothandel, Health en Bouw &
Installatie (excellente dienstverlening versus selfservice).

Verbeteren dienstverlening aan ondernemers

Ondernemers en bedrijven verdienen een uitstekende dienstverlening van de gemeente. Hieronder
verstaan we een vlotte afhandeling van (aan)vragen en verzoeken, korte (persoonlijke) lijnen en een
professionele gemeentelijke organisatie. Een goede dienstverlening ondersteunt ondernemers in het
ondernemen en is ook goed voor het imago van Zoetermeer als vestigingsplaats.

Gerichte acquisitie vindt vooralsnog plaats rond het Dutch Innovation Park. Deze ervaring en de
daaruit geleerde lessen willen we gebruiken bij de opzet van een stadsbrede aanpak voor eenzelfde
samenwerking (triple helix) binnen de vier economisch sterke sectoren.

Inzet 2021:

. accountmanagement en dienstverlening op orde;

) aanpak verbeteren dienstverlening voor ondernemers en implementatie (‘selfservice’ en ‘full
service’ concept);

. Engelstalige website voor internationale bedrijven en expats met regionale partners;

. strategisch Acquisitieplan Zoetermeer;

. toepassen ‘full service concept’: actieve softlanding door begeleiding van ondernemers en

onderwijsinstanties bij vergunningen en vestiging op werklocaties.

Realiseren van toekomstbestendige woon-werklocaties

Economische groei, innovaties en verstedelijking vragen om een duidelijke aanpak voor het behoud
van werkgelegenheid in relatie tot behoud van de leefbaarheid van onze stad. De meervoudige
ruimteclaim als gevolg van verstedelijking en schaarse ruimte maken mengmilieus noodzakelijk. Dat
betekent dat we op bestaande werklocaties en bij nieuwe stedelijke ontwikkelingen ruimte moeten
bieden aan werkgelegenheid en waar mogelijk ook andere functies.

Het kerndocument strategie werklocaties biedt het economische kader voor een integraal besluit over
ruimtelijk economische ontwikkelingen op een locatie.

Inzet 2021:

. behoud en vraagvolgend verduurzamen van bestaande bedrijventerreinen en goed
functionerende werklocaties;

. signaleren en aanjagen van het tot stand brengen van broedplaatsen;

. uitvoeren verkenningen naar mogelijkheden om ruimte te bieden voor werkgelegenheid die

nodig is om het werkdocument strategie werklocaties onderbouwd op te kunnen stellen.

Effectindicator

1.3 Bevorderen van het vestiging- en Realisatie
ondernemersklimaat 2020
Nulmeting
inzet op Ondernemerspeiling
verwachte , , wordt eind oktober
uitkomst is 2020 uitgevoerd
6.5

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Rapportcijfer over de dienstverlening van de
gemeente aan ondernemers in Zoetermeer

Trendgrafiek

Het rapportcijfer over de beoordeling van het Zoetermeerse ondernemersklimaat door het lokale
bedrijfsleven is nog niet beschikbaar. Dit cijfer is afkomstig uit de ondernemerspeiling waarvoor in
2020 de nulmeting plaatsvindt. De ondernemerspeiling wordt eind oktober 2020 uitgevoerd en
vervolgens om het jaar herhaald. In de hernieuwde opzet zijn extra vragen opgenomen met betrekking
tot contacten bedrijven met de gemeente in corona en inzet op de vier sterke sectoren.
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Financién

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 1.3 2020 2021 2022 2023 2024
Bevorderen van een beter vestigings- en 535 567 586 357 357
ondernemersklimaat

Het budget wordt o0.a. ingezet voor (strategisch) beleid, maatregelen voor het versterken van het
ondernemersklimaat en beheer van de warenmarkten. De reclameopbrengsten lopen sterk terug. De
opbrengst van de marktgelden zijn ondanks de coronacrisis op orde. In het Coalitieakkoord zijn tot aan
2022 extra middelen opgenomen voor versterking van het ondernemersklimaat en zijn voor het
lectoraat structureel middelen verstrekt. In de begroting zijn in 2020 en 2021 extra middelen
opgenomen voor het uitbouwen van het Dutch Innovation Park (DIP). Omdat dit gedekt wordt vanuit
de reserve is dit voor de exploitatie neutraal. Ook voor 2022 en verder worden uitgaven voorzien.
Hiertoe is een reservering opgenomen in de Reserve investeringsfonds. Via een afzonderlijk
raadsvoorstel kan deze reservering worden aangewend.

Doelstelling 1.4 Bevorderen groei werkgelegenheid

Benutten vier sterke economische sectoren en initiéren crossovers

De sterke sectoren in Zoetermeer: ICT & dienstverlening, Logistiek & Groothandel, Health en Bouw &
Installatie, vormen een stevige uitgangspositie om in te spelen op toekomstige kansen voor groei en
ontwikkeling. Door innovatieve kruisbestuivingen toe te passen tussen deze en andere sectoren te
versnellen en ondernemers en partijen op het gebied van arbeidsmarkt en onderwijs met elkaar te
verbinden, ontstaat er een inhoudelijke basis voor (verbetering van) de samenwerking.

We willen de doelgroep start- & scale-ups stimuleren en partners in het aanbod van het programma
faciliteren.

Inzet 2021:
- uitwerken nieuw start-ups en scale-ups beleid;
- continueren samenwerking logistieke hotspot A12 corridor.

Versterking verbinding met onderwijs en arbeidsmarkt

Opvallend aan de Zoetermeerse beroepsbevolking is het relatief hoge aandeel middelbaar opgeleiden
ten opzichte van op landelijk en provinciaal niveau. Het aandeel hoog-en laagopgeleiden in de
gemeente Zoetermeer is relatief laag.

Beroepsonderwijs en (technische) opleidingen worden steeds belangrijker, ook voor mensen die al
werken. Daarom kiezen we voor ontwikkellijnen op alle niveaus, alle leeftijlden en alle fases in
onderwijscarriéres die het mogelijk maken om ‘een leven lang’ te kunnen blijven ontwikkelen en mee
te doen, met name in de vier sterke sectoren.

Inzet 2021:

- stimuleren van ontwikkellijnen bij werkenden en werkgevers in samenwerking met onderwijs,
te starten in de sterke sectoren;

- actief verbinding zoeken met basisschoolleerlingen voor voorbereiden met betrekking tot
studie-en beroepskeuze in sterke sectoren van Zoetermeer en ondernemerschap;

- verkennen coalitievorming met privaat of publiek onderwijs.

Effectindicator

1.4 Bevorderen groei werkgelegenheid 622t/ 5051 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

2019

minder ivm Gemeentelijke

Toename aantal arbeidsplaatsen oronacrisis database
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Trendgrafiek

Een trendgrafiek Werkgelegenheidsgroei algemeen aangevuld met een verdiepingsslag op de vier
economisch sterkere sectoren is nog niet beschikbaar. Een toekomstige inschatting van de
werkgelegenheidsgroei is op dit moment niet goed mogelijk als gevolg van onduidelijkheid over het
vervolg van de ondersteuningsmaatregelen aan ondernemers. Met de actieagenda economie wordt
ingezet op het versterken van de vier economisch sterke sectoren. Effecten van de pandemie op deze
sectoren zijn nog niet goed inzichtelijk, waardoor ook hiervoor een inschatting van de
werkgelegenheidsgroei nog niet mogelijk is.

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 1.4 2020 2021 2022 2023 2024
Bevorderen groei werkgelegenheid 428 366 366 325 325

Het budget wordt o.a. ingezet voor accountmanagement, dienstverlening aan ondernemers.
Daarnaast voor de verschillende samenwerkingen in de regio zoals de Logistieke hotspot A-12
corridor, Business Park Haaglanden en Innovation Quarter. Daarnaast wordt het budget gebruikt voor
stimuleringsmaatregelen.

Doelstelling 1.5 Stimuleren duurzame arbeidsparticipatie

In Zoetermeer doet iedereen mee aan de samenleving

Uit onderzoek blijkt dat werk niet alleen bijdraagt aan financiéle zekerheid, maar dat werk ook een
belangrijke rol speelt bij het vervullen van ‘hogere behoeften’. Zoals sociaal contact, erkenning en
zelfrealisatie. We vinden het daarom belangrijk dat iedereen bezig is met zijn of haar ontwikkeling.
Bijvoorbeeld op het werk, door het doen van vrijwilligerswerk, mantelzorg, werken aan een betere
taalbeheersing, aanpak van schulden en het werken aan de gezondheid. Dit draagt bij aan een
duurzame arbeidsparticipatie. Door de coronacrisis dreigen steeds meer mensen hun baan te
verliezen en in de schulden te komen.

Speerpunten re-integratie 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

Dienstverlening ingericht op afstand tot de arbeidsmarkt en escalatierisico

Met de kadernota “Meedoen met meerwaarde” is een keuze gemaakt om in te zetten op
maatschappelijk rendement. In de vertaalslag naar onze re-integratie activiteiten worden klanten
ingedeeld aan de hand van het criteria ‘afstand tot de arbeidsmarkt en het ‘risico op escalatie’.

Het risico op escalatie gaat over het (verwachte) beroep op aanvullende zorg- en hulpverlening. Om
het risico op escalatie te bepalen kijken we in hoeverre een huishouden/persoon zelfredzaam is".
Deze nieuwe indeling helpt om de dienstverlening meer kostenbewust in te richten.

Door de coronacrisis verwachten we een stijging van het aantal werkzoekenden met een korte afstand
tot de arbeidsmarkt. Dit vraagt om een her prioritering van de dienstverlening. En daarbij de vraag in
hoeverre wordt gekozen tussen dienstverlening aan klantengroepen (of/of), of de keuze voor de
dienstverlening aan meerdere klantgroepen (en/en). Aan de hand van deze keuzes wordt in 2021
de dienstverlening aan klanten en de benodigde instrumenten verder ingericht in het Werkbedrijf de
Binnenbaan.

Het inrichten van het Werkbedrijf De Binnenbaan

Op 1 juli 2020 is het Werkbedrijf De Binnenbaan BV opgericht. In het Werkbedrijf worden de
activiteiten van DSW voortgezet en uitgebreid met alle re-integratie activiteiten van de gemeente
Zoetermeer. Het is een van de belangrijkste ontwikkelingen voor de uitvoering van het beleid op re-
integratie. De Binnenbaan is voor iedereen die zich kan ontwikkelen naar betaald werk, al dan niet met
ondersteuning, vrijwilligerswerk kan doen of ondersteuning nodig heeft in het kader van activering
richting participatie. Ontwikkeling hoeft niet altijd uitstroom naar betaald werk tot gevolg te hebben, het
is ook stappen zetten in termen van participatie in de samenleving.

! Zie ook ‘Raadsmemo afdoening toezegqging 278 ‘uitwerking klantgroepen re-integratie’.
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Inclusief ondernemen

Werkgevers, gemeenten en UWV staan gezamenlijk voor de opgave om het beter te doen. Deze
gezamenlijk opgave geven ze vorm in de arbeidsmarktregio. Inclusief ondernemen vraagt van
werkgevers dat ze meer openstaan voor potentiele werknemers die ze voorheen niet in beeld hadden.
Daarom zetten we in op het blijvend ondersteunen van werkgevers in het werkgeversservicepunt, het
stimuleren van sociaal ondernemen, Social Return on Investment (SROI) en het Zoetermeerse
keurmerk voor sociaal ondernemen SEBO.

Inzet op kansberoepen

Het ministerie van SZW heeft middelen beschikbaar gesteld via het programma Perspectief op werk.
Het doel is om de werking van de arbeidsmarkt in de regio’s met deze impuls op een praktische
manier te ondersteunen door meer concrete publiek-private samenwerking in de uitvoering vorm te
geven. Voor het programma is een Doe-Agenda opgesteld. Deze is in 2020 als gevolg van de crisis
omgevormd met extra interventies voor met name de kansrijke sectoren in de arbeidsmarktregio Zuid-
Holland Centraal.

Vanuit de middelen van Perspectief op Werk investeren we komende tijd, samen met de branches, in
het omscholen van personeel naar kansrijke sectoren zoals de sectoren Zorg& Welzijn, Transport &
Logistiek, Bouw & Techniek, Groen, Detailhandel food en non-food. Zo willen van de beweging van
werk naar werk bevorderen zodat inwoners die geen werk meer hebben in de ene branche, snel aan
de slag kunnen in een andere branche.

Aanvullend onderzoeken we binnen ZHC op dit moment in samenwerking met de andere
arbeidsmarktregio’s een nieuwe vorm van digitale dienstverlening waardoor werkzoekenden en
werkgevers sneller met elkaar in contact kunnen komen.

We bereiden ons voor op de wet inburgering

Naar verwachting wordt vanaf 1 juli 2021 de wet inburgering van kracht. In het nieuwe stelsel krijgen
gemeenten de regie over de inburgering. Nieuwkomers worden hiermee vanaf het eerste moment
goed begeleid zodat ze zo snel mogelijk meedoen in de samenleving. Hiervoor wordt een apart
raadsvoorstel voorgelegd. In dit voorstel wordt ook aandacht gegeven aan de dienstverlening aan
vergunninghouders en de begeleiding van jonge statushouders bij het vinden van opleiding en/of werk
en ondersteunen naar zelfstandigheid.

Effectindicator

1.5 Stimuleren duurzame Realisatie

arbeidsparticipatie 2019 c0ee ‘ 0 ‘

2024 ‘ Bron ‘

% arbeidsparticipatie 711 73,9 72,5 72 72 CBS

Suites4

Uitstroom naar werk 325 375 415 500 400 SociaalDomein

Suites4

Deeltijd werkenden met uitkering 734 700 750 800 750 SociaalDomein

Suites4

Uitstroom naar school 52 40 40 40 40 SociaalDomein
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Trendgrafiek

Uitstroom naarwerk en onderwijs

2014 2015 2016 2017 2018 20

L

De ontwikkeling van de bijstand volgt de ontwikkeling van de economie. Blijft het aantal banen en
vacatures achter, dan zal de bijstand blijven groeien. Zeker als WW-uitkeringen aflopen of zzp’ers hun
bedrijf niet kunnen voortzetten. Mensen die geen andere middelen van bestaan hebben, zullen dan
een bijstandsuitkering aanvragen.

Deze trend is zichtbaar in de cijfers van de eerste twee kwartalen van 2020. Er is vooral sprake van
een verminderde uitstroom naar werk.

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 1.5 2020 2021 2022 2023 2024
Stimuleren duurzame arbeidsparticipatie 21.061 19.440 19.011 19.190 18.701

Doelstelling 1.6 Voorzien in noodzakelijke middelen van bestaan

Meedoen wordt niet beperkt door inkomen en inwoners zijn schulden(zorg)vrij

We willen dat alle inwoners mee kunnen doen. Inwoners mogen niet beperkt worden door een laag
inkomen. We hebben het dan niet alleen over inwoners met een uitkering maar ook over de werkende
armen. En we willen dat zoveel mogelijk inwoners bestaanszekerheid hebben. We willen dat inwoners
geen zorgen hebben over hun financién. En als ze dat wel hebben dat ze dan hun financiéle situatie
bespreekbaar durven maken en op tijd hulp zoeken bij dreigende problemen.

Speerpunten 2021 inkomensondersteuning: Wat gaan we daarvoor doen?

Gemeentelijke inkomensondersteunende voorzieningen up to date houden

We gaan onderzoeken of we Zoetermeerders die dat nodig hebben kunnen ondersteunen in de
gebruikskosten van hun telefoon. Zodat zij niet door onvoldoende financiéle middelen worden
belemmerd om bijvoorbeeld te bellen met de huisarts, de woningcorporatie, schuldeisers, de
maatschappelijk werker of de gemeente.

Inzet op samenwerking met de samenleving en partners om kinderen te ondersteunen

Het college vindt het belangrijk dat kinderen zich goed kunnen ontwikkelen en mee kunnen doen,
ongeacht de financiéle situatie thuis. Om het verschil te maken, zetten we in op de kracht van
samenwerking. We zijn aangesloten bij de landelijk Alliantie Kinderarmoeden en onderschrijven
daarmee de uitgangspunten van brede samenwerking en een integrale aanpak.

Lobby met Divosa en VNG gericht op een gezamenlijke aanpak armoede met rijk

De in 2018 in Zoetermeer uitgevoerde Minima-Effectrapportage van het Nibud liet zien dat het hebben
van werk met een inkomen rond modaal, niet altijd een garantie voor een besteedbaar inkomen boven
bijstandsniveau. Dit wordt grotendeels veroorzaakt door rijksregelingen, zoals rond toeslagen, waar de
gemeente geen invloed op heeft. De flexibilisering van de arbeidsmarkt, heeft geleid tot een grote
groep ZZP’ers die niet altijd inkomen kunnen realiseren en geen vangnet hebben. De coronacrisis
maakte dat duidelijk zichtbaar. Wij zijn, via VNG en Divosa, ook hierover in gesprek met het rijk om
gezamenlijk te onderzoeken wat nodig is voor structurele oplossingen.
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Het kabinet heeft inmiddels aangekondigd dat een stelselwijziging rond inkomstenbelasting- en
toeslagen nodig is en in gang wordt gezet om veel van de problematiek aan te pakken.

Speerpunten 2021 schuldhulpverlening: Wat gaan we daarvoor doen?

Schulden bespreekbaar maken

Door de coronacrisis komen naar verwachting meer burgers in problematische schulden terecht. Het
betekent dus dat we als gemeentelijke overheid scherp moeten zijn of onze boodschap aan komt bij
de inwoners die we er mee willen bereiken. Onze boodschap is daarom direct en duidelijk. Waar nodig
blijven we verschillende communicatiemiddelen inzetten: filmpjes, plaatjes en vlogs,
ervaringsdeskundigen, alles wat helpt om de boodschap over te brengen.

Vroegsignalering van schulden

Per 1 januari 2021 treedt er een wijziging van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening in werking,
waarmee er voorzien wordt in een wettelijke grondslag voor gegevensuitwisseling met als doel
vroegsignalering van schulden. Er kunnen op basis van de wet straks meer signalen binnenkomen.
Tijdige interventie en doorverwijzing naar hulp, maar ook benadering en bejegening zijn cruciaal om
inwoners te helpen om beginnende schulden aan te pakken. Op basis van de ervaringen die zijn
opgedaan met eerdere vroegsignaleringsprojecten krijgt de werkwijze met ketenpartners en vaste
lasten crediteuren verder vorm in het licht van de gewijzigde wet.

Schuld oplossen door deze te saneren

Schuldsanering is een interessante methode om inwoners met schulden op een andere manier te
ontlasten. Wel vraagt deze manier om een stevige investering. Hiervoor is het noodzakelijk een eigen
kredietbank te hebben of een contract te sluiten met een bestaande kredietbank. In 2021 werken we
een kosten- en batenanalyse over hoe we in Zoetermeer vaker schulden kunnen saneren, verder uit.

Financiéle rust bij multiprobleemhuishoudens

Voor veel schuldenaren geldt dat ze niet alleen een financieel probleem hebben, maar ook andere,
daarmee samenhangende problemen. Daarom is het eerste doel voor hen het brengen van financiéle
rust. We doen dit door procescodrdinatie. Procescodrdinatie start met het stabiliseren van de situatie,
het verminderen van interventies en het verminderen van het aantal hulpverleners. Ook vergroten we
de deskundigheid van verwijzers. In de praktijk blijkt vaak dat generalistische werkers niet altijd goed
kunnen inschatten wat zijzelf kunnen doen en in welke gevallen zij hun cliént direct moeten doorsturen
naar de gespecialiseerde schuldhulpverlener. Het gaat om het verbeteren van kennisuitwisseling
tussen schuldhulpverlening, Wmo en Jeugdhulp.

Effectindicator

1.6 Voorzien in noodzakelijke middelen | Realisatie

van bestaan 2019 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Suites4

Aantal bijstandsuitkeringen 2.614 3.113 3.084 2.918 2.759 SociaalDomein

Bereik minimaregelingen uitgedrukt in %
doelgroep

Gemeentelijke
85 85 85 85 85 administratie

Financién Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 1.6 2020 2021 2022 2023 2024

Voorzien in noodzakelijke middelen van

13.912 13.019 12.926 12.574 12.570
bestaan

Het budget wordt ingezet voor uitkeringen levensonderhoud (bijstand), armoedebeleid
(inkomensondersteunende voorzieningen zoals bijzondere bijstand of de ZoetermeerPas, maar ook
bijvoorbeeld ondersteuning van partners) en voor zaken als handhaving.
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Extra: uitsplitsing doelstelling 1.6 Voorzien in noodzakelijke middelen van bestaan
In aansluiting op de toezegging 252 (commissie 2 maart 2020), beslispunt 2a (uitsplitsing in uitgaven
voor bijstandsuitkeringen en handhaving enerzijds en het gemeentelijk minimabeleid anderzijds) en ter
invulling van beslispunt 10 onder a. bij het raadsbesluit over de Kadernota Meedoen met Meerwaarde,
wordt vanaf de Programmabegroting 2021 een tabel toegevoegd bij doelstelling 1.6 Voorzien in
noodzakelijke middelen van bestaan, met een nadere uitsplitsing van programmaposten.

Bedragen * €1.000

2021 2022 2023 2024

Lasten | Baten | Lasten | Baten | Lasten | Baten | Lasten | Baten
BUIG (uitkeringen) 46.883 | -44.717 46.099 | -44.001 46.113 | -44.001 46.113 | -44.001
BBZ 220 -129 220 -129 220 -129 216 -127
Hoogwaardig handhaven 1.208 -930 1.208 -930 1.130 -930 1.130 -930
Gem. ink.onderst. armoede 7.629 -353 7.578 -353 7.492 -353 7.492 -353
Schuldhulpverlening 1.654 0 1.680 0 1.478 0 1.476 0
Kwijtschelding belastingen 1.554 0 1.554 0 1.554 0 1.553 0
Totaal 59.148 | -46.130 58.339 | -45.413 57.987 | -45.413 57.980 -45.410
Saldo 13.019 12.926 12.574 12.570

De saldi van de lasten en baten van de Gemeentelijke inkomensondersteuning armoede,
Schuldhulpverlening en Kwijtschelding van belastingen staan vermeld in onderstaand overzicht.

Bedragen * €1.000

| 2021 | 2022 | 2023 2024

Inkomensondersteuning
Bijzondere Bijstand 1.306 1.255 1.255 1.255
Leenbijstand 780 780 780 780
Collectieve ziektekosten 1.427 1.427 1.427 1.427
Inkomenstoeslag 781 781 654 654
Kwijtschelding 1.463 1.463 1.463 1.463
Sociale participatie
Zoetermeerpas 928 928 928 928
Stichting Leergeld 214 214 341 341
Subsidies 907 907 907 907
Schuldhulpverlening
Schuldhulpverlening 77 77 77 76
Overige 19 19 19 19
Uitvoeringskosten
Lonen/Overhead 2.935 2.961 2.672 2.671
Baten

-353 -353 -353 -353
Totaal 10.485 10.459 10.171 10.168

De subsidie voor Stichting Leergeld is voor de jaren 2021 en 2022 lager vastgesteld dan
oorspronkelijk begroot. Het voordeel hiervan is toegeschreven naar inkomenstoeslag.

2.1.1.2 Risico's

Er is geen sprake van bijzondere nieuwe strategische risico’s die realisatie van doelstellingen mogelijk

in de weg staan.

2.2.3 Beleidsperspectief
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2.2.3.1 Beleidswijzigingen

Versterking en uitbouw kenniseconomie vanuit Dutch Innovation Park

Een goed functionerende kenniseconomie met bedrijvigheid, een actieve beroepsbevolking en
kwalitatief hoogwaardig onderwijs is van essentieel belang voor een sterke stad. Daarnaast is voor de
groei van de stad (Schaalsprong) ook een bijbehorende groei van het aantal banen noodzakelijk. De
aanwezigheid van onderwijs en onderzoek, dat aansluit bij de vraag vanuit het bedrijfsleven en
daarmee de aanwezigheid van goed opgeleid personeel is een belangrijke vestigingsvoorwaarde voor
de Zoetermeerse bedrijven.

De gevraagde tijdelijke middelen voor 2021 van € 120.000 zijn om de ambtelijke inzet (1fte) van een
(tijdelijk) projectleider stedelijke kenniseconomie, met een werkbudget, te kunnen voortzetten. De
projectleider is de aanjager voor het bevorderen van kenniseconomische groei in Zoetermeer, door
middel van het verbinden van lectoraten, en daarmee kennis en innovatie, aan Zoetermeerse
maatschappelijke vraagstukken.

Voorbeelden hierbij is het Innolab Zorginnovatie, met projecten als het platform langer thuis en het
experimenteerhuis waar wordt samengewerkt met het lectoraat ‘Technology for health’ en het Innolab
Wijkaanpak waar wordt samengewerkt met het lectoraat ‘Grootstedelijke ontwikkeling’. Dit zijn de
belangrijke stappen die leiden tot de verder ontwikkeling van een duurzame samenwerking en
partnerschap op dit gebied. Hierdoor kunnen we bij maatschappelijke uitdagingen gebruik maken van
de expertise van onze kennispartner De Haagse Hogeschool en hun netwerk. Dit is een belangrijke
ontwikkeling vanuit de sociaaleconomische ambities van de schaalsprongprogrammering. Door
nauwere samenwerking verankeren we het hoger onderwijs en onderzoek steviger in de stad en dat
biedt de basis voor de verdere groei van het (hoger)beroepsonderwijs.

Het voorstel is deze kosten te dekken vanuit een bijdrage van de Reserve Investeringsfonds.

Strategie werklocaties

De groeiambitie van de stad zoals vastgelegd in de besluitvorming over de schaalsprong vraagt om
een verbetering van de werklocaties voor bedrijven. Werklocaties zijn cruciaal om in de toekomst
voldoende werkgelegenheid en passende ruimte voor bedrijven te behouden en te creéren, ondanks
de beperking dat wegens het ontbreken van ruimte weinig plek is voor nieuwe ontwikkellocaties. De
strategie werklocaties voorziet in een passend handelingskader om invulling te geven aan de
doelstelling om ruimte te vinden voor nieuwe bedrijven. De strategie is ook van belang voor de
noodzakelijke onderbouwing richting provincie en regio in de afstemming met hen over de
transformaties van bedrijventerreinen.

De ontwikkellijnen in de strategie werklocaties hebben betrekking op het:
¢ Minimaal behouden van de huidige woon/werk verhouding voor de stad (voor elke woning is en blijft
iets minder dan één arbeidsplaats).
¢ Versterken van de 4 kernsectoren:
1. ICT & dienstverlening
2. Handel & logistiek
3. Health
4. Bouw & installatie
o Efficiént gebruik van bestaande werklocaties zodat de ruimte optimaal wordt benut door
intensivering en functiemenging.
e Compact houden van Hoge Milieu Categorie bedrijvenlocaties (dit betreft locaties met
bedrijven met een milieucategorie >3) om ruimte vrij te spelen, zodat functiemenging mogelijk wordt.

Voor de uitwerking van de strategie Werklocaties en om goed onderbouwde input vanuit economie te
kunnen leveren aan de handelingsperspectieven voor Zoetermeer 2040, zijn de komende twee jaar
verkenningen nodig. De beperkte beschikbare ruimte in de stad voor economie maakt het efficiént
benutten van de aanwezige ruimte door middel van intensivering en functiemenging noodzakelijk. Dat
betekent dat er voor voldoende passende ruimte voor werklocaties ook gekeken moet worden naar
het functioneren van een aantal bestaande ‘traditionele’ werklocaties en hun betekenis voor een
gezonde groei van de stad. De inzichten uit de verkenningen dragen bij aan de visievorming over het
vergroten van de aantrekkelijkheid van Zoetermeer als vestigingsplaats voor bedrijven.
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Voor de uitvoering van de verkenningen moet capaciteit worden ingehuurd. De kosten worden op
€ 100.000 en € 20.000 overhead per jaar begroot voor 2021 en 2022. Voorgesteld wordt deze kosten
te dekken vanuit een bijdrage van de Reserve Investeringsfonds.

Investeringsimpuls Werkbedrijf

Per 1 januari 2021 start het Werkbedrijf De Binnenbaan. We willen investeren in het nieuwe profiel van
de uitvoerende professionals van het werkbedrijf: kerntaken, basishouding, doen wat werkt, vereiste
competenties, teambuilding en gezamenlijke cultuur.

Na de start moet de nieuwe formule van De Binnenbaan worden neergezet. Om vanuit de huidige
situatie te komen tot een lerende, innoverende en ondernemende organisatie, hebben we een tijdelijke
investering nodig. Daarvoor is in de eerste drie jaren (2021 t/m 2023) een jaarlijks incidenteel budget
nodig van € 250.000 (in totaal € 750.000). De kosten van de investering brengen we ten laste van het
begrotingssaldo.

Het budget is gebaseerd op een extra kwaliteitsimpuls inzake opleiding/training van 150 medewerkers
a € 1.000 per jaar (€ 150.000) en extra inzet van een expert ten behoeve van
organisatieontwikkeling/probleemoplossing en (product)innovatie met vliegwielfunctie (€ 100.000).

Zonder investering blijft de vorming van De Binnenbaan te veel een organisatorische wijziging en te
weinig een werkinhoudelijke vernieuwing die ook gezien de begin dit jaar aangenomen kadernota
Meedoen met Meerwaarde nodig is. Een incidenteel investeringsbudget van 3 jaar geeft extra ruimte
in de dagelijkse drukke werkpraktijk voor ontwikkeling en innovatie en draagt bij aan een
voedingsbodem voor de lerende organisatie. Hiervoor kunnen we binnen het huidige, strakke
financiéle kader van het Werkbedrijf geen dekking vinden. Daarom wordt een separaat voorstel voor
een incidenteel investeringsbudget opgenomen.

De gemeenteraad heeft op 27 januari jl. het college opdracht gegeven om in de Perspectiefnota 2021
uitwerking te geven aan het voorstel tot het beschikbaar stellen van een budget investeringsimpuls in
de jaren 2021-2023 van € 250.000 per jaar ten behoeve de doorontwikkeling van het Werkbedrijf.

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Investeringsimpuls 2021-2023 doorontwikkeling Werkbedrijf 250 250 250 0
Versterking en uitbouw kenniseconomie DIF 120 0 0 0
Versterking en uitbouw kenniseconomie DIF; dekking tlv RIF -120 0 0 0
Strategie werklocaties 100 100 0 0
Strategie werklocaties; dekking tlv RIF -100 -100 0 0
Saldo 250 250 250 0
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2.1.3 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

Programma 1. Onderwijs, Rekening Begroting

economie, arbeidsparticipatie 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 101.694 110.092 104.860 102.410 102.117 101.971
Totaal baten programma 58.964 64.131 61.080 58.726 58.026 58.079
Resultaat 42.730 45.961 43.780 43.685 44.092 43.891

2.1.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Motie 2006-11
Een leven lang
leren

Verzoekt het college:

- Voor het najaarsdebat enkele scenario's aan de raad te presenteren waaruit de mogelijkheden
blijken om onderwijs in Zoetermeer beter aan te laten sluiten op de huidige ontwikkelingen in
de arbeidsmarkt;

- Binnen het opstellen van deze scenario's niet alleen te kijken naar de mogelijkheden die
huidige opleiding- en scholingsaanbieders in Zoetermeer (kunnen gaan) bieden, maar ook
actief partijen (onderwijs, bedrijfsleven of anders) van buiten de stad hiervoor te benaderen;

- Binnen het opstellen van deze scenario's nadrukkelijk te kijken naar vernieuwende
onderwijsconcepten zoals bijvoorbeeld associate degree-onderwijs, bedrijfsscholen en
contractonderwijs;

- In deze scenario's rekening te houden met de kosten die deze scenario's met zich
meebrengen en bijbehorende financiéle voorstellen te doen, zogenaamde als-dan scenario's.

Stand van zaken:

De motie is uitgewerkt in relatie met Zoetermeer 2040 en de handelingsperspectieven daarvoor.
Dit vond rond de zomervakantie 2020 plaats ter voorbereiding van het najaarsdebat. De
resultaten zullen in een latere fase meegenomen worden in de begroting 2021-2024.

Motie 2006-16
Getroffen
gezinnen en
schoolgaande
kinderen door
coronacrisis in
beeld

Verzoekt het college:

- Een inventarisatie op te maken om een beeld te krijgen welke (groepen) kinderen tussen wal
en schip dreigen te belanden;

- De raad op korte termijn te informeren over de resultaten van dit onderzoek en met een
voorstel te komen hoe de gemeente het onderwijs kan ondersteunen het gat te dichten voor
kinderen die tussen wal en schip kunnen vallen;

Stand van zaken:

Alle schoolbesturen in Zoetermeer zijn benaderd met de vraag of kinderen tussen wal en schip
dreigen te vallen. Ook is hen gevraagd hoe de gemeente het onderwijs kan ondersteunen bij het
vinden van een oplossing voor deze kinderen.

Op deze vragen heeft het onderwijs aangegeven dat er geen kinderen tussen wal en schip zijn
gevallen. Dit komt onder andere door de korte lijnen tussen gemeente, ondersteunende
organisaties, kinderopvangorganisaties en schoolbesturen en doordat er binnen Zoetermeer een
adequate en hechte ondersteuningsstructuur is.

Eén schoolbestuur maakt zich wel zorgen over leerlingen in onveilige thuissituaties. Corona
heeft geleid (en leidt nog steeds) tot complexere situaties in gezinnen. Ook wordt er aandacht
gevraagd voor de gevolgen van ‘armoede door corona’ nu meer mensen hun baan (dreigen te)
verliezen en in problemen financiéle dreigen te komen.

De raad ontvangt voor het Begrotingsdebat de afdoening van deze motie.
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Programma 2 Samen leven en ondersteunen

Vergroten zelfredzaamheid en
maatschappelijke participatie

21 2.2 2.3 2.4
Bevorderen (Langer) Bevorderen Meedoen naar
vroegtijdige, zelfstandig gezondheid, vermogen

toegankelijke, wonen veiligheid en (ongeacht aard
passende en effectieve welbevinden v/d beperking)
jeugdhulp
1
% cliénten dai
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budget maat- over de dat de met gevoel at eden
G TRE kwaliteit van ondersteuning van goede
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P iér?t P steunings- hulpvraag ervaart
1 1 1 |
Afname \ ng'::g;e TETETE Aflgalr_ne
gemiddelde consultvragen aantal azgtaejeanar
leeftijd bij Veilig Thuis tov matches in jeugdige
|n§troom en aantal de 'eugdhulp
uitstroom in meldingen Verwijsindex Jontvan t
jeugdhulp il P g

1 1 1 1
0,

1 1
o, 0,
% cliénten en 9 cliénten en % mantelzorgers % mantelzorgers % mantelzorgers
mantelzorgers dat dat zich vol- dat zich vol- A
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(Zeepleuedenlls bekend is met de % vrijwilligers aletaels @ilile)= doende onder- algemeen geno-
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2.2.2 Maatschappelijk effect programma: Wat willen we bereiken?

Vergroten zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie

In onze stad staat voorop, dat alle Zoetermeerders een plek moeten hebben en dat zij sterk in het
leven kunnen staan. Alles wat goed gaat, wordt zoveel mogelijk versterkt en iedereen die dat nodig
heeft, zoals kwetsbare jongeren en ouderen, wordt ondersteund. Om dit te ondersteunen, zorgt de
gemeente voor basisvoorzieningen die voor iedereen beschikbaar zijn. Waar nodig worden
maatwerkvoorzieningen ingezet. Bij voorkeur organiseren wij hulp en ondersteuning dichtbij de
inwoners en kijken we wat er per wijk nodig is. Vrijwilligers en mantelzorgers kunnen rekenen op
gemeentelijke steun bij hun belangrijke werk dat bijdraagt aan het bereiken van diverse
maatschappelijke doelen.

We zien dat het gebruik van voorzieningen in het sociaal domein groeit. Dit komt enerzijds doordat
meer inwoners gebruik maken van voorzieningen, maar ook doordat inwoners langer of meer gebruik
maken van de voorzieningen. De kosten binnen het sociaal domein overstijgen daardoor het
beschikbare budget.

Daarom is het nodig de sector anders in te richten en daar werken we hard aan, via preventie,
versterking van (zorg)ketens en diverse innovaties, waarbij de beschikbaarheid en bereikbaarheid van
voorzieningen voor inwoners voorop blijven staan.

Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

Voor de uitvoering van de Jeugdwet zet de gemeente zich in om het gewone leven te versterken van
alle Zoetermeerse jeugdigen en hun gezinnen. Het doel is dat jeugdigen zich zoveel mogelijk kunnen
ontwikkelen tot zelfredzame burgers, die naar vermogen participeren in de maatschappij.
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Speerpunten van het Jeugd beleid zijn:

- normaliseren, preventie en vroegsignalering;

- verbinding versterken in het sociaal domein, in het bijzonder tussen onderwijs en jeugdhulp en
met de ontwikkelingen rondom gebiedsgerichte ondersteuning;

- kwalitatief hoogwaardige, duurzame, kosteneffectieve en resultaatgerichte jeugdhulp.

Voor het vormgeven van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) werkt de gemeente vanuit de
visie van Positieve gezondheid aan vitaal ouder worden, gelijke kansen op gezondheid en lekker in je
vel zitten. Om de zorg efficiénter en kwalitatief beter in te richten wordt met een coalitie van
strategische partners (‘Slimmer Thuis’) gewerkt aan een zorginnovatie agenda voor Zoetermeer. Om
toegankelijkheid te bevorderen, wordt gewerkt aan de agenda open stad.

Tevens wordt via een aantal vernieuwingstrajecten gewerkt aan het toekomstbestendig maken van de
maatschappelijke ondersteuning. Dit is nodig, omdat het aantal mensen dat een beroep doet op
ondersteuning vanuit de Wmo toeneemt, en ook de zwaarte van de ondersteuningsvraag toeneemt.

Speerpunten van het Wmo beleid zijn:
Versterken van de zorgketen:

. juiste zorg op de juiste plek;

. versterken van de sociale basis (saamhorigheid, eenzaamheidsbestrijding, sociale cohesie);
. netwerk en keten voor inwoners met een psychische kwetsbaarheid;
. preventief en positief gezondheidsbeleid.

Innovatie:

o slimmer thuis (o0.a. e-health);

. vernieuwing van de vrijwilligersondersteuning;

. organisatie van gebiedsgerichte ondersteuning;

. wijkgericht werken;

. koplopergemeente cliéntondersteuning.

Wonen:

. passend wonen met zorg voor kwetsbare groepen;

. open stad;

. veilige en inclusieve stad.

De genoemde speerpunten zijn niet één op één terug te lezen in de tekst van programma 2, maar
verwerkt onder de bestaande doelstellingen van het programma.

2.2.2.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 2.1 Bevorderen vroegtijdige, toegankelijke, passende en effectieve
jeugdhulp

De gemeente Zoetermeer investeert in jeugdpreventie en jeugdhulp voor jeugdigen in de leeftijd

van -9 maanden tot 23 jaar. Binnen deze doelstelling wordt specifiek gestuurd op de volgende
componenten:

Vroegtijdig

Als risicofactoren, gerelateerd aan het opgroeien van jeugdigen, vroegtijdig worden gesignaleerd,
kan het ontstaan van ernstige problemen worden voorkomen. Hoe eerder hiervoor lichte
interventies kunnen worden ingezet, hoe kleiner de kans op het ontstaan van psychische
problemen en gedragsmoeilijkheden. Er wordt ingezet op vroegsignalering, het versterken van
opvoedvaardigheden en een integrale aanpak rondom gezinnen. Normaliseren is daarbij het
uitgangspunt.

Toegankelijk

Hulp en ondersteuning aan jeugdigen en gezinnen moet toegankelijk, professioneel en efficiént
zijn. De medewerkers in de toegang tot jeugdhulp werken vanuit de vindplaatsen (zoals
bijvoorbeeld scholen en consultatiebureaus), dichtbij de jeugdigen en gezinnen en de hulp is
gericht op normaliseren. Dit betekent dat medewerkers in de toegang het vrij-toegankelijke
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preventieve aanbod bij jeugdigen en gezinnen onder de aandacht brengen, zelf kortdurend
begeleiding bieden en alleen waar nodig verwijzen naar specialistische jeugdhulp. In het
onderwijs wordt gekeken hoe de toegang en de jeugdhulp zoveel mogelijk kunnen aansluiten op
de zorgstructuur van de scholen.

Passend

Bij passende hulp gaat het om het, binnen de kaders van de Jeugdwet, bieden van de juiste hulp
op maat. Dit betekent dat de toegangsmedewerker via een integrale vraagverheldering een
inschatting maakt wat nodig is. Wanneer de jeugdige wordt verwezen naar een vorm van
specialistische jeugdhulp, dan dient de jeugdhulpaanbieder hulp in te zetten die aansluit bij de
behoefte en situatie van de jeugdige en het gezin. Waar nodig wordt de vorm, duur en intensiteit
van het jeugdhulptraject begrensd. Daarnaast richt de sturing zich op doorstroom en uitstroom
van jeugdigen in de jeugdhulp.

Effectief

Effectiviteit hangt samen met de mate waarin de geboden hulp het gewenste effect heeft en de
jeugdige zonder hulp verder kan. Via contractmanagement wordt gemonitord op kwaliteit, op
naleving van gemaakte afspraken en wordt gestuurd op innovatie.

Inkoop specialistische jeugdhulp

Halverwege 2020 is het inkooptraject voor de specialistische jeugdhulp hervat. Uitgangspunt blijft
dat, conform de door de raad vastgestelde Inkoopstrategie Jeugdhulp 2020-2024, wordt
toegewerkt naar meer resultaatsturing. De jeugdige en zijn hulpvraag staan centraal, waarbij ook
aandacht zal zijn voor diens leefwereld. Door de focus op het resultaat van geleverde hulp
worden onnodig lange hulptrajecten en terugval voorkomen. Deze werkwijze maakt de effectiviteit
en efficiéntie van ingezette hulp transparant. Daarnaast biedt het ruimte aan een ontwikkelgericht
stelsel, waarbij een nauwe samenwerking tussen jeugdhulpaanbieders onderling en andere
maatschappelijke partners essentieel is. Er is daarom gekozen voor meerjarige overeenkomsten
met de mogelijkheid voor lokaal maatwerk en tussentijdse herziening. Er zal stevig worden
ingezet op een aantal kostenbeheersingsmaatregelen, zoals een maximale bestedingsruimte per
aanbieder, het sturen op de duur en intensiteit van de jeugdhulptrajecten en het behaalde
resultaat.

Effectindicator

2.1 Bevorderen vroegtijdige, S
toegankelijke, passende en effectieve efo'fgt'e 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Bron
jeugdhulp

Vroegtijdig signaleren

Afname gemiddelde leeftijd bij instroom in DataWareHouse

jeugdhulp Zoetermeer
Afname gemiddelde leeftijd bij uitstroom in DataWareHouse
jeugdhulp 13,1 13,0 13,0 13,0 13,0 Zoetermeer

. . Verwijsindex
Toename aantal matches in de Verwijsindex 1.723 1.750 1.750 1.750 1.750 Haaglanden

Efficiénte doorlooptijd

Afname gemiddeld aantal jaar dat een jeugdige o o o o o DataWareHouse
jeugdhulp ontvangt 55.5% 54% 52% 50% 50% Zoetermeer

Toelichting bij indicator '"Afname gemiddeld aantal jaar dat een jeugdige jeugdhulp ontvangt': Het
betreft het aandeel unieke jeugdigen dat minimaal 3 jaar of langer jeugdhulp krijgt. In 2019 ontving dus
55,5% van het aantal unieke jeugdigen met jeugdhulp minimaal 3 jaar een vorm van specialistische
jeugdhulp.
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Bedragen x € 1.000

Begroting

Doelstelling 2.1 2020 2021 2022 2023 2024

Bevorderen vroegtijdige, toegankelijke,

: . 57.008| 61.465| 59.646| 57.747| 56.692
passende en effectieve jeugdhulp

Het budget is grotendeels bestemd voor jeugdhulp. Daarnaast wordt het budget besteed aan
subsidies voor de Stichting Jeugdgezondheidszorg (JGZ), Meerpunt (netwerkorganisatie en een
samenwerkingsverband tussen 25 partners in Zoetermeer die werken rondom jeugd en gezin),
het jongerenwerk en de bijdragen aan de gemeenschappelijke regelingen Servicebureau
Jeugdhulp Haaglanden en Veilig Thuis Haaglanden. Ook de kinderopvang op basis van een
sociaal medische indicatie wordt uit dit budget bekostigd.

Het verschil van het budget 2021 ten opzichte van 2020 betreft 0.a.de ophoging van het
zorgbudget jeugdhulp. De dalende budgetten vanaf 2021 betreft de maatregelen Ombuigen en
Vernieuwen.

Doelstelling 2.2 Langer zelfstandig wonen

Hulp en ondersteuning vanuit de gemeente zijn erop gericht dat inwoners zelfstandig kunnen (blijven)
wonen. Dat geldt niet alleen voor ouderen die met de nodige ondersteuning (langer) zelfstandig
kunnen blijven wonen. Het gaat ook om (jong-)volwassenen die (tijdelijk) extra begeleiding nodig
hebben om zelfstandig te kunnen gaan wonen en om inwoners met een (fysieke) beperking of met
een ernstige psychische kwetsbaarheid. In alle gevallen is het doel om de voorzieningen die bijdragen
aan het (langer) zelfstandig wonen zo te organiseren dat inwoners hierin optimaal ondersteund
worden. Daarbij gaat het niet alleen om de maatwerkvoorzieningen bij de inwoner thuis, maar ook om
algemene voorzieningen en de fysieke toegankelijkheid van de stad.

Passend wonen met zorg

De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners met een zorg- en/of ondersteuningsbehoefte zo
passend en zelfstandig mogelijk (blijven) wonen. Om dat te kunnen realiseren dienen er voldoende
(betaalbare) woningen beschikbaar te zijn, maar ook woon- en begeleidingsvarianten die inspelen op
een meer intensieve of tijdelijke ondersteuningsbehoefte. Wij monitoren dit proces en faciliteren
nieuwe woonvormen voor ouderen. De woonsituatie kan immers invloed hebben op de gezondheid
van de bewoner.

Door de dubbele vergrijzing en een veranderende zorgbehoefte, lijkt er een toenemende vraag te
ontstaan naar nieuwe woonvormen en woonzorglocaties. Het aandeel (en de groei van het aantal)
ouderen in Zoetermeer ligt hoger dan het landelijk gemiddelde. Daarom wil de gemeente zich inzetten
om nieuwe woonvormen voor juist die doelgroep te faciliteren. Op basis van een in 2020 gehouden
onderzoek naar de behoefte en beschikbaarheid van locaties wil de gemeente in 2021 de regie
houden en sturen op wat de gemeente zelf denkt nodig te hebben. Door een passend aanbod te
(laten) realiseren kunnen ouderen zich zo lang mogelijk prettig en zoveel mogelijk thuis voelen.

Beschermd Wonen (BW) en Maatschappelijke Opvang (MO)

ledereen moet zich thuis kunnen voelen in Zoetermeer en dat start met een woonplek, dat geldt ook
voor kwetsbare inwoners. Zoetermeer spant zich in om dak- en thuisloosheid terug te dringen door in
2020 en 2021 extra in te zetten op preventie en het creéren van meer woonplekken met begeleiding.
Vanaf 2022 wordt Beschermd Wonen verder gedecentraliseerd van centrumgemeenten naar alle
gemeenten. Zoetermeer krijgt stapsgewijs steeds meer verantwoordelijkheid om intensieve
ondersteuning en een beschermde leefomgeving te organiseren voor psychisch kwetsbare inwoners.
De inkoop en implementatie van Beschermd Wonen start in 2021. In 2021 zal veel inzet worden
gepleegd op besluitvorming en inkoop van intramurale en ambulante vormen van BW, projecten die
dakloosheid voorkomen en uitstroom uit BW en MO bevorderen. Dit laatste moet vooral gebeuren
door het beschikbaar krijgen van wooneenheden, flexwoningen e.d. VWS heeft op basis van een
projectaanvraag een budget van ruim 16 miljoen beschikbaar gesteld aan de centrumregio Den Haag
om projecten te realiseren. Dat zal in 2021 concreet uitvoering krijgen.
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Slimmer thuis

Sinds juni 2019 werkt de coalitie Slimmer Thuis met vraaggestuurde projecten aan betekenisvolle
sociale en technologische innovaties in en rondom het huis en leven van Zoetermeerse senioren. De
coalitie volgt daarbij het gedachtegoed van ‘positieve gezondheid’ van het Institute for Positive Health.
De inzet van de coalitie moet leiden tot slimmere en kwalitatief beter georganiseerde thuissituaties die
bijdragen aan veilig en gezond oud worden in een vertrouwde omgeving. Naar aanleiding van motie
1907-28 ‘(Technologische) innovaties in de zorg’ wordt een zorginnovatieagenda opgesteld. Deze
agenda ontwikkelt zich continu en draagt bij aan het op lange termijn bereikbaar en beheersbaar
houden van de zorg. In 2021 gaan mboRijnland, het practoraat van het Centrum voor Innovatief
Vakmanschap ‘Welzijn & Zorg’ en het lectoraat ‘Technology for Health’ van De Haagse Hogeschool
verder met het praktijkgericht onderzoek naar de invulling van het leven van senioren rond zorg,
welzijn en wonen en naar de wensen voor inrichting, gebruik, online-bereikbaarheid en beheer van
een fysieke locatie (het Experimenteerhuis) ter ondersteuning van hun inspanningen. Het met behulp
van een subsidie van MRDH aangeschafte Experimenteerhuis wordt fysiek ingericht en gevuld met
technologische innovaties van Zoetermeerse bedrijven, zodat het kan worden ingezet als
ervaarwoning en als uitvalsbasis voor het onderzoek en hybride onderwijs.

Open stad

De fysieke toegankelijkheid van Zoetermeer moet op orde zijn, omdat iedereen mee moet kunnen
doen. De gemeente Zoetermeer is goed op weg met de toegankelijkheid van de stad en werkt continu
aan het verder vergroten ervan via de uitvoering van de agenda Open Stad. De agenda Open Stad,
die in het najaar van 2020 wordt vastgesteld, is een bundeling van alle plannen rondom
toegankelijkheid voor de komende jaren. De plannen betreffen alle programma's van de gemeente die
te maken hebben met toegankelijkheid, zoals wonen (onder meer langer zelfstandig thuis wonen), de
openbare ruimte, economie, onderwijs en dienstverlening. Zo worden bijvoorbeeld
bewustwordingsacties opgezet die de inwoners van Zoetermeer op een ludieke wijze de relevantie
van de toegankelijkheid kunnen laten inzien.

Gebiedsgerichte ondersteuning in het sociaal domein

In juni 2020 heeft de gemeenteraad ingestemd met het voorstel om onderdelen van het sociaal
domein gebiedsgericht te organiseren, in de vorm van een samenwerkingsverband van een (klein)
aantal strategische partners. De partners in het samenwerkingsverband zijn samen integraal
verantwoordelijk voor de maatschappelijke opgave in een gebied, en krijgen daarvoor samen ook één
budget. Door deze organisatie kan het samenwerkingsverband flexibel inspelen op de (veranderende)
zorgvraag per gebied.

Vanwege de coronacrisis is de start van het inkooptraject voor het samenwerkingsverband uitgesteld
naar 1 september 2020. De beoogde startdatum van het nieuwe samenwerkingsverband is 1 mei
2021. De instroom van klanten in het nieuwe samenwerkingsverband vindt gefaseerd plaats: nieuwe
klanten stromen direct in, klanten met een lopende indictie na afloop van hun indicatie. Voor de
overige klanten komt een overgangsregeling op maat.

Vernieuwing cliéntondersteuning

Als koplopergemeente wil Zoetermeer de onafhankelijke cliéntondersteuning zoveel mogelijk
integreren in de reguliere dienstverlening aan inwoners, dichtbij de plek waar de (achterliggende)
ondersteuning plaats vindt. Daarom gaat een deel van de huidige cliéntondersteuning mee in de
opdracht voor gebiedsgerichte ondersteuning. Daarnaast blijft het recht op onafhankelijk advies
bestaan, wat stedelijk wordt georganiseerd.

(O)GGZ

Het netwerk en de keten voor zorg en ondersteuning voor inwoners met een psychische
kwetsbaarheid is de afgelopen jaren versterkt. Het gaat om de wijk-ggz, het wijksignaleringsoverleg,
de time-outvoorziening Opvang Dichtbij en de inzet van ervaringsdeskundigen. In 2020 is een pilot
Daklozenpunt gestart. Ook is het Meldpunt Bezorgd geopend in samenwerking met Kwadraad.
Inwoners en professionals hebben nu een duidelijke ingang om zorgen over een inwoner of naaste
melden. Het Meldpunt Bezorgd ontvangt ook meldingen vanwege de Wet verplichte GGZ voor een
Crisismaatregel of een Zorgmachtiging. In 2021 werken we aan de afstemming tussen de
verschillende crisisdiensten ggz, de lokale en regionale meldpunten bezorgd en de bereikbaarheid van
de politie in (niet) acute gevallen. Ook evalueren we het effect van de invoering van het landelijk
telefoonnummer Bezorgd en de verbinding met ons lokale Meldpunt Bezorgd.
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Het aantal meldingen stijgt waarschijnlijk verder. We monitoren en optimaliseren waar nodig de lokale
verbindingen tussen de OGGZ leverende organisaties. We werken aan versteviging van verbindingen
met aanpalende terreinen zoals schuldhulpverlening, woonoverlast en de gebiedsgerichte
ondersteuning.

Huishoudelijke hulp

Het college heeft besloten de aanbieders meer ruimte te geven als het gevolg van de coronacrisis. Dit
betekent dat de aanbesteding Huishoudelijke hulp in 2020 is voorbereid en het nieuwe contract naar
verwachting medio 2021 ingaat. Gewerkt zal worden met een overgangscontract tussen 1 januari
2021 en de ingang van het nieuwe contract. In de Programma begroting 2021-2024 is rekening
gehouden met een kostprijsstijging ten gevolge van de Algemene Maatregel van Bestuur reéle
kostprijs. Ook is rekening gehouden met de toename van het aantal klanten als gevolg van het
abonnementstarief. Vanaf 2021 zullen de uitgaven voor huishoudelijke hulp stijgen. Dit is in de
meerjarenbegroting verwerkt.

Verder wordt in dit inkooptraject meegenomen of er kostenbesparende en/of preventieve maatregelen
mogelijk zijn en er mogelijkheden zijn om de werkdruk bij de Wmo te verlichten.

Effectindicator

2019

2.2 (Langer) zelfstandig wonen Realisatie|  5p4 ‘ 2022 | 2023 ‘ 2024 ‘ Bron ‘

Gemiddeld budget maatwerkondersteuning per Gem. database

cliént* Wmo/Begr.

A . : . Cliéntervarings-
% dat vindt dat de ondersteuning past bij de 83 80 80 80 80 onderzoek
hulpvraag Wmo
- : o Cliéntervarings-
% cliénten dat t_evreden is over de kwaliteit van 83 80 80 80 80 onderzoek
het ondersteuningsaanbod Wmo

*Als gevolg van de invoering van de gebiedsgerichte ondersteuning wijzigt deze indicator in 2021.

Trendgrafiek

% datvindt dat de ondersteuning past bij

a0% de hulpvraag

B5%

BO%
5%

2016 2017 2018 2019

Het percentage Wmo-cliénten dat vindt dat de ondersteuning die ze ontvangen past bij hun hulpvraag
is ruim 80%. Hierin is een lichte stijging te zien ten opzichte van eerdere jaren.

Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 2.2 2020 2021 2022 2023 2024
Langer zelfstandig wonen 27874 31.909| 30.747| 30.546| 30.561

Het budget wordt ingezet ten behoeve van de individuele Wmo-voorzieningen (huishoudelijke
hulp, woonvoorzieningen e.d.), de Wmo-maatwerkvoorzieningen (o.m. begeleiding) en de
zogenaamde Vrij inzetbare Wmo-voorzieningen (0.m. dagbesteding).

De budgetten voor de maatwerkvoorzieningen (deels) en de vrij inzetbare voorzieningen
(volledig) worden vanaf mei 2021 beschikbaar gesteld aan een samenwerkingsverband
gebiedsgerichte ondersteuning. Het overige deel van het budget voor maatwerkvoorzieningen
blijft beschikbaar voor specialistische ondersteuning onder regie van de gemeente.
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Het budget dat is bestemd voor het genoemde samenwerkingsverband, is ook deels geraamd bij
doelstelling 2.2. Langer zelfstandig wonen.

Het verschil van het budget 2021 ten opzichte van 2020 betreft 0.a.de ophoging van het budget
huishoudelijke hulp.

Doelstelling 2.3 Bevorderen gezondheid, veiligheid en welbevinden
Preventieve en positieve gezondheid

De gemeente heeft de taak om de gezondheid van haar inwoners te bevorderen (Wet publieke
gezondheid). Een goede gezondheid is een belangrijke voorwaarde om mee te kunnen doen. De
gemeente beschouwt gezondheid op een positieve manier: ‘gezondheid als het vermogen om je
aan te passen en je eigen regie te (blijven) voeren, in het licht van de sociale, fysieke en
emotionele uitdagingen van het leven‘ (Machteld Huber, 2011).

Om de (ervaren) gezondheid van inwoners te bevorderen heeft de gemeente preventief
gezondheidsbeleid opgesteld met een daarbij behorende uitvoeringsagenda. Speerpunten van
het beleid zijn: vitaal ouder worden, gelijke kansen op gezondheid, lekker in je vel zitten en
samen werken aan positieve gezondheid. Bij de uitvoering van dit beleid richten we ons met
name op gedrag, zoals gezond eten en bewegen, het matigen van alcoholgebruik of niet
starten/stoppen met genotmiddelen als tabak en drugs en ggz-preventie.

Via subsidies en een regulier gezondheidsoverleg met verschillende partners in de stad sturen
we op deze doelen, onder andere door in te spelen op leefstijl, via een gecombineerde aanpak
die zich richt op meerdere gezondheidsaspecten.

Juiste zorg op de juiste plek

De kwaliteit van zorg staat onder druk door vergrijzing, toename van aantal chronisch zieken,
stijgende zorgkosten en een tekort aan zorgprofessionals. Het doel van Zorg op de Juiste Plek
(JZOJP) is om samen de zorg voor ouderen en chronisch zieken in Zoetermeer
toekomstbestendig te maken. De focus ligt op:

e het voorkomen van zorg (preventie);

e het verplaatsen van zorg naar de juiste plek;

e het vervangen van zorg door bijvoorbeeld de inzet van technologische innovaties.

De gemeente werkt samen met het LangeLand Ziekenhuis, de Stichting Georganiseerde

eerstelijnszorg Zoetermeer (SGZ), Fundis, GGZ partners en zorgverzekeraars CZ en Menzis. De rol

van de gemeente binnen Zorg op de Juiste Plek is gericht op het leveren van een bijdrage aan leefstijl,

preventie en technologische innovatie in de zorg. Dit gebeurt vanuit het bestaande gezondheidsbeleid

en het bestaande beleid Wmo-voorzieningen, eventueel aangevuld met gezamenlijke

subsidieaanvragen.

Vanwege de ontwikkelingen COVID-19 heeft de samenwerking met JZJOP-partners een extra impuls

gekregen. Er is een Regiegroep JZJOP in het leven geroepen met de focus op het creéren van de

juiste randvoorwaarden en een intensivering van de samenwerking.

De Regiegroep werkt de komende periode onder andere aan:

- een gezamenlijk gedragen visie;

- afspraken over gezamenlijke governance; samenwerking JZJOP vraagt om een andere vorm van
besturen;

- regiobeeld als basis voor toekomstige maatschappelijke opgaven;

- integrale acute zorg door het vormen van een Centrum voor Acute Zorg (CAV); het betreft de
integratie van bestaande HuisartsenPost (HAP) van SGZ en SpoedEisendeHulp (SEH) van het
LangelLandZiekenhuis.

Huiselijk geweld en kindermishandeling

Het gevoel van veiligheid van inwoners is ook belangrijk voor hun maatschappelijke participatie.
Het gaat hier om veiligheid in de zin van ‘vrij zijn’ van het risico op geweld uit huiselijke kring.
Voor iedereen zou de thuissituatie een veilige plek moeten zijn. De aanpak van huiselijk geweld is
daarom een belangrijk thema. Dit is een ketenaanpak, op landelijk, regionaal en lokaal niveau.
Landelijk is er het actieprogramma ‘Geweld hoort nergens thuis’. Regionaal is er de ‘Regiovisie
huiselijk geweld Haaglanden’. Om zo gericht mogelijk in te zetten op preventie, vroegsignalering,
advies en melding tot interventie, wordt in het najaar 2020 ook lokaal een beleidsplan aanpak
huiselijk geweld opgesteld.
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In dit lokale plan wordt de focus gelegd op beschermende en risicofactoren in Zoetermeer en
wordt verbinding gemaakt met de regionale en landelijke aanpak. In 2021 gaan we met het lokale
plan aan de slag.

Effectindicator
2.3 Bevorderen gezondheid, veiligheid | Realisatie

en welbevinden 2019 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron ‘
o .
%o inwoners van 18 jaar en ouder dat een goede 71 70 70 70 71 Stadspeiling
gezondheid ervaart
. o . Veilig Thuis
Toename aantal adviezen bij Veilig Thuis 722 1.100 1.150 1.200 1.200 Haaglanden
. U : Veilig Thui
Toename aantal meldingen bij Veilig Thuis 1236 | 1.350 | 1.400 | 1.450 | 1.450 H:;'glan o
Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 2.3 2020 2021 2022 2023 2024

Bevorderen gezondheid, veiligheid en

. 1.749 1.784 1.777 1.777 1.777
welbevinden

Het budget is bestemd voor preventief gezondheidsbeleid en voor de gemeentelijke bijdrage aan
de GGD Haaglanden.

Doelstelling 2.4 Meedoen naar vermogen, ongeacht aard van de beperking
Sociale basis

De gemeente wil een samenleving stimuleren, waarin iedereen de gelegenheid heeft om mee te doen,
waar mensen elkaar helpen en waar de overheid inwoners faciliteert. Dit doet zij vanuit de visie van
positieve gezondheid.

De gemeente zorgt daarbij voor een goede infrastructuur van sociale basisvoorzieningen, waar nodig
per wijk georganiseerd. Deze basisvoorzieningen zijn laagdrempelig, iedereen kan er gebruik van
maken, en ze hebben een preventieve en ondersteunende functie. De sociale basis bestaat verder uit
wat bewoners zelf, met en voor elkaar doen. Dit betreft de aanwezigheid van informele netwerken,
maatschappelijke initiatieven, en betekenisvolle relaties tussen inwoners onderling en tussen
inwoners, professionals en de gemeente. Inwoners die (tijdelijk) minder zelfredzaam zijn, kunnen in de
wijken terecht bij het algemeen maatschappelijk werk, organisaties voor materiéle dienstverlening,
welzijnsorganisaties, vrijwilligersorganisaties en in ontmoetingsruimten van wijk- en buurtverenigingen.

Verenigingen en vrijwilligers

Verenigingen en vrijwilligers(organisaties) versterken de onderlinge betrokkenheid tussen mensen,
ondersteunen mensen in het zelfstandig kunnen blijven wonen en helpen in het bestrijden van
eenzaamheid. De gemeente wil hun activiteiten daarom faciliteren. Met ingang van 2020 is de
vrijwilligersondersteuning vernieuwd, met als doel de ondersteuning flexibeler te maken en de inbreng
van vrijwilligers(organisaties) bij de vormgeving van de ondersteuning te vergroten. De gemeente
werkt hierin samen met een stuurgroep. Netwerkvorming, talentmanagement en samen leren zijn
belangrijke uitgangspunten, met als doel om meer vrijwilligers te vinden en te behouden voor de stad.
De aanpak bestaat uit een vrijwilligersondersteuner, een subsidieregeling Vrijwilligersondersteuning,
het digitaal platform 'Zoetermeer voor Elkaar’ voor werving en matching van vrijwilligers, vier
vrijwilligersinlooppunten in de wijk voor bemiddelingsgesprekken en een leercirkel. In 2020 is deze
vernieuwing in de stad zichtbaar geworden. Zo heeft het digitaal platform 'Zoetermeer voor elkaar' veel
bekendheid gekregen door de coronahulp. Het vernieuwingsproces wordt in 2021 vervolgd, waarbij op
basis van het gezamenlijke actieprogramma steeds andere onderwerpen worden opgepakt,
gezamenlijk uitgewerkt en geévalueerd.
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Deze aanpak, waarbij vrijwilligersorganisaties behalve afnemer ook producent zijn van de
ondersteuning, moet ertoe leiden dat wij nauw aansluiten bij wat vrijwilligers en verenigingen nodig
hebben. In 2021 wordt de subsidieregeling Vrijwilligersondersteuning extra onder de aandacht
gebracht van verenigingen en vrijwilligersorganisaties en krijgen de Leercirkels verder vorm.

Eenzaamheidsbestrijding

Eenzaamheid is een groot maatschappelijk probleem, ook in Zoetermeer. Er zijn buurten in onze stad
waar meer dan de helft van de volwassen inwoners zich eenzaam voelt. In 2021 geeft de gemeente
verder vorm en inhoud aan de aanpak van eenzaamheid via haar actieplan, met als doel de aanpak te
verduurzamen. Activiteiten in 2021 zijn onder andere: het betrekken van meer domeinen bij de
gemeente om eenzaamheid te bestrijden, het uitvoeren van een aanbodanalyse en de uitkomsten
daarvan adresseren, het verbeteren van de informatievoorziening over eenzaamheid en beschikbare
activiteiten, het organiseren van deskundigheidsbevordering om eenzaamheid beter te signaleren, het
verbreden van de community tegen eenzaamheid. Deze community is een centrale pijler in de
aanpak. Inmiddels hebben ruim 60 deelnemers zich hierbij aangesloten. De focus op eenzame
ouderen blijft, maar wordt uitgebreid met andere groepen, zoals eenzame jongeren. De community
agendeert, informeert, verbindt initiatieven en ontdekt nieuwe mogelijkheden om eenzaamheid te
voorkomen en te bestrijden. De gemeente jaagt aan en steunt initiatief, onder andere door regelmatig
netwerkbijeenkomsten te organiseren. Dit leidt tot concrete projecten, zoals de organisatie van
activiteiten voor bestrijding van Wintereenzaamheid en de Week tegen eenzaamheid in najaar 2021.
Het project Lief & Leedstraten wordt voortgezet en uitgebouwd, wat betekent dat er meer Lief &
Leedstraten bij komen en dat de bestaande Lief & Leedstraten worden gestimuleerd van elkaar te
leren en elkaar te inspireren.

Eten & Ontmoeten

Er zijn inwoners die een steuntje in de rug nodig hebben om andere mensen te ontmoeten. Dit is
belangrijk om eenzaamheid te voorkomen en ervoor te zorgen dat inwoners onderdeel blijven van de
samenleving. Een goede manier om dit te bereiken is door gezamenlijk te eten. Dit kan momenteel in
de wijkrestaurants in Meerzicht en De Leyens, en in verschillende andere sociale eetvoorzieningen in
de stad. Met de opgave Eten & Ontmoeten stellen we ons ten doel een netwerk te creéren van sociale
eetvoorzieningen. Met dit netwerk willen we de zichtbaarheid van sociale eetvoorzieningen vergroten
en een breder publiek aanspreken, zodat meer inwoners hiervan gebruik gaan maken.

Wijkgericht werken

Wijkgericht werken ontwikkelen we langs twee sporen: het ontwikkelen van een basisstructuur voor
wijkgericht werken (vorm en proces) en het wijkgericht werken in de pilotwijken Seghwaert en
Oosterheem (inhoud en uitvoeringsgericht). Door meer wijkgericht te werken creéren we een impact
op de directe leefomgeving in de wijk, waarbij vooraf gezamenlijk met partners en inwoners naar de
overkoepelende thematiek van de wijk wordt gekeken waar op dat moment inzet nodig is. Door middel
van het opstellen van wijkgerichte opgave worden projecten en initiatieven ontplooid die invulling
geven aan deze thematiek. De projecten en initiatieven sluiten daarmee aan op de behoefte van de
wijk.

De ingeslagen weg wordt in 2021 vervolgd. In dit jaar zoeken we de verbreding naar andere
Zoetermeerse wijken, waarbij ook andere wijken zullen gaan werken aan een wijkgerichte opgave.
Met het aannemen van het raadsvoorstel voor gebiedsgericht ondersteuning begin juni 2020 is ook
een grote stap voorwaarts gemaakt in het wijkgericht werken. De ondersteuning kan beter worden
afgestemd op de behoefte van de betreffende wijk. Het is een belangrijk onderdeel van en faciliterend
aan wijkgericht werken. Wijkgericht werken wordt verder vormgegeven naar aanleiding van het
gesprek in de raad over wijkgericht werken en Zoetermeer 2040.

Daarnaast blijven we inzetten op de realisatie van de wijkgerichte opgaven in de twee pilotwijken.
Door middel van de verschillende projecten en samenwerkingsverbanden maken we in bijvoorbeeld in
Oosterheem het verschil en zetten we in op het verbeteren van de sociale veiligheid en sociale
cohesie in de wijk en buurten. In Seghwaert stimuleren we bewonersinitiatieven waarmee de
betrokkenheid bij de directe leefomgeving wordt vergroot en werken we met een Integrale preventieve
aanpak voor jeugd, gericht op risicofactoren en een sterke sociale basis op buurtniveau. In beide
wijken wordt op maat gewerkt aan het verbeteren van de leefbaarheid.

35



Ook wordt ingezet op verbreding van de werkwijze van wijkgericht werken naar andere wijken van
Zoetermeer en de doorontwikkeling van de basisstructuur ten aanzien van vorm en proces.

Mantelzorgondersteuning

Mantelzorgers leveren een onmisbare bijdrage aan de ondersteuning van inwoners. De gemeente
heeft veel waardering voor hun inzet. Als dank wordt jaarlijks de dag van de Mantelzorg georganiseerd
en het mantelzorgcompliment verstrekt. Om mantelzorgers te ondersteunen, worden gerichte
voorzieningen georganiseerd zoals informatie en persoonlijk advies, respijtzorg en parkeerfaciliteiten
voor mantelzorgers. In 2021 zal mantelzorgondersteuning onderdeel worden van de gebiedsgerichte
ondersteuning. Mantelzorgondersteuning kan dan integraal met de ondersteuning van de cliént
worden aangeboden. De dag van de Mantelzorg en het mantelzorgcompliment worden hier geen
onderdeel van, omdat dit waardering is en geen ondersteuning. Om mantelzorgers sneller respijt te
kunnen bieden, loopt er vanaf half juli 2020 een éénjarige pilot om logeerzorg vrij toegankelijk te
maken.

Veilige en inclusieve stad

Wij staan voor een veilige en inclusieve stad, een stad waar iedereen veilig kan wonen, werken en
ontspannen. Het verwezenlijken van deze ambities vergt gezamenlijke inzet van de gemeente,
maatschappelijke organisaties, belangenorganisaties, het bedrijfsleven en anderen die
maatschappelijke verantwoordelijkheid willen nemen. Voor inwoners geldt dat zij moeten kunnen
aangeven hoe zij hun stad beleven en wat er, volgens hen, nodig is om, ongeacht hun afkomst, kleur
of een andere grond, volwaardig deel te nemen aan de samenleving. Om dit maatschappelijke
gesprek op te starten, organiseren we een werkconferentie over discriminatiebestrijding waar partners
uit allerlei sectoren en inwoners aan deelnemen. Samen stellen we doelen op basis waarvan we een
werkagenda vormen. Deze werkagenda voeren we als stad ook samen uit.

Effectindicator
2.4 Meedoen naar vermogen, ongeacht |Realisatie

aard van de beperking 2019 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron ‘
% vrijwilligers 27 29 29 29 30 Stadspeiling
o .

% mantelzorgers dat ZI(.)h volc!oende . 73 70 70 70 71 Stadspeiling
ondersteund voelt vanuit de eigen omgeving

% mantelzorgers dat zich voldoende -
ondersteund voelt door de gemeente/ZoSamen 7 15 15 15 16 Stadspeiling
5 .

% mantelzorgers dat zich over het geheel 69 70 70 70 71 Stadspeiling
genomen voldoende ondersteund voelt

Coeffl_(:lent voor eenzaamheid onder inwoners 24 24 23 23 22 Stadspeiling
(> 18 jaar)

Trendgrafiek
o vrijwilligers
35%
30 -
25%
20
2017 2018 2019

Het percentage vrijwilligers laat een lichte daling zien. Wij zetten ons in om dit percentage te
verhogen. Hiervoor is per 1 januari 2020 een vernieuwing in de vrijwilligersondersteuning
doorgevoerd, die flexibiliteit in het ondersteuningsaanbod moet brengen en, meer dan voorheen het
geval was, de inbreng van vrijwilligers(organisaties) meeneemt.
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Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 2.4 2020 2021 2022 2023 2024
Meedoen naar vermogen, ongeacht aard 11.357 10.641 9524 8.388 8.337
van de beperking

Het budget is in belangrijke mate bestemd voor een integraal samenwerkingsverband van zorg- en
welzijnsaanbieders die samen met de gemeente, ieder in zijn eigen rol, een strategisch partnerschap
vormen. De aanbieders in het samenwerkingsverband zijn samen verantwoordelijk voor het leveren
van de benodigde ondersteuning én voor de maatschappelijke opgave in een gebied. Ze krijgen
daarvoor samen ook één budget.

Daarnaast blijft een deel van het budget bestemd voor Algemene voorzieningen die worden
gesubsidieerd. De dalende budgetten vanaf 2021 zijn het gevolg van de maatregelen Ombuigen en
Vernieuwen.

Het budget dat is bestemd voor het genoemde samenwerkingsverband, is ook deels geraamd bij
doelstelling 2.2. Langer zelfstandig wonen.

2.2.2.2 Risico's

Aanbesteding Wmo-hulpmiddelen

De inkoop van Wmo-hulpmiddelen wordt opnieuw aanbesteed. Het contract met de voormalige
leverancier is na faillissement ontbonden en momenteel is een tijdelijk contract afgesloten. Het nieuwe
contract wordt aan twee leveranciers gegund, om de stabiliteit van de dienstverlening zo goed
mogelijk te borgen. Het contract zal begin 2021 ingaan. Het beroep op de Wmo-hulpmiddelen neemt
toe, dat is te zien in een stijging van het jaarlijks aantal verstrekte hulpmiddelen. Daarnaast is er
weinig concurrentie op de markt voor hulpmiddelen, waardoor de gemiddelde prijzen zijn toegenomen.
De marktontwikkelingen en het grote beroep op de Wmo-hulpmiddelen leidt mogelijk tot een hogere
toename in de kosten voor de gemeente dan oorspronkelijk begroot.

Gebiedsgerichte ondersteuning

Het realiseren van veranderingen in het sociaal domein kost tijd

Gebiedsgericht werken is een grote verandering in het zorgveld. Het betekent een andere manier van
werken, denken en sturen zowel voor de zorgaanbieders als voor de gemeente. Deze verandering is
niet van de ene dag op de andere gerealiseerd. Het nieuwe model heeft tijJd nodig om te landen en te
groeien. Het vraagt discipline van zowel aanbieders als de gemeente om de nieuwe manier van
werken vol te houden. Daarvoor is het nodig om niet direct in te willen grijpen op basis van incidenten
(die zich onvermijdelijk voor zullen doen) maar met elkaar in gesprek te gaan en ervan te leren.

Autonome groei

Op dit moment zien we een stijging van het aantal inwoners dat een beroep doet op de Wmo en een
stijging van de zwaarte van de zorgvraag. Het financiéle risico hiervan kan niet volledig bij de
aanbieders neergelegd worden. De gemeente en het samenwerkingsverband blijven daarom
permanent met elkaar in gesprek over de ontwikkelingen met betrekking tot de zorgvraag, de
financiéle gevolgen daarvan en de maatregelen die daarvoor getroffen moeten worden.

Contractmanagement

Goed en intensief contractmanagement is essentieel voor het slagen van het nieuwe model. De oude
manier van contractmanagement in de vorm van het sturen op uren en facturatie volstaat daar niet
meer voor. Met name het monitoren van de impact van de nieuwe manier van werken op de
samenleving is een uitdaging waar de gemeente voortvarend mee aan de slag is.
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2.2.3 Beleidsperspectief

2.2.3.1 Beleidswijzigingen

Koplopergemeente onafhankelijke clientondersteuning

In het kader van de regeling Koplopergemeente Cliéntondersteuning is subsidie verstrekt door het

Ministerie van VWS voor de volgende opdracht. Zoetermeer wil de huidige apart georganiseerde

onafhankelijke cliéntondersteuning zoveel mogelijk verder integreren in de reguliere dienstverlening

aan inwoners, dichtbij de plek waar de (achterliggende) ondersteuning plaats vindt. Dit zodat de
cliéntondersteuning een groter bereik heeft en beter aansluit bij de behoeftes van een brede groep
inwoners en als natuurlijk onderdeel van formele en informele hulpverlening wordt versterkt, waarbij
het recht op onafhankelijk advies apart blijft bestaan.

Om hiertoe te komen stellen we ons de volgende opdrachten:

A. ledere inwoner kan vanaf 1 januari 2022 met een vraag over welzijn/maatschappij voor informatie
en advies terecht op een fysieke plek op het stadhuis.

B. Kwetsbare inwoners kunnen vanaf 1 januari 2021 terecht bij €én aanspreekpunt in hun eigen wijk
voor ondersteuning (gericht op zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie). Wijkgerichte
informatie en advies en warme overdracht naar de juiste partij maakt onderdeel uit van deze
dienstverlening.

C. Vanaf 1 januari 2021 is er een organisatie voor onafhankelijk advies met de focus op de
ombudsfunctie (als de cliént er niet uitkomt met de aanbieder of indicatiesteller).

De realisatie van deze opdrachten moet bijdragen aan het vergroten van het bereik en de bekendheid
van cliéntondersteuning, en de focus in de uitvoering ook op de Jeugd- en Participatiewet leggen. En
daarnaast zorgen voor een heldere afbakening tussen onafhankelijke cliéntondersteuning en andere
diensten in het sociaal domein.

De subsidie is verstrekt voor formatie (voornamelijk projectleiding en communicatie) om deze
opdrachten in 2020 en 2021 te kunnen realiseren. Het project wordt deels uitgevoerd door bestaande
formatie, waarvoor dan vervangend moet worden ingehuurd, en deels door inhuur. De subsidie is de
vorm van een decentralisatie-uitkering beschikbaar gesteld.

Kansrijke start

Gemeente Zoetermeer ontvangt per 2021 voor een periode van drie jaar rijksmiddelen in het kader
van het landelijke actieprogramma Kansrijke Start. Dit is een eenmalige impuls. Sinds 2019 loopt het
landelijke actieprogramma Kansrijke Start, geintroduceerd door het ministerie Volksgezondheid,
Welzijn en Sport. Hierbij worden gemeenten aangemoedigd om een lokale coalitie Kansrijke Start op
te zetten, met als doel vanuit goede koppeling en samenwerking tot een versterkte gezamenlijke
aanpak te komen rondom de eerste 1000 dagen van kinderen. Het gaat om de periode vanaf de
bevruchting tot aan de tweede verjaardag. Hierbij is extra aandacht voor kwetsbare (aanstaande)
gezinnen. Verbindingen tussen het sociale en medische domein, inclusief de publieke gezondheid, zijn
van essentieel belang. Het programma is opgesplitst in drie actielijnen, namelijk Voor de
Zwangerschap, Tijdens de Zwangerschap en Na de Geboorte.

De cijfers rondom de eerste 1000 dagen van kinderen in Zoetermeer zijn ongunstig. Zo wordt, hoger
dan het Nederlands gemiddelde (16%), bijna 18% van de kinderen te vroeggeboren of heeft een te
laag geboortegewicht. In drie wijken in Zoetermeer komt dit zelfs bij 1 op de 5 geboren kinderen voor.
Ook komt perinatale sterfte rond de geboorte vanaf 24 weken zwangerschapsduur met 4,8 gevallen
op 1000 geboortes vaker voor dan het landelijk gemiddelde van 4,4 op 1000 geboortes. In 2018 zijn in
Zoetermeer 25 meiden in de tienerleeftijd moeder geworden, hiermee komt het aantal tienermoeders
ten opzichte van de totale vrouwelijke bevolking van 15 tot 19 jaar op 0,69% in Zoetermeer, dit is ook
hoger dan het Nederlands gemiddelde (0,39%). Extra aandacht en investeren in een kansrijke start
voor kinderen in Zoetermeer is daarom een belangrijk onderwerp op agenda voor preventieve
activiteiten in het jeugdveld.

De extra middelen die het rijk beschikbaar stelt, wil Zoetermeer inzetten om de ketensamenwerking te
versterken en (nieuw) aanbod te creéren waarbij de effectiviteit goed onderbouwd is. Dit alles naast
het structurele aanbod bij Stichting Jeugdgezondheidszorg Zuid-Holland West voor zeer kwetsbare
zwangeren (VoorZorg).
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Gemeente Zoetermeer behoorde tot de eerste groep gemeenten die zich heeft aangemeld voor het
landelijk programma Kansrijke start. Het ministerie VWS heeft recentelijk een herberekening gemaakt
over de beschikbare middelen, hierdoor is het totale impuls € 99.000 voor de looptijd van 3 jaar.
Uitgaande van dit bedrag is van 2021 tot en met 2023 € 33.000 per jaar nodig voor de uitvoering van
Kansrijke Start. Dekking vindt plaats vanuit de decentralisatie-uitkering Gezond in de Stad.

Aanpak dak- en thuisloosheid

Gelet op het grote aantal dak- en thuislozen, wil het ministerie VWS een versnelling op gang brengen
om meer uitstroommogelijkheden uit de maatschappelijke opvang te realiseren (lees woningen) en
instroom in de maatschappelijke opvang voorkomen. MO-regio’s waren uitgenodigd om een plan in te
dienen. Den Haag (en Zoetermeer) hebben voor de Haagse regio een plan ingediend dat is
gehonoreerd met ruim € 16 min. (2020-2021). De regiogemeenten ontvangen eveneens budget (ieder
€ 49.679) om zo ook hun bijdrage te kunnen leveren aan de daklozenproblematiek en de regionale
aanpak. In de septembercirculaire 2020 vindt de cijfermatige verwerking plaats van deze landelijke
aanpak.

Om de aanpak in Zoetermeer gestalte te geven passend binnen en verbindend met de regionale
aanpak, is personele inzet in 2020 en 2021 noodzakelijk. Daarom doen wij een beroep op de
rijiksmiddelen Brede aanpak dak- en thuisloosheid die via een decentralisatie-uitkering beschikbaar
worden gesteld. Concreet betekent dit € 32.000 voor 2021.

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Koplopergemeente onafhankelijke clientondersteuning 106 0 0 0
Aanpak dak- en thuisloosheid 32 0 0 0
Kansrijke start 33 33 33 0
Saldo 171 33 33 0

2.2.4 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

Programma 2. Samen leven en Rekening Begroting

ondersteunen 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 100.344 99.323 107.160 103.055 99.819 98.713
Totaal baten programma 1.664 1.336 1.361 1.361 1.361 1.346
Resultaat 98.680 97.987 | 105.799| 101.694 98.458 97.367

2.2.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Motie 2006-42
Wijkwerken

Draagt het college op:

+ aan de startnotitie wijkgericht werken die de raad op 22 april heeft ontvangen, voor 1 september
toe te voegen:

* een overzicht van de centrale punten in iedere wijk die binnen afzienbare tijd zouden kunnen
functioneren als Huis van de Wijk met een inschatting van de kosten voor de huisvesting,

« alle informatie waarmee de raad kan besluiten op welke wijze Zoetermeer moet doorgaan met
wijkgericht werken en op welke manier - wellicht werkendeweg - duidelijk kan worden welke
functies in ieder geval in iedere wijk belegd moeten worden en welke functies afhankelijk van de
behoefte in de wijk - al dan niet flexibel - in de wijken moeten komen.

En verzoekt het presidium: Wijkwerken voor 1 oktober op de agenda te zetten, zodat er bij de
begrotingsbehandeling (of eerder) over besloten kan worden.

Stand van zaken:
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Motie 2006-32A, 2006-34 en 2006-42 hebben grotendeels inhoudelijke overlap ten aanzien van
het faciliteren van ontmoeting in de wijk. De afhandelingstermijn van alle moties is 20 oktober
2020.

Op dit moment wordt gewerkt aan het definiéren van een programma van eisen voor ‘het huis van
de wijk’ in drie wijken inclusief een implementatieplan. Voor de overige wijken wordt een
procesaanpak geformuleerd. Dit is nog in ontwikkeling. Potentiéle locaties voor een huis van de
wijk moeten naast de meetlat gelegd worden van het programma van eisen om op basis daarvan
een beter beeld te kunnen geven of het een geschikte locatie is en wat de kosten voor huisvesting
en exploitatie zijn.

Motie 2006-34
Een huis met
een Hart midden
in de wijk

Verzoekt het college:

Samen met geschikte partners te kijken:

* hoe een Hart van de Wijk vormgegeven kan worden,

* aan de slag te gaan waar dat al mogelijk is

* het afgesproken wijkbudget te regelen

* en hierover voor het Najaarsdebat 2020 de eerste bevindingen te rapporteren

Stand van zaken:

Motie 2006-32A, 2006-34 en 2006-42 hebben grotendeels inhoudelijke overlap ten aanzien van
het faciliteren van ontmoeting in de wijk. De afhandelingstermijn van alle moties is 20 oktober
2020.

Op dit moment wordt gewerkt aan het definiéren van een programma van eisen voor ‘het huis van
de wijk’ in drie wijken inclusief een implementatieplan. Voor de overige wijken wordt een
procesaanpak geformuleerd. Dit is nog in ontwikkeling. Potentiéle locaties voor een huis van de
wijk moeten naast de meetlat gelegd worden van het programma van eisen om op basis daarvan
een beter beeld te kunnen geven of het een geschikte locatie is en wat de kosten voor huisvesting
en exploitatie zijn.

Motie 2006-33
Voor hetzelfde
geld naar een
beter resultaat

Verzoekt het college:

Hoge prioriteit te geven aan het realiseren van de aanbesteding van resultaatgerichte inkoop in de
jeugdhulp per 1 januari 2021. De jongeren en ondersteuning van de ouders staan hierbij centraal
staan. De aanbesteding leidt tot een verbeterde kwaliteit van samenwerking tussen organisaties
en professionals, met oog voor preventie. De wijze van factureren biedt gemeenteraden tijdig
inzicht in de ontwikkeling van de kosten.

Stand van zaken:

De inkoop voor de specialistische jeugdhulp voor 2021 e.v. is halverwege 2020 hervat.
Uitgangspunt blijft dat wordt toegewerkt naar meer resultaatsturing conform het door de raden
vastgestelde inkoopkader/uitgangspunten. Er is gekozen voor meerjarige overeenkomsten met de
mogelijkheid voor lokaal maatwerk en tussentijdse herziening. Er wordt daarbij worden ingezet op
een aantal kostenbeheersingsmaatregelen, zoals een maximale bestedingsruimte per aanbieder,
het sturen op de duur en intensiteit van de jeugdhulptrajecten en het behaalde resultaat.

Motie 2006-32A
Start met
realisatie
'Huizen in de
wijk'

Verzoekt het college:

* In Oosterheem een 'Huis van de Wijk' te creéren, met daarin ook plaats voor de bibliotheek(-
functie).

» Onderzoek te doen naar de mogelijkheden om in de wijk Seghwaert een 'Huis van de Wijk' te
realiseren en hierover voor het einde van het jaar de te informeren.

* De bibliotheek in staat te stellen om hun vestiging in Rokkeveen om te vormen tot 'Huis van de
Wijk' en de raad hierover zodanig inzicht te bieden met betrekking tot de financiéle implicaties
van de omvorming, dat er bij het Najaarsdebat 2020 een besluit kan worden genomen over deze
omvorming tot 'Huis van de Wijk"

Stand van zaken:

Motie 2006-32A, 2006-34 en 2006-42 hebben grotendeels inhoudelijke overlap ten aanzien van
het faciliteren van ontmoeting in de wijk. De afhandelingstermijn van alle moties is 20 oktober
2020.

Op dit moment wordt gewerkt aan het defini€éren van een programma van eisen voor ‘het huis van
de wijk’ in drie wijken inclusief een implementatieplan. Voor de overige wijken wordt een
procesaanpak geformuleerd. Dit is nog in ontwikkeling. Potentiéle locaties voor een huis van de
wijk moeten naast de meetlat gelegd worden van het programma van eisen om op basis daarvan
een beter beeld te kunnen geven of het een geschikte locatie is en wat de kosten voor huisvesting
en exploitatie zijn.

Motie 2006-26A
Investeren in
mensen

Verzoekt het college:

» Te onderzoeken welke maatregelen het college kan treffen om de hierboven genoemde groepen
aan de voorkant te ondersteunen met het oog op maatschappelijke baten op de langere termijn;

* Voorafgaand aan het begrotingsdebat de gemeenteraad te informeren over de stappen en
middelen die nodig zijn om de maatregelen in kaart te brengen, en de wijze waarop de
gemeenteraad betrokken kan worden.
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Stand van zaken:

Afgelopen periode is door het rijk, gemeenten, UWV en sociale partners gewerkt om te komen tot
een pakket van maatregelen om mensen in een kwetsbare economische positie te ondersteunen.
Op 15 september 2020 (Prinsjesdag) zijn deze plannen door het kabinet gepresenteerd. Bij de
uitvoering van de plannen is een grote rol weggelegd voor gemeenten. Op 29 september 2020
wordt de raad meegenomen in deze ontwikkelingen. In overleg met de klankbordgroep van de
Leeragenda van de raad is een programma opgesteld. Belangrijke onderdelen van dit programma
zijn de impact van corona en de sturende rol van de raad tijdens deze crisis.

Motie 2006-13
Extra aandacht
chronisch zieken
en
gehandicapten

Verzoekt het college:

* De Toegankelijkheidsraad meer te betrekken bij de aanpassingen van de openbare ruimte
vanwege corona en te bekijken of de regels zodanig kunnen worden toegepast dat ze ook
hanteerbaar zijn voor mensen met een beperking;

* Met de Toegankelijkheidsraad en alle andere organisaties die zich bezighouden in overleg te
gaan of en zo ja hoe z.s.m. weer de activiteiten gericht op deze doelgroepen opgestart kunnen
worden om verdere eenzaamheid en isolement te voorkomen.

Stand van zaken:

De corona-maatregelen in de Dorpsstraat en het Stadshart zijn in mei 2020 genomen op het
moment dat de 1,5 meter samenleving op korte termijn moest worden ingericht. Aan de
Toegankelijkheidsraad is per brief toegezegd dat zij in het vervolg, aan de voorkant van het proces
en voor zover in een crisissituatie mogelijk is, beter wordt betrokken bij het opstellen van
maatregelen. De zorg- en welzijnsorganisaties zijn in goed overleg allemaal weer opgestart (met
inachtneming van de Corona-maatregelen). De Toegankelijkheidsraad heeft zijn werkzaamheden
tijdens de corona-periode kunnen continueren.

De raad ontvangt voor het begrotingsdebat de afdoening van deze motie.
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Programma 3. Leefbaarheid, duurzaam en groen

Bevorderen van een
duurzame, veilige en
aantrekkelijke leefomgeving

3.1 3.2
Bevorderen Behouden
duurzame kwaliteit
ontwikkeling openbare ruimte

ervaartinde waardeert gebieden

% van de % van de .

I kilo A | |nwoners dat inwoners dat ppervlakte VR
rgglt‘sal ;)er aardggts?/nje stadsnatuur stadsdr?atuur nagjuggk( ngﬁﬂmg"}f
inwoner woningen gebieden

buurt in de buurt

% openbare %i |nwoners

ruimte dat op dat tevreden Waardering

afgesproken is over de groene
kwaliteits- openbare kwaliteit
niveau zit ruimte )

2.3.1 Maatschappelijk effect programma: Wat willen we bereiken?
Zoetermeer streeft naar een groene, leefbare en duurzame stad, met stadsnatuur. In het
Coalitieakkoord 2018 - 2022 zijn de energietransitie en investeren in de openbare ruimte, groen en
stadsnatuur als belangrijke speerpunten van beleid benoemd. Het vertrekpunt voor de energietransitie
vormen het landelijke Klimaatakkoord en het Programma Duurzaam & Groen Zoetermeer. Samen met
de inwoners, bedrijven, omgevingsdienst en woningcorporaties in Zoetermeer moeten meters worden
gemaakt met de energietransitie (van het aardgas af). Ook de luchtkwaliteit moet beter.

De openbare ruimte is het visitekaartje van de stad en draagt bij aan het ervaren van buitengeluk voor
inwoners en bezoekers. De gemeente zorgt samen met de inwoners, bedrijven en organisaties voor
de kwaliteit en leefbaarheid van de openbare ruimte. Bij de te maken keuzes zijn investeren in groen
en duurzaamheid, bereikbaarheid, aantrekkelijkheid en veiligheid leidend.

Een groene, leefbare, aantrekkelijke, veilige en duurzame openbare ruimte zorgt voor een prettige
woonomgeving en een goed vestigingsklimaat. Groen draagt hier in belangrijke mate aan bij. Groen
bevordert de gezondheid, het bevordert de actieve recreatie, het vergroot de biodiversiteit, en het
vermindert de effecten van de klimaatverandering. Bovendien heeft (stads)natuur een belangrijke
waarde voor Zoetermeer en haar inwoners.

Om met de (huishoudelijke) afvalinzameling binnen Zoetermeer richting de landelijke doelstelling te

gaan, dient de hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner per jaar omlaag te gaan en het percentage
wat gescheiden wordt omhoog. Zo wordt minder afval verbrand en meer gerecycled.

42



Wanneer het nieuwe afvalbeleidsplan wordt vastgesteld, worden de bijbehorende maatregelen vanaf
volgend jaar gefaseerd uitgevoerd. Vanwege het samenvallen van de voorbereidings- en
besluitvormingstrajecten van de programmabegroting en het nieuwe afvalbeleid zijn de financiéle
cijfers in deze programma begroting gebaseerd op het huidige afvalbeleid. Bij vaststelling van het
nieuwe afvalbeleid wordt de begroting geactualiseerd.

Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

Voor de doelstelling 'bevorderen duurzame ontwikkeling':

o Verdere uitrol van het ondersteuningsaanbod voor particuliere huiseigenaren (VVvE’s en
eengezinswoningen) bij de energietransitie.

¢ Opstellen van de transitievisie warmte op stadsniveau en de energiestrategie 1.0 op regionaal
niveau.

e Aanbesteding aardgasvrij energiesysteem voor bestaande hoogbouw Palenstein (1100 woningen
en gemeentelijk vastgoed) - mits samenwerkingsovereenkomst wordt getekend.

¢ Uitvoeren afvalinzameling inclusief doorvoeren van eerste maatregelen uit het afvalbeleidsplan -
mits vastgesteld door de raad in oktober 2020.

Voor de doelstelling 'behouden kwaliteit openbare ruimte':

e Beheren en onderhouden van de openbare ruimte conform de afgesproken kwaliteitsniveaus,
inclusief uitvoering van diverse (integrale) projecten.

e Actualiseren van beheervisie openbare ruimte, waarbij de relatie wordt gelegd met de grote
maatschappelijke opgaven zoals de opgaven voor klimaat, energie en toegankelijkheid.

2.3.1.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 3.1 Bevorderen duurzame ontwikkeling

Het versnellen van de energietransitie en behoud en verbetering van groen en biodiversiteit zijn grote
opgaven. Het programma 'Duurzaam en Groen Zoetermeer richt zich hierop. Voor Zoetermeer
betekent dit concreet dat het zaak is om energiebesparing te stimuleren en het gebruik van aardgas te
vervangen door het gebruik van duurzame energie (energietransitie). Daarnaast streven we naar het
verhogen van de waarde van het groen door het verhogen van de biodiversiteit, bijvoorbeeld door de
optimalisatie van het gedifferentieerd maaibeheer en het verhogen van de beleving(smogelijkheden).

De belangrijkste speerpunten voor energietransitie 2021 zijn het opstellen van een warmtevisie, een
regionale energiestrategie, de ondersteuning van particuliere huiseigenaren en de aanbesteding van
een aardgasvrij energiesysteem voor 1100 woningen in Palenstein.

In het Klimaatakkoord is afgesproken dat iedere gemeente in Nederland uiterlijk in 2021 een
transitievisie warmte heeft opgesteld. Dit is een plan waarin de gemeente het tijdspad vastlegt waarop
wijken van het aardgas gaan. In het klimaatakkoord is ook afgesproken dat er regionaal een strategie
wordt opgesteld. In deze strategie geeft de regio aan waar er in de regio ruimte is voor windmolens en
zonneparken. In 2020 is het energieloket opnieuw aanbesteed. Het energieloket zorgt voor de
onafhankelijke advisering en ondersteuning van particuliere huiseigenaren. De andere grote
aanbesteding is voor een aardgasvrije energievoorziening van 1100 woningen in Palenstein.

Bij de plannen en acties wordt zoveel mogelijk wijkgericht met andere acties, projecten en
programma’s samengewerkt om synergie en efficiency te bevorderen.

De gemeente zal actief participeren en lobby-en binnen G40, VNG en energy cities voor het creéren
van optimale condities op lokaal niveau voor de energietransitie.
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Door in te zetten op het verhogen van biodiversiteit en het verbeteren van de verbindingen tussen stad
en land wordt de beleving van groen vergroot. Voor het optimaal inzetten van de middelen wordt
samenwerking gezocht met de provincie, de regiogemeenten, de hoogheemraadschappen en de
landschapstafel Duin, Horst en Weide en de landschapstafel Hof van Delfland. Lokaal wordt met
natuurverenigingen en ondernemers samengewerkt.

Doelen voor het huishoudelijk afval zijn om de hoeveelheid restafval te verminderen en het percentage
gescheiden afvalstromen (en daarmee de recycling) te verhogen. Zoals uit de grafiek voor
trendindicator ‘aantal kilogram restafval per inwoner’ af te leiden is, leidt het huidige afvalbeleid slechts
tot lichte daling van de hoeveelheid restafval en wordt de Zoetermeerse doelstelling van 160 kilogram
per jaar niet gehaald. Het realiseren van (verdere) afvalreductie en afvalscheiding dient te gebeuren
via nieuw afvalbeleid. De maatregelen uit het nieuwe afvalbeleid maken het voor inwoners
aantrekkelijker om afval te verminderen en te scheiden dan om dat niet te doen. Naast het
verduurzamen van de afvalinzameling, wordt ook gewerkt aan de bewustwording van inwoners op het
gebied van zwerfafval.

Effectindicator

3.1 Bevorderen duurzame ontwikkeling Re;gfgtie ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Inschatting

Aantal aardgasvrije woningen* 3.100 | 3.300 | 3.500 | 4.000 | 4.500 vanuit

gemeentelijke
projecten
% van de inwoners dat de natuur ervaart in de -
buurt 72 87 87 87 87 Stadspeiling
% van de inwoners dat stadsnatuur waardeert -
in de buurt 87 91 91 91 91 Stadspeiling
Oppervlakte natuurlijker beheerde gebieden Nv.t. +58 +73 i.0. i.0. (::jzrtr;izgfliijlge
Oppervilakte natuurkerngebieden (extra ha)** 134 298 298 298 298 Groenkaart

Gemeentelijke

Aantal kilogram restafval per inwoner 214 <2020 | <2021 160 kg | <160 kg database

*Deze indicator is nog in ontwikkeling. De landelijke klimaatmonitor wordt uiteindelijk de bron voor
deze indicator. Tot die tijd wordt alleen het aantal aardgasvrije woningen weergegeven voor zover die
bekend zijn vanuit gemeentelijke projecten. Het werkelijke aantal zal dus hoger zijn en het
weergegeven aantal betreft een onderschatting van het werkelijke aantal.

** Het gaat om de toename in hectare per jaar van gebieden (moerasparels, weidevogelreservaat) met
betere omstandigheden voor de (toename van de) biodiversiteit na uitvoering van projecten uit het
huidige programma Duurzaam & Groen Zoetermeer. In deze gebieden heeft veelal een aanpassing
van inrichting plaatsgevonden en een structurele aanpassing in het beheer. Deze indicator is nog
deels in ontwikkeling (i.0.) doordat er voor de jaren 2023 en 2024 nog geen projecten zijn
gedefinieerd. Dan loopt het huidige programma Duurzaam & Groen Zoetermeer met het bijbehorende
budget af.

Trendgrafiek
Aantal kilogram restafval per inwoner
per jaar
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Het huidige afvalbeleid heeft geleid tot een lichte daling van de hoeveelheid restafval en lichte
verhoging van het afvalscheidingspercentage. Maar doelstellingen zoals de 160 kilogram restafval per
inwoner per jaar worden hiermee niet gehaald. De landelijke doelstelling van 100 kilogram restafval
per inwoner per jaar (voor 2020) is nog lang niet in zicht. Het volledige pakket van maatregelen uit het
nieuwe afvalbeleid is in 2023 ingevoerd en moet leiden tot onder andere het realiseren van gemiddeld
160 kg restafval per inwoner per jaar.

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 3.1 2020 2021 2022 2023 2024
Bevorderen duurzame ontwikkeling -3.484 -3.446 -3.545 -4.331 -4.361

Onder dit product zijn voornamelijk de kosten van afvalinzameling en -verwerking (en handhaving)
opgenomen en de daarbij behorende belastingopbrengsten (en overige opbrengsten afval). Voor de
stimulering van de afvalscheiding zijn vanaf 2021 maatregelen voorzien. In verband met de
Coronacrisis duurt de voorbereiding van en besluitvorming rondom het afvalbeleidsplan langer dan
voorzien. In afwachting van het afvalbeleidsplan zijn de cijfers nog niet financieel door vertaald.
Daarnaast worden op dit product de reguliere milieutaken verantwoord. Het programma Duurzaam en
Groen is incidenteel en wordt in deze collegeperiode tot 2022 geintensiveerd. Hiertoe is € 800.000 per
jaar beschikbaar gesteld. Voor het aardgasvrij maken in Palenstein is budget opgenomen (2022

€ 3 min., 2023 € 1 min.). De aanleg wordt gedekt vanuit de in de brede bestemmingsreserve gestorte
rijksbijdrage.

Doelstelling 3.2 Behouden kwaliteit openbare ruimte

Het beheer van de openbare ruimte heeft als doel het in stand houden en het verbeteren van een
groene, aantrekkelijke, veilige en leefbare openbare ruimte, die bijdraagt aan het ervaren van
buitengeluk. Uitgangspunt bij het beheer is dan ook het functioneren van de buitenruimte: hoe wordt
deze gebruikt, ervaren en beleefd. Er zijn drie soorten onderhoud van de openbare ruimte:
vervanging, groot onderhoud en klein (dagelijks) onderhoud.

Het beheer van de openbare ruimte biedt kansen. Kansen voor het verbeteren van de leefbaarheid,
kansen voor het toepassen van technologische ontwikkelingen (waaronder het bevorderen van
circulariteit) en kansen voor het realiseren van andere opgaven in de stad (waaronder
klimaatadaptatie, energietransitie en het verbeteren van de toegankelijkheid).

Belangrijkste speerpunten van 2021

In de periode van 2020-2023 wordt de kwaliteitsverbetering van de openbare ruimte ingezet voor het
leveren van maatwerk, investeren in onderhoud en investeren in de inrichting op zichtbare en intensief
gebruikte plekken en voor het wijkgericht werken. Maatregelen in het groen maken nadrukkelijk
onderdeel uit van de kwaliteitsverbetering, bijvoorbeeld het vaker maaien van randen langs voet- en
fietspaden.

In de Beheervisie 2016 — 2020 ‘Samen werken aan de stad’ is opgenomen dat risicogestuurd en
omgevingsbewust wordt gewerkt. De actualisatie van deze beheervisie krijgt in 2021 vorm. In deze
beheervisie zal de nadruk worden gelegd op het realiseren van buitengeluk en op de bijdrage van (het
beheer van) de openbare ruimte in de grote maatschappelijke opgaven. Toegankelijkheid van de
openbare ruimte zal hierin nadrukkelijk een plek krijgen.

De in 2020 opgestarte actualisatie van het rioleringsprogramma wordt in 2021 afgerond. In dit
programma worden ook de ambities op het gebied van water(overlast) worden opgenomen.

In 2021 wordt onder andere gewerkt aan de volgende (integrale) projecten:
- reconstructie van de openbare ruimte Appelgaarde/Kersengaarde;
- diverse boomvervangingen;
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- reconstructie De Leyens/Mullenstrook;

- reconstructie openbare ruimte Hildebrandhove/Pierre Kemphove;
- vervangen vangrailconstructies op viaducten;

- vervangen vijftal houten bruggen door beton in Rokkeveen.

De navolgende projecten zijn gestart in 2020 en worden (verder) uitgevoerd in 2021:
- vervanging van bomen in Molenstraat en omgeving;

- winkelcentrum De Leyens/Sartrezijde;

- visie op het beheer van het Wilhelminapark;

- reconstructie Fazantenveld;

- reconstructie diverse hoven Buytenwegh.

Deze projecten leveren een bijdrage aan de doelstelling bevorderen van een duurzame, veilige en
aantrekkelijke leefomgeving.

Effectindicator
3.2 Behouden aantrekkelijke & veilige | Realisatie

openbare ruimte 2019 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

. Quickscan
% van de openbare ruimte dat op het
afgesproken kwaliteitsniveau zit 94 90 90 90 90 O‘:Sir:::ge
% inwoners dat tevreden is over de openbare 89 85 85 85 85 Stadspeilin
ruimte pefing
Waardering bewoners groene kwaliteit 7,5 7,5 7,5 7,5 75 Stadspeiling

% van de openbare ruimte dat op het afgesproken kwaliteitsniveau zit
Dit is gebaseerd op het gemiddelde van vier quickscans Openbare Ruimte in een jaar. De
percentages zijn conform de contractuele verplichtingen voor het onderhoud van de openbare ruimte.

Waardering groene kwaliteit

Het rapportcijfer geeft de waardering aan inwoners voor de kwaliteit van het openbaar groen. Dat was
in 2019 een goede 7,5. De inzet is deze waardering op peil te houden door de uitvoering van
maatregelen uit de kwaliteitsverbetering openbare ruimte, de actualisatie van het bomenbeleid en
uitvoering van maatregelen uit het programma Duurzaam en Groen. Het streven is naar een
gemiddeld waarderingsniveau van minimaal 7,5.

% inwoners dat tevreden is over de openbare ruimte

Dit percentage is berekend op basis van het gewogen gemiddelde van drie percentages van aantal
mensen dat aan de kwaliteit van de openbare ruimte in respectievelijk de directe omgeving,
winkelcentra, hoofdwegen en naastliggende fietspaden een rapportcijfer van 6 of hoger geeft.

Trendgrafiek

% inwoners dattevreden is over de

959 openbare ruimte

S0%

80
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Bedragen x € 1.000

Begroting

Doelstelling 3.2 2020 2021 2022 2023 2024

Behouden aantrekkelijke & veilige

- 22.683| 23.442| 24.069| 23.043| 23.050
openbare ruimte

De kosten van deze doelstelling bestaan uit de budgetten voor het dagelijks, periodiek en groot
onderhoud van de openbare ruimte (totaal ca. € 34 min.). Hierop worden de inkomsten uit de
rioolheffing, parkeren en overige inkomsten (zoals opbrengst begrafenissen) totaal ca. € 12 min. in
mindering gebracht. In het Coalitieakkoord zijn ter verbetering van de kwaliteit van de openbare ruimte
(€ 700.000) en bomen (€ 200.000) tot 2022 extra middelen toegekend.

2.3.1.2 Risico's

Voortgang energietransitie

Het landelijke Klimaatakkoord is een belangrijke stap voor de realisatie van de energietransitie in de
gebouwde omgeving. Om in Zoetermeer tot een grootschalige aanpak te komen is een tijdige en
adequate uitwerking van dit landelijke akkoord door de landelijke overheid cruciaal. Voor particuliere
huiseigenaren zijn aanpassingen van wetgeving voor betere financieringsmogelijkheden en het
stimuleren van beter en goedkoper aanbod uit de markt cruciaal. Voor de corporaties moet er ook
meer investeringsruimte worden geboden om de energietransitie grootschalig te kunnen aanpakken.
Voor een grootschalige ontwikkeling van een (rest)warmte-infrastructuur zijn voorinvesteringen van de
rijksoverheid ook cruciaal.

Aanbestedingen openbare ruimte

Het beheer van de openbare ruimte is volledig uitbesteed aan aannemers. De laatste jaren zorgde de
aantrekkende economie voor een risico op stijgende prijzen bij nieuwe aanbestedingen. Het is nog
ongewis hoe de Coronacrisis de prijsontwikkelingen in 2021 beinvloedt. Ook is onduidelijk hoe deze
crisis zal doorwerken in de continuiteit van bedrijven en de werkgelegenheid die hiermee samenhangt.
Binnen de aanbestedingsregels zal zoveel als mogelijk worden geprobeerd de lokale en regionale
economie te betrekken bij de uitvoering van werken en projecten in de openbare ruimte.
Aanbestedingsvoor- en nadelen komen ten bate of ten laste van de begroting.

Hogere afvalstoffenheffing, door veel restafval en druk op de afvalmarkt

Middels het programma Van Afval Naar Grondstof streeft de rijksoverheid naar een reductie van de
hoeveelheid restafval naar 100 kilogram per inwoner in 2020. Met uitvoering van het nieuwe
afvalbeleid worden stappen in die richting gezet, maar de Zoetermeerse doelstelling van 160 kilogram
per inwoner in 2023 wijkt hier ook nog veel van af. Mogelijk neemt het rijk de komende jaren meer
verplichtende of sanctionerende maatregelen om de restafvalreductie te stimuleren. Dit kan een
nadelig effect hebben op de hoogte van de afvalstoffenheffing. Er staat druk op de afvalmarkt.
Kostenstijgingen voor verwerking en dalingen van de opbrengsten voor afzet van afvalfracties kunnen
ervoor zorgen dat de afvalstoffenheffing zal stijgen.

2.3.2 Beleidsperspectief

2.3.2.1 Beleidswijzigingen

Actualisatie Duurzaam en Groen
Op 17 februari 2020 heeft de raad het voorstel actualisatie van het programma Duurzaam en Groen
vastgesteld. Besluit 4a was:
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“De uitwerking van de energietransitie te organiseren door een ondersteuningsaanbod voor
particuliere huiseigenaren (VvE’s en eengezinswoningen) te organiseren, op stedelijk niveau een
warmtevisie op te stellen en per wijk transitieplannen te maken.”

Om deze extra taken op een basaal niveau uit te kunnen voeren zijn er n.a.v. het klimaatakkoord via
de decembercirculaire extra middelen beschikbaar gesteld. Dit is ook in het raadsvoorstel vermeld.
Het betreft:

1. € 202.000 voor het opstellen van de warmtevisie,
2. € 410.000 voor wijkplannen en
3. € 74.000 voor het ‘energieloket’ voor inwoners.

Deze budgetten worden aangevuld vanuit de incidentele middelen uit het Coalitieakkoord van in totaal
€ 686.000 en worden in 2 jaar aangewend.

Nieuwe Driemanspolder

In de Nieuwe Driemanspolder wordt samen met de gemeenten Leidschendam-Voorburg en Den
Haag, de provincie Zuid-Holland, de Hoogheemraadschappen van Delfland en Rijnland en de MRDH
een recreatiegebied aangelegd. Onderdeel van dit recreatielandschap is de aanleg van
geaccidenteerd terrein. Hiervoor is grond met kwaliteit natuur nodig die op andere plekken (veelal
ontwikkellocaties) juist afgevoerd moet worden. Omdat de gemeente (voor haar aandeel) voor de
grond zou moeten betalen en ontwikkelaars voor deze afvoer een vergoeding moeten betalen is het
voorstel hiervan een win-win-situatie van te maken waarbij de grond van ontwikkellocaties in
Zoetermeer (mits deze grond de kwaliteit wonen c.q. landbouw en natuur heeft) toegepast kan worden
in de Nieuwe Driemanspolder. De prognose is dat de vergoeding van de ontwikkelaars het opslaan en
verspreiden van de grond en de fiscale gevolgen dekt.

Per jaar is ongeveer € 500.000 nodig. Zo nodig kan het tarief tussentijds worden aangepast. Het
project beslaat vermoedelijk circa 3 jaar met een totale begroting van ca. € 1.500.000.

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Duurzaam 343 343 0 0
Duurzaam, bijdrage brede bestemmingsreserve -343 -343 0 0
Nieuwe Driemanspolder, kosten 500 500 500 0
Nieuwe Driemanspolder, opbrengsten -500 -500 -500 0
Saldo 0 0 0 0

2.3.3 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

Programma 3. Leefbaarheid, Rekening Begroting

duurzaam en groen 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 46.882 46.759 48.516 51.889 47.722 46.260
Totaal baten programma 26.908 27.560 28.521 31.366 29.010 27.572
Resultaat 19.974 19.199 19.995 20.524 18.712 18.688

Het budget voor Leefbaarheid, duurzaam en groen wordt onder andere ingezet voor het bevorderen
duurzame ontwikkeling en afvalinzameling (doelstelling 3.1) en het behouden van de kwaliteit van de
openbare ruimte (doelstelling 3.2) zoals het dagelijks beheer en klein en groot onderhoud van de
openbare ruimte en het beheer en exploitatie van de begraafplaats en de fietsenstallingen. Gedurende
de collegeperiode zijn tot 2022 extra middelen toegekend voor Duurzaam en Groen (waaronder
bomen).
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2.3.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Motie 2006-40
Prullenbakken

Draagt het college op:

« Uiterlijk aanstaande september maatregelen te hebben getroffen om de vervuiling in Stadshart en
wijkwinkelcentra tegen te gaan, door het plaatsen van meer prullenbakken en/of door het
verhogen van de frequentie van legen vooral op dagen waarin de centra druk wordt bezocht,

* De kosten hiervoor te dekken uit het 'potje van de raad' tot een maximum van € 35.000,

* De structurele kosten te dekken uit de reguliere budgetten.

Stand van zaken:
Uitgevoerd conform Raadsmemo 0637620445 Afdoening Motie nr. 2006-40.

Motie 2006-18
Aanpakken
illegale
afvaldumpingen

Verzoekt het college:

» Maatregelen te onderzoeken om illegale afvaldumpingen tegen te gaan, en hierbij te denken aan
cameratoezicht;

* De uitkomsten hiervan met bijbehorend kostenplaatje voor de te treffen maatregelen voor te
leggen aan de raad.

Stand van zaken:
Afdoening wordt voor het begrotingsdebat aan de raad verstuurd.
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Programma 4 Vrije tijd

Stimuleren vrije tijdsklimaat: Cultuur, sport,
\c7;roen en spelen, evenementen
— Vitale samenleving: zelf doen
— Sociale cohesie: samen doen
— Levendige stad: er is veel te doen

41
Bevorderen
laagdrempelig
toegankelijke
cultuur-, sport-,
groen en
speelvoor-
zieningen

: Waardering Waardering Waardering o i o i \ % inwoners
V\i/:va‘ulgdneégg inwoners inwoners inwoners i |n(viv:tners ﬁ;?m&eurrs % inwoners dat groen- en
voor culturele voor sport- voor groen- dat sport speelvoor-
voor I evenementen bezoekt of e il roshet
evenementen el _ Voor- En SEENT bezoekt beoefent eoefen zieningen
zieningen zieningen zZieningen ) bezoekt

2.4.1 Maatschappelijk effect programma: Wat willen we bereiken?

Stimuleren vrijetijdsklimaat: kunst en cultuur, sport, groen en spelen, evenementen
Zoetermeer is een veelzijdige stad met actieve vrijetijdsbeleving, een stad waar, naast goed wonen en
werken, ook voldoende mogelijkheden zijn voor zowel ontspanning als inspanning. Het is belangrijk
dat inwoners van Zoetermeer ruimte hebben voor ontwikkeling, beleving en ontmoeting. Dit draagt bij
aan hun welbevinden, de sociale cohesie en de aantrekkelijkheid van de stad. Hiervoor worden
laagdrempelige basisvoorzieningen zoals de sportaccommodaties, de culturele instellingen, de
stadsboerderijen en de wijktuinen aangeboden.

De gemeente wil met de groei van de stad ook de eigen identiteit, stadscultuur en cultureel vermogen
verder door ontwikkelen. Dit kan door meer bijzondere en toegankelijke groene, sportieve en culturele
ontmoetingen te arrangeren voor alle inwoners, deze meer zichtbaar, herkenbaar en vindbaar te
maken en energie los te maken. Daarbij is de inzet het vrijetijdsaanbod niet alleen centraal, maar ook
in de wijken en nieuwe gebieden - zoals bijvoorbeeld de Entree met hoogstedelijke bouw - een plek te
geven.

Tegelijkertijd is de impact van de maatregelen rondom Corona op de vrijetijdssector groot. Veel
organisaties voelen nog de naweeén van de intelligente lock-down. De anderhalve meter maatregel
en de voucherregeling hebben daar bovenop grote gevolgen voor het aantal bezoekers en daarmee
de inkomsten van veel organisaties. Ook blijven er voorlopig waarschijnlijk beperkte mogelijkheden
voor evenementen en vallen programmering en (internationale) acts/tours weg. Dit effect is zeker in
2021 nog merkbaar. De verwachting is dat daardoor minder mensen gebruik kunnen maken van het
vrijetijdsaanbod.

4.2
Bevorderen

levendige stad

Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

- In stand houden van de Vrijetijdsinfrastructuur.

- Uitvoeringsagenda Cultuurvisie.

- Focus op opstarten laagdrempelig vrijetijdsaanbod in alle wijken (bv. gecombineerd aanbod sport
en cultuur).

- Realisatie Kunsthal Vlamingstraat.

- Besluitvormingsproces Nieuwbouw Cultuurpodium Boerderij.
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2.4.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 4.1 Bevorderen laagdrempelig toegankelijke cultuur-, sport-,

groen- en speelvoorzieningen

In Zoetermeer vinden inwoners veel mogelijkheden om hun vrije tijd door te brengen; zowel voor
ontspanning als inspanning. Er is ruimte om te sporten, voor cultuurbeleving en om in een groene
omgeving te verblijven. Hiervoor bieden we basisvoorzieningen als sportaccommodaties, culturele
instellingen, wijk en schooltuinen en stadsboerderijen. De afdeling en het programma Vrije tijd werken
in 2020 aan een bredere visie op het thema vrije tijd.

Sport draagt bij aan de gezondheid van onze inwoners, vergroot de leefbaarheid van de stad en vormt
een krachtig verbindend element in onze samenleving. De gemeente wil haar inwoners zoveel
mogelijk aan het sporten krijgen onder andere met behulp van vitale sportaanbieders en kwalitatief
goede accommodaties. In 2021 wordt gestart met de bouw van het nieuwe zwembad en de was- en
kleedaccommodaties bij FC Zoetermeer.

De nieuwe cultuurvisie die eind 2020 aan de raad aangeboden wordt, vormt vanaf 2021 de leidraad
voor het cultuurbeleid, waarbij het culturele vermogen van de stad een centraal begrip vormt.

De gemeente levert in 2021 twee beeldende kunstprojecten op: Bij het nieuwe onderkomen van Terra
Art Projects en bij het IKC Meester Verwers. Een start wordt gemaakt met een kunstproject in
Rokkeveen in de omgeving van de Balijhoeve. De ontwerp -en uitvoeringsfases worden in
samenspraak met bewoners en gebruikers doorlopen.

Binnen de beeldende kunst betrekt Terra Art Projects in 2021 als nieuwe organisatie FRANX haar
nieuwe onderkomen in de voormalige Kwikfitgarage aan de Vlamingsstraat. Vanuit deze locatie zet
Terra nog meer in op een inspirerend en innovatief beeldende kunstklimaat in onze stad.

Ook in 2021 dragen de wijk- en schooltuinen en de speel- en stadsboerderijen bij aan begrip voor en
het omgaan met de natuur, dieren, het klimaat en ons voedsel. Groen, duurzaam, gezonde voeding en
bewegen zijn hierbij de basisthema’s. Informatie op het gebied van klimaat en voeding kan de
bezoekers verleiden om nog beter bij te dragen aan een duurzamer Zoetermeer. Om kinderen zowel
geestelijk als lichamelijk in beweging te krijgen wordt het aanbod aan sport- en cultuuractiviteiten op
deze locaties ook vergroot. Een gezonde leefstijl draagt bij een gezonder leven, zeker voor kinderen.
Er is extra aandacht om de activiteiten op de tuinen en boerderijen en bij de Speelmeer
kinderactiviteiten in de stad zo laagdrempelig mogelijk te houden zodat ze voor alle doelgroepen
bereikbaar zijn. De verbouwing van de Balijhoeve tot een sociale ontmoetingsboerderij start in 2021.
Ook hier staat samenwerking met bewoners, bedrijven, natuurorganisaties en zorgpartijen centraal.

Effectindicator

4.1 Bevorderen laagdrempelig S
toegankelijke culturele en ote | 2021 2022 | 2023 | 2024 Bron
sportvoorzieningen

7,9 7,8 7,8 7,9 7,9

Waardering inwoners voor evenementen Stadspeiling

Waardering inwoners voor culturele

o 8,0 7,9 7.9 7,9 7.9 Stadspeiling
voorzieningen
Waardering inwoners voor sportvoorzieningen 7,0 7,0 7,0 7,2 7,2 Stadspeiling
Waardering inwoners voor groen- en nv.t 75 75 75 75 Stadspeiling

speelvoorzieningen
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Trendgrafiek

Waardering inwoners vaor culturele
yoarzieningen
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Behalve het feit, dat de waardering voor de culturele instellingen een stijgende lijn vertoont, blijkt uit de
Stadspeiling ook, dat de instellingen in de jaren 2017-2018 verhoudingswijs beter bezocht werden.

Dit geldt nagenoeg over hele lijn en het lijkt erop, dat de uitvoering van de Toekomstagenda Cultuur
zijn vruchten begint af te werpen.

Bedragen x € 1.000

Begroting

Doelstelling 4.1 2020 2021 2022 2023 2024

Bevorderen laagdrempelig toegankelijke

c 2 9.993 10.976 10.854 11.116 11.205
culturele en sportvoorzieningen

Doelstelling 4.2 Bevorderen levendige stad

Zoetermeer groeit de komende jaren met duizenden inwoners. Het programma Vrije tijd draagt bij aan
de levendigheid en promotie van de stad. Hiervoor verbinden en combineren we Sport, Kunst en
cultuur en natuur- en milieueducatie om voor iedere inwoner met een passend vrijetijdsaanbod te
komen. Dit vrijetijdsaanbod is daarnaast een belangrijke drager van ons citymarketingconcept
‘Zoetermeer is de plek’. De focus ligt hierbij op de kernwaarden maakbaar, actief en speels.

Zoetermeer heeft een groot aanbod aan stichtingen en verenigingen op het gebied van sport, kunst en
cultuur, kinderactiviteiten en natuur/groen. Dit is onmisbaar voor de sociale samenhang van de stad.
Grote groepen vrijwilligers zetten zich in voor de samenleving. Zonder hen zou het vrijetijdsdomein in
Zoetermeer niet kunnen bestaan. In 2021 werken we verder aan de ondersteuning van deze
verenigingen en hun vrijwilligers.

In 2021 wordt weer zoveel als mogelijk ‘normaal’ opgepakt voor zover de corona ontwikkelingen het
toelaten. Ongeacht de ontwikkelingen is er tenminste sprake van een nasleep van de corona. Zo zijn
bijvoorbeeld sportevenementen niet doorgegaan in 2020, waardoor sporters zich niet konden
onderscheiden om in aanmerking te komen voor een erkenning op het Sportgala. Dit vraagt voor 2021
een andere blik op het Sportgala.

Het Sport- en het cultuurloket monitoren ook in 2021 ontwikkelingen en informeren sport- en
cultuuraanbieders over het lokale beleid na eventuele landelijke maatregelen,
ondersteuningsmogelijkheden en zijn bereikbaar voor vragen. Ook de combinatiefunctionarissen
zorgen weer voor een sportaanbod in de wijken, scholen en andere activiteiten voor sportparticipatie
met sportaanbieders. Topsportevenementen kunnen ondersteund worden vanuit de gemeente.
Daarmee draagt sport ook bij aan kernwaarden ‘actief’ en ‘speels’ van de Zoetermeerse citybranding.
Het ‘Zoetermeers Sportakkoord’, dat net voor de coronamaatregelen door 50 lokale partners was
ondertekend, kreeg niet de vliegende start waarop was gehoopt. In 2021 wordt dit weer proactief
opgepakt. Actiepunten die voortkomen uit de ambities van het Zoetermeers Sportakkoord (zoals
versterken van sportaanbieders en sportaanbod en bredere samenwerking) kunnen ondersteund
worden met een stimuleringsbijdrage vanuit het rijk en gemeente.

De erfenis van de groeikern is het overkoepelende thema voor cultuurhistorie. Via evenementen als
de open monumentendag en dag van de architectuur en via onder andere het architectuurpunt, HGOS
en de Schatbewakers wordt daar aandacht aan gegeven.
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In 2021 ligt de focus op het ondersteunen van de culturele infrastructuur in de aanpassing naar de
nieuwe werkelijkheid na Corona. De exacte gevolgen blijven nog onzeker en zijn mede afhankelijk van
de ontwikkeling van het virus en een vaccin, maar ook de sociaaleconomische gevolgen van de crisis.
2020 laat al zien dat activiteiten duurder worden en minder bezoekers trekken. Tegelijkertijd ontstaat
nieuw aanbod onder andere digitaal. Het financiéle - en maatschappelijke effect hiervan op 2021 zijn
nog niet te overzien. Maar het lijkt waarschijnlijk dat de effectindicatoren van doelstelling 4.2
(%inwoners dat vrijetijdsaanbod bezoekt) in 2021 lager gaan uitvallen.

In 2021 wordt de nieuwe citymarketingstrategie en -organisatie verder uitgerold, in samenwerking met
de partners in de stad.

Effectindicator

4.2 Bevorderen levendige stad Rezacl)'fgt'e 2021 2022 | 2023 | 2024 Bron

% inwoners dat evenementen bezoekt Stadspeiling

% inwoners dat cultuur bezoekt of beoefent 89 84 84 84 84 Stadspeiling

% inwoners dat sport beoefent 72 72 72 72 72 Stadspeiling

0 45 45 45 45 Stadspeiling

bezoekt

% inwoners dat groen- en speelvoorzieningen

*In 2019 zijn een aantal doelstellingen ruim gehaald. Door de coronacrisis is niet te voorspellen hoe
zich dit gaat ontwikkelen. De doelstelling voor 2024 zijn daarom gelijk gehouden. Bij de
Perspectiefnota 2022 wordt bezien of aanpassingen van de effectindicatoren wenselijk is.

Trendgrafiek
%% inwoners dat sport beoefent
3%
B0% \__
T0%
B0%
2016 2017 2018 2019

Na een lichte daling is er vanaf 2018 weer een stijgende lijn te zien. De daling houdt mede verband
met een verandering van de vraagstelling in de Stadspeiling. Het huidige percentage komt overeen
met het landelijk gemiddelde voor maandelijkse sportdeelname. Bron:
https://www.mulierinstituut.nl/onderzoeksthemas/deelname/cijfers-trends/ De gemeente Zoetermeer
blijft zich continu inspannen zowel de binnen- als de buitensportvoorzieningen optimaal te
onderhouden en voor gebruik / verhuur beschikbaar te hebben. Van alle vrijetijdsvoorzieningen in de
stad heeft sport het hoogste percentage gebruikers.

Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 4.2 2020 2021 2022 2023 2024
Bevorderen levendige stad 5.428 5.574 5.513 5.392 5.369
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2.4.2 Risico's

Er is geen sprake van nieuwe of gewijzigde strategische risico’s die de realisatie van doelstellingen
mogelijk in de weg.

2.4.2 Beleidsperspectief

2.4.2.1 Beleidswijzigingen
Niet van toepassing.

2.4.3 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

L Rekening Begroting
Programma 4. Vrije tijd
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 26.884 30.047 28.022 27.167 27.207 27.355
Totaal baten programma 11.012 14.627 11.473 10.800 10.699 10.781
Resultaat 15.872 15.421 16.550 16.367 16.508 16.574

Het budget wordt ingezet ten behoeve van subsidiéring van cultuurvoorzieningen (bibliotheek,
museum De Voorde, Stadstheater, De Boerderij, Terra), beeldende kunst in de openbare ruimte en
natuur- en milieu educatieve voorzieningen (stadsboerderijen en wijktuinen). Verder wordt het budget
ingezet voor (bestuurlijke) evenementen (zoals nieuwjaarsbijeenkomst inwoners en Floravontuur),
'vrijetijds-, sport- en spelontwikkeling' en cultuur (cultuureducatie, Centrum voor Kunst en Cultuur en
amateurkunst). Tenslotte wordt uit het budget de exploitatie van sportaccommodaties,
stadsboerderijen, welzijnsaccommodaties en monumentenbeleid bekostigd. De verschillen tussen de
verschillende jaren komen door de ombuigingen en door de stijging van de exploitatiekosten van de
accommodaties.

2.4.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Verzoekt het college:

e In Oosterheem een 'Huis van de wijk' te creéren, met daarin ook plaats voor de bibliotheek(-
functie).

e Onderzoek te doen naar de mogelijkheden om in de wijk Seghwaert een 'Huis van de Wijk'

Motie 2006-32A te realiseren en hierover voor het einde van het jaar de raad te informeren.

Start met realisatie | * De bi_t_)liotheek in stagt te stellen om h_un_vestigin_g in Rokkeveen om te vormen tot .‘!l-|uis van

48 b VT G de Wijk' en de raad hierover zodanig inzicht te bieden met betrekking tot de financiéle

Wijk’ implicaties van de omvorming, dat er bij het Najaarsdebat 2020 een besluit kan worden

genomen over deze omvorming tot 'Huis van de Wijk’.

Stand van zaken:
Er wordt een onderzoek uitgevoerd naar de mogelijkheden en de financiéle consequenties
ervan. De uitkomsten worden voor het najaarsdebat 2020 aan de raad gepresenteerd.
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Programma 5 Veiligheid

Veiligheid en leefbaarheid

5.1

5.2

5.3

Bevorderen van Behouden Behouden
veiligheid in de veiligheid en veiligheid in de
woning leefbaarheid in stad

de wijk

Gemiddeld
rapportcijfer

Gemiddeld

Aantal rapportcijfer

woning-

voor de
veiligheidin
Zoetermeer

voor de
veiligheid in
de buurt

inbraken per
jaar

2.5.1 Maatschappelijk effect programma

Veiligheid en leefbaarheid

Samen met inwoners, ondernemers, instellingen en ketenpartners wordt er integraal en op wijkniveau
voor gezorgd dat inwoners zich veilig voelen in huis, wijk en stad. Gezamenlijk wordt ingezet op het
blijven verbeteren van de veiligheid zodat alle inwoners en bezoekers veilig kunnen wonen, werken
en/of recreéren in Zoetermeer.

Op veiligheidsgebied zijn een aantal ontwikkelingen te benoemen: toename in omvang en ernst van
criminele jeugdgroepen en jeugdoverlast, al dan niet in combinatie met incidenten in de nachthoreca,
en er is meer zicht op ondermijning binnen Zoetermeer. De ernst van de incidenten en het gebruik van
wapens/messen lijken toe te nemen. Al dan niet onder invloed van de corona crisis lijkt er een
toename te zijn van anti-overheidsextremisme, zowel in ideologische als niet-ideologische groepen.
Ook zijn er meerdere casussen woonoverlast in behandeling. Enkele voorbeelden hiervan zijn
geluidsoverlast, bedreiging en intimidatie en burenruzies. Aanhoudende overlast kan het woongenot
en gevoel van veiligheid van bewoners ernstig bedreigen.

Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

In de Kadernota Integraal Veiligheidsbeleid Zoetermeer 2019-2022 (geactualiseerd oktober 2018) zijn
onderstaande speerpunten benoemd:

De aanpak van:

- high impact crimes;

- ondermijning;

- extremisme en radicalisering;

- problematische jeugdgroepen.

Nieuwe speerpunten zijn de aanpak van woonoverlast en de gevolgen van de coronacrisis.
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2.5.1.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 5.1 Bevorderen van de veiligheid in de woning

Een veilige woning voor alle inwoners is het te bereiken doel. Het terugdringen van huiselijk geweld
staat centraal. Dit gebeurt primair door aan geweldplegers een tijdelijk huisverbod op te leggen. Een
veilige woning wordt ook gerealiseerd als inwoners ongestoord van hun woongenot kunnen genieten.
De aanpak van woonoverlast wordt geintensiveerd.

Effectindicator

5.1 B_evorderen van de veiligheid in de | Realisatie 2021 2022 2023 2024 Bron
woning 2019

Aantal woninginbraken per jaar Politie

Trendgrafiek

Aantal woninginbraken perjaar
600

400
200

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Financién

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 5.1 2020 2021 2022 2023 2024

Bevorderen van de veiligheid in de woning 12 12 12 12 12

Het budget wordt onder andere ingezet voor de kosten voor het opleggen van huisverboden.

Doelstelling 5.2 Behouden veiligheid en leefbaarheid in de wijk

Zoetermeer is een stad waar iedereen zich veilig voelt. Het openbaar vervoer, scholen en horeca zijn
voorbeelden in de stad waar bewoners elkaar tegenkomen. De veiligheid en veiligheidsgevoelens op
deze gebieden moeten worden behouden en waar mogelijk worden verbeterd. Bewoners worden
hierbij betrokken door onder andere de WAS-buurtpreventieteams en de Whats' App groepen.

In iedere wijk weet team Handhaving wat de handhavingsvraagstukken zijn en reageren ze
daadkrachtig op de meldingen. Team Handhaving wordt ook ingezet bij evenementen, gerichte acties
zoals randstadrail acties, weesfietsen en bootwrakken en seizoensgebonden activiteiten zoals toezicht
bij Noord-Aa.

In Zoetermeer wordt in de horeca, bij paracommerciéle instellingen en tijdens evenementen toezicht
gehouden op de naleving van de Drank- en Horecawet. Controles op grond van de Drank- en
Horecawet betreffen voornamelijk integrale controles waarbij gekeken wordt naar zowel de vergunning
en/of ontheffing, de inrichtingseisen, het aanwezige terras en de naleving van de leeftijdsgrenzen.
Daar waar overtredingen plaatsvinden, wordt handhavend opgetreden.
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Gedurende de corona-crisis is de inzet van team Handhaving grotendeels voor en gericht op het
handhaven van de Noodverordening en het toezicht houden op de 1,5 meter samenleving.

Cameratoezicht levert een bijdrage aan de veiligheid en het veiligheidsgevoel in de openbare ruimte.
De beschikbare capaciteit voor cameratoezicht wordt zo goed mogelijk benut door de beschikbare
camera’s in te zetten op de plekken waar deze het hardste nodig zijn. Door de wettelijke eisen die aan
cameratoezicht in de openbare ruimte worden gesteld, is de toepasbaarheid van cameratoezicht
alleen beperkter dan waar soms om wordt gevraagd.

Om vuurwerkoverlast tijdens de jaarwisseling te beperken, wijst het college jaarlijks vuurwerkvrije
zones aan. In verband met de centrale vuurwerkshow vanaf het Dobbe-eiland en de geopende horeca
rondom het Stadhuisplein wordt het Marseillepad, de achterzijde van de Londenstraat, de Markt, het
Zuidwaarts, het Stadhuisplein en het Oostwaarts jaarlijks aangewezen als vuurwerkvrije zone. De
overige zones worden, al dan niet na samenspraak, jaarlijks door het college bepaald. Het handhaven
van het vuurwerkverbod in deze zones ligt primair in handen van team Handhaving.

Effectindicator
5.2 Bevorderen/ behouden veiligheid en | Realisatie
leefbaarheid in de wijk 2019

Gemiddeld rapportcijfer voor de veiligheid in de
buurt

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Stadspeiling

Trendgrafiek
Gemiddeld rapportcijfervoor de
85 veiligheidin de buurt
8,0
75 _/'—._.
7.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Het rapportcijfer geeft aan in welke mate inwoners zich veilig voelen in de buurt. Dit gevoel willen we
vasthouden met behulp van alle veiligheidspartners. Het streven is, ook in 2021, om een rapportcijfer
7,5 te behalen. Burgers hebben de veiligheid in de buurt in 2019 beoordeeld met een 7,8.

Financién
Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 5.2 2020 2021 2022 2023 2024

Bevorderen /behouden veiligheid en

leefbaarheid in de wijk 1.976 2.040 2.040 1.601 1.601

Het budget wordt ingezet voor projecten op het gebied van veiligheid en leefbaarheid in de wijken.
Hieronder vallen de inzet van team Handhaving, de projectaanpak jaarwisseling, flexibel
cameratoezicht, Buurtpreventieteams, Whatsapp Heterdaadkracht en diverse participatieprojecten met
bewoners.
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Doelstelling 5.3 Behouden veiligheid in de stad

Er is met name het afgelopen jaar een nieuwe ontwikkeling waar te nemen, namelijk een toename in
omvang en ernst van jeugdoverlast en steeds meer aan criminaliteit gerelateerde incidenten en
ernstige overlastsituaties waarbij jonge en zelfs zeer jonge Zoetermeerders betrokken zijn. De aanpak
van problematische jeugd is een speerpunt van het integrale veiligheidsbeleid. Jongeren en
jongvolwassenen veroorzaken in groepsverband of als individu, overlast en criminaliteit.
Problematische (jeugd)groepen worden integraal en multidisciplinair aangepakt. Hierin werken
partners vanuit de strafrecht-, zorg- en bestuurlijke keten samen. In deze aanpak is direct contact met
zowel de partners als de doelgroep het belangrijkste uitgangspunt.

Door de ernst van de gedragingen en de impact op meerdere wijken in de stad heeft de Raad in 2019
gelden ingezet voor de jeugdmarshall en twee jeugdboa's. De jeugdboa's richten zich, anders dan de
BOA's/wijkhandhavers, specifiek op de jeugd die deel is van bovengenoemde problematiek en zullen
dus wijk overschrijdend werken.

De aanpak van ondermijnende criminaliteit is sinds 2019 een speerpunt in het Integraal
Veiligheidsbeleid van Zoetermeer. Binnen de aanpak van ondermijnende criminaliteit ligt de focus
momenteel op bedrijventerreinen, malafide horeca en de malafide autobranche. Daarnaast wordt er
ingezet op het creéren van bewustwording zowel binnen de organisatie als daarbuiten.

Allerlei ontwikkelingen en gebeurtenissen zorgen voor de toename van (de zichtbaarheid) van diverse
vormen van activisme en extremisme, zoals de toename van anti-overheids- en anti-
maatregelgevoelens. Activisme hoort uiteraard bij een democratische rechtsstaat, gewelddadig
extremisme ondermijnt deze. Daarnaast krijgen andere maatschappelijke debatten nieuwe dimensies,
zoals het debat over racisme. De aanpak van radicalisering, extremisme en polarisatie beweegt mee
met al deze maatschappelijke ontwikkelingen. Het tegengaan van polarisatie en het onderkennen van
(mogelijk gewelddadig) extremisme wordt steeds relevanter. Radicalisering, op welk thema dan ook,
moet het liefst in een vroeg stadium worden onderkend zodat tijdig kan worden gehandeld. Het rijk
erkent dat een blijvende focus op de aanpak van radicalisering nodig is. De versterkingsgelden voor
deze aanpak waren in eerste instantie beschikbaar tot en met 2020, maar zijn nu ook hierna
beschikbaar.

Overige doelstellingen van Programma 5 zijn:

1 Handhaving van regels voor de bebouwde (leef)omgeving. Dit geeft invulling aan de wens en aan
de taak om overeenkomstig de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) te handhaven.

2 De gemeente is op het gebied van rampen en crisisbeheersing in staat de directe en indirecte
gevolgen van een ramp of crisis te voorzien en beheersen. Bewoners zijn geinformeerd over de
risico’s zodat zij weten wat zij zelf kunnen doen ter voorbereiding op een ramp of crisis. De
impact van de coronacrisis op de crisisbeheersing is groot. Deze is opgeschaald en de
verwachting is dat dit ook in 2021 zo zal blijven.

Effectindicator

5.3 Behouden veiligheid in de stad Re;é'fgt'e 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Ton’

Gemiddeld rapportcijfer voor de veiligheid in
Zoetermeer

Stadspeiling

Trendgrafiek

Gemiddeld rapportcijffervoor de
on veiligheidin Zoetermeer
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Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 5.3 2020 2021 2022 2023 2024
Behouden veiligheid in de stad 12.787 13.300 13.261 13.377 13.478

Het budget wordt grotendeels besteed aan de deelnemersbijdrage aan de volgende
gemeenschappelijke regelingen/samenwerkingsverbanden:

- Gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Haaglanden (VRH);

- Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Haaglanden (ODH);

- Regionaal Informatie en Expertise Centrum (RIEC);

- Regionaal Samenwerkingsverband Integrale Veiligheid (RSIV);

- Burgernet.

Verder wordt het budget besteed aan o.a. kosten radicalisering, rampenbestrijding en
handhavingskosten op het gebied van bouwen en wonen. Het jaarlijks budget is behoorlijk aan
verandering onderhevig. Dit wordt met name veroorzaakt door de tijdelijke versterkingsgelden
radicalisering en de kosten voor het Functioneel Leeftijdsontslag (FLO) bij de VRH, onderdeel van de
deelnemersbijdrage.

Subsidie Aanpak ondermijnende criminaliteit

De gemeente Zoetermeer heeft de aanpak van ondermijnende criminaliteit opgenomen als speerpunt
in het Integraal Veiligheidsbeleid. De gemeente Zoetermeer heeft voor de periode 2019 tot en met
2021 een subsidie vanuit het Ministerie van Justitie en Veiligheid gekregen voor de intensivering van
de aanpak van ondermijnende criminaliteit. Het subsidiebedrag van € 477.000 wordt in delen
uitgekeerd.

2.5.1.2 Risico's

Door de invloed van de corona-crisis zijn diverse risico’s ontstaan en is de druk op het
veiligheidsdomein toegenomen. De verwachting is dat dit ook van toepassing is in 2021. Hierdoor zal
door team Handhaving en team Openbare Orde en Veiligheid extra inzet moeten worden gepleegd op
verschillende terreinen binnen het veiligheidsdomein zoals jeugdoverlast, woonoverlast, huiselijk
geweld, extremisme, radicalisering en ondermijning.

2.5.2 Beleidsperspectief

2.5.2.1 Beleidswijzigingen

Niet van toepassing.

2.5.3 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

. . Rekening Begroting
Programma 5. Veiligheid
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 14.011 15.463 15.716 156.517 15.194 15.296
Totaal baten programma 418 689 365 205 205 205
Resultaat 13.593 14.775 15.351 15.313 14.989 15.091
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2.5.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Motie 2006-39
Uitrusting BOA's

Draagt het college op:

« Uiterlijk in 2020 voor de jaarwisseling de BOA's in Zoetermeer uit te rusten met een
korte wapenstok en pepperspray,

» Daaraan voorafgaand aan hen een gedegen opleiding te geven voor het gebruik van
deze materialen,

* De kosten hiervoor te dekken uit de versterkingsgelden voor de aanpak van
radicalisering, Programma 5 Veiligheid.

Stand van zaken:
Is in behandeling.
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Programma 6 Dienstverlening en samenspraak

Dienstbare gemeente

6.1 6.2
Continueren Bevorderen van
klant- samenspraak

tevredenheid

Gemiddeld Gemiddeld Gemiddeld : : Tevredenheid
rapportcijfer rapportcijfer Tevredenheid rapportcijfer Teg’;%?fyeh:'d Toev;er(]ji(;gtril:éd inwoners, be-
tevredenheid aanvraag en dienst- inwoners GV Jrooes or\?er e drijven, orga-
gehele afhagdelinlg veréening aan over proces vgn vgn nisaties over
ienst- van digitale ondememers van samen- ondersteuning
verlening producten spraak samenspraak samenspraak bij initiatieve

2.6.1 Maatschappelijk effect programma: Wat willen we bereiken?

‘Ik wil een compliment geven over de manier waarop mijn vader is geholpen bij het burgerservicepunt’.
Een mooie waardering die we kortgeleden ontvingen van een tevreden inwoner. Dit is precies wat we
als gemeente nastreven: goede dienstverlening leveren. We willen inwoners, organisaties en
ondernemers verrassen met de snelheid van beantwoording van de vraag of de oplossing. Het motto
daarbij is: centraal en digitaal waar het kan, dichtbij en persoonlijk waar nodig.

Bij het maken van plannen werkt de gemeente samen met inwoners, organisaties en bedrijven. Waar
mogelijk ondersteunen we om initiatieven te ontplooien die bijdragen aan onze stad en de
leefomgeving. De gemeente werkt mee door kennis te delen, actief mee te doen of juist lost te laten
en te leren.

Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?

- versterken digitale dienstverlening: verbetering website;

- ontwikkeling dienstverleningsmonitor;

- verfijning online samenspraak

- implementatie van de Omgevingswet voor 1 januari 2022 gereed.

2.6.1.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 6.1 Continueren klanttevredenheid

In februari 2020 heeft de raad de visie dienstverlening vastgesteld. De dienstverlening van de
gemeente Zoetermeer gaat uit van zeven principes: gastvrij, deskundig, vraag- en klantgericht,
activerend, snel, bereikbaar en betrouwbaar. Dat betekent onder meer dat inwoners een gastvrije
ontvangst ervaren bij een persoonlijk bezoek of gesprek, dat goed opgeleide professionele
medewerkers met vertrouwen hun werk doen en dat we actuele en volledige informatie verstrekken.
Onze norm is dat inwoners, ondernemers en organisaties op tijd (conform de servicenormen) en
begrijpelijk antwoord krijgen van de gemeente.
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Daarbij maakt het niet uit of iemand de vraag stelt via welk de website, e-mail social media, telefoon,
balie of post. Het digitale kanaal is het voorkeurskanaal: digitaal waar kan, persoonlijk waar nodig.

Vernieuwing website

Steeds meer producten en diensten kunnen (ook) digitaal worden aangeboden. Om de ontwikkeling
van digitalisering van dienstverlening te kunnen blijven faciliteren, moet de website www.zoetermeer.nl
worden vernieuwd. Zowel de achterliggende techniek van de website als de toegankelijkheid voor de
verschillende doelgroepen leveren op dit moment beperkingen op. In 2021 starten we met vernieuwing
van de website. Daarbij wordt ook de ambitie van de raad om de website in het Engels aan te bieden
betrokken (motie 2002-12 English button).

Dienstverleningsmonitor

Om de kwaliteit van de diverse dienstverleningskanalen op een onderling vergelijkbare manier te
meten wordt in 2021 een dienstverleningsmonitor ontwikkeld. De monitor geeft een beeld van de
totale dienstverlening, per groep producten en/of kanaal. De informatie uit de monitor geeft inzicht in
de tevredenheid en ervaring van klanten en geeft gerichte informatie over verbetermogelijkheden. De
bij de visie dienstverlening vastgestelde effectindicator ‘gemiddeld rapportcijfer voor persoonlijk
contact’ wordt in de monitor opgenomen en in de volgende programmabegroting opgenomen. Voor de
dienstverlening aan de ondernemers zal een nieuw onderzoek opgezet worden omdat de
onderzoeken in het verleden te weinig benchmarkmogelijkheden opleverde.

Effectindicator

6.1 Continueren klanttevredenheid Re;gfgtie 2021 2022 2023 | 2024 Bron
7,3 7.2 7.4 7.4 7.4

Qemlddeld r_apportcufer tevredenheid gehele Stadspeiling

dienstverlening ’

Gemiddeld rapportcijfer voor de aanvraag en Klanttevreden-

afhandeling van digitale producten 7.3 [ nr 77 nr heidsonderzoek
. . . . Nieuw op te

Gec;nlddeld rapportcijfer dienstverlening aan nvit 6.7 6.9 6.9 6.9 etter:

ondernemers onderzoek

Trendgrafiek
. N . Gemiddeld rapportcijffervoor de
Gemlddelg rfpglnrtclgerlteuredenhem aanvraag en afhandeling van digitale
80 genele dlensweriening 20 prndumen
-."',5 7,5 \-‘J-__-_-\
—.'..-.._—_-—
70 7.0
6,5 6,5
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 6.1 2020 2021 2022 2023 2024
Continueren klanttevredenheid 4.021 1.316 1.193 4.916 3.886

Het budget wordt onder andere ingezet voor de organisatie van de verkiezingen, de dienstverlening
aan de publieksbalies, digitale dienstverlening, het gemeentelijke informatiepunt, de afhandeling van
omgevingsvergunningen en de voorbereidingen op de omgevingswet.
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In jaren dat er verkiezingen zijn, is er meer budget. De aanvragen persoonsdocumenten en de
aanvragen omgevingsvergunningen kennen pieken en dalen. Zowel de kosten als de opbrengsten
(leges) bewegen dan mee.

In de periode van medio 2019 tot medio 2023 is een dal in het aantal aanvragen
persoonsdocumenten.

De aanvragen omgevingsvergunningen zijn afhankelijk van de planning van de aanvragers en de
ontwikkelende partijen. Door een hoger volume aan bouwaanvragen is sprake van een piek in te
ontvangen bouwleges. De extra inkomsten van € 6 min. in 2021 en € 5 min. in 2022 stijgen meer dan
de (tijdelijke) extra kosten van € 982.000 voor de uitvoeringscapaciteit vanwege de toename in werk.

Doelstelling 6.2 Bevorderen van de samenspraak

Samenspraak draagt eraan bij dat Zoetermeer een fijne stad is om in te leven, te werken en om te
bezoeken. Het bevordert de relatie tussen de gemeente, inwoners, bedrijven, verenigingen en
organisaties en helpt om doelen te bereiken. In de gewijzigde kadernota Samenspraak heeft de raad
vastgesteld volgens welke uitgangspunten en op welke wijze samenspraak in Zoetermeer wordt
uitgevoerd. De Zoetermeerse samenspraaklat ligt hoog. Daarmee hebben wij ook hoge verwachtingen
van partijen die met ons binnen de Omgevingswet de stad vormgeven. Met het oog op het toevoegen
van kwaliteit aan de stad en om ook het eigenaarschap meer bij bewoners te leggen, werken we waar
mogelijk in partnerschap (dus co-creatief) samen bij maatschappelijke initiatieven.

Verfijning online samenspraak

Mede als gevolg van corona is de digitale samenspraak via Doe Mee doorontwikkeld. Zoetermeer
volgt daarmee de landelijke trend onder gemeenten om online samenspraak te intensiveren en digitaal
te innoveren. De overgang naar grootschaliger online samenspraak brengt een spanningsveld met
zich mee. Enerzijds bereikt de gemeente online meer (nieuwe) mensen doordat zij op hun eigen
moment, eenvoudig en snel deelnemen aan de samenspraak. Daarmee kunnen we invulling geven
aan een lang gekoesterde wens van de raad om het aantal deelnemers aan samenspraak onder
jongeren en Zoetermeerders tot 40 jaar, te verhogen. Hoe diverser de deelnemers, hoe relevanter de
uitkomsten. Anderzijds geven inwoners die al langer betrokkenheid voelen bij samenspraak aan dat zij
behoefte hebben aan (fysieke) ontmoeting of contact. Het college gaat verder innoveren op het gebied
van online samenspraak en blijft investeren in persoonlijke betrokkenheid door het verfijnen van de
onlinesamenspraakmogelijkheden met online -ontmoeting, - gesprek en -interactie/ideevorming.

Effectindicator

6.2 Bevorderen van de samenspraak Regolifgtie 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Stadspeiling

Gemiddeld rapportcijfer inwoners over proces
van samenspraak

Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 6.2 2020 2021 2022 2023 2024
Bevorderen van de samenspraak 5.370 5.527 5.522 5.434 5.382

Het budget voor deze doelstelling bestaat volledig uit overhead en is afzonderlijk opgenomen in
hoofdstuk 3 Overzicht Overhead.
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2.6.1.2 Risico's

Corona beinvioedt dienstverlening

De hygiéne en 1,5 meter afstand maatregelen beinvloeden de kwaliteit van de dienstverlening, zowel
kwalitatief als kwantitatief. Wanneer het aantal balies en de persoonlijke dienstverlening door
maatregelen moet worden beperkt, kunnen wachttijden toenemen en kan het zijn dat persoonlijk face
to face contact minder goed mogelijk is. Ook zijn er mogelijke financiéle gevolgen door verminderde
legesopbrengsten of nodige extra inhuur van personeel.

Omgevingswet

Een risico is dat aanvullende taken van andere ketenpartners overkomen zonder budget of waar nog
onduidelijkheid over is (0.a. bodemtaken). Daarnaast zijn de middelen voor implementatie waar het rijk
vanuit gaat waarschijnlijk ontoereikend doordat de inwerkingtreding van de wet tweemaal is uitgesteld
en het budget niet is geactualiseerd. Tot slot is er een risico dat de softwareontwikkeling van het
landelijke ‘Digitaal Stelsel Omgevingswet’ vertraging oploopt door problemen bij de
softwareleverancier.

2.6.2 Beleidsperspectief

2.6.2.1 Beleidswijzigingen
Niet van toepassing.

2.6.3 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

Programma 6. Dienstverlening Rekening Begroting

en samenspraak 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 15.611 14.385 15.052 14.925 14.980 15.141
Totaal baten programma 4.955 4.994 8.210 8.210 4.630 5.874
Resultaat 10.656 9.391 6.842 6.715 10.350 9.267

2.6.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Verzoekt het college:
1. in het vervolg - zodra de VNG-stukken er zijn - deze door te geleiden aan de raad met het
standpunt dat het college voornemens is, in te nemen.

Motie 2006-25 | Verzoekt het presidium

Raad 2. in overleg met het college, tijd in te plannen voor behandeling in commissie en raad voorafgaand
betrokken bij | aan het VNG-congres.
VNG

Stand van zaken:

1. Het proces rondom de ALV-voorbereidingen wordt zodanig aangepast en ingericht om de raad zo
vroeg en uitgebreid mogelijk te informeren. Eind augustus 2020 wordt de raad middels een memo
geinformeerd over de concrete uitwerking van deze motie.
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Programma 7 Inrichting van de stad

Dynamische, functionele en

mooie stad
71 7.2 7.3 . 7.5
Bevorderen Bevorderen Bevorderen Behouden Overige
passende vernieuwende kwaliteit oede
woonruimte en gewenste gebouwde bereikbaarheid
voor iedere functies voor omgeving en en bevorderen
Zoetermeerder stad en regio publieke ruimte verkeers-
veiligheid
| 1 |
% grondgebied Waarderi \ Waarderi
Waardering met baonere Waardering Waardering Viaooond
bewoners bEIStefT_lmanS' ruimtelijke Vastgoed Vastgoed - c?a al-
woonruimte g :r? %%njg: Raiten binnensport buitensport cultureel

_
| 1 |

Waardering
bewoners

bereikbaar-
heid auto

2.7.1 Maatschappelijk effect programma: Wat willen we bereiken?
Veranderingen in de maatschappij stellen steeds weer andere vragen aan de fysieke leefomgeving.
Hoe blijft Zoetermeer bereikbaar? Hoe komen de juiste woningen op de juiste plek? Wat is nodig voor
een gezonde en veilige leefomgeving? Al deze onderwerpen komen samen in het programma
Inrichting van de stad.

We gaan door met de vele woningbouwprojecten om de woningbouwopgave te realiseren. Een
opgave met veel aandacht voor participatie. Diverse ruimtelijke ontwikkelingen worden in samenhang
met elkaar ingevuld en vormgegeven. We ontwikkelen een integrale omgevingsvisie en strategie voor
de ontwikkeling en groei van de stad.

Een goede bereikbaarheid, duurzame mobiliteit en verkeersveiligheid krijgen voortdurend aandacht.

Waardering Waardering Waardering
bewoners bewoners bewoners
verkeers- bereikbaar- bereikbaar-
veiligheid heid fiets heid OV

Het maatschappelijk vastgoed in Zoetermeer ondersteunt en faciliteert de gemeentelijke doelen en
ambities en draagt bij aan een aantrekkelijke stad. We willen voorzieningen aanbieden die de stad nu
en in de toekomst nodig heeft.

Speerpunten in 2021: Wat gaan we daarvoor doen?
De speerpunten voor 2021 zijn:

1. Continue bouwstroom

In Zoetermeer en regio is er een grote vraag naar passende woningen. Om aan deze vraag te voldoen
is er een versnellingsagenda opgesteld. We werken actief samen met woningcorporaties en
ontwikkelaars.

2. Betere bereikbaarheid

Zoetermeer onderzoekt wat er nodig is om de ambitie van de hoofdwegenstructuur uit het
Mobiliteitsplan te realiseren. Samen met het Rijk, de Provincie, onze buurgemeenten en ondernemers
werken we aan betere bus-, lightrail-, treinverbindingen. Waarbij er speciale aandacht is voor fietsers
en voetgangers en veiligheid voorop staat.
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3. Integrale langetermijnvisie

We ontwikkelen samen een integrale omgevingsvisie en strategie voor de ontwikkeling en groei van
de stad. Dat is ook wat de nieuwe Omgevingswet van ons vraagt. Dit draagt bij aan efficiénte en
integrale besluitvorming over (ruimtelijke) initiatieven.

4. Actief in de regio

Vanuit onze eigen kracht dragen we bij aan de samenwerking binnen het stedelijk gebied Zoetermeer
en de Metropoolregio Rotterdam Den Haag (MRDH). En met de Woningmarktregio Haaglanden.
Samen formuleren we beleid en voeren dit uit.

5. Samen aan de slag

We faciliteren initiatieven uit de stad door slagvaardig en klantgericht samen te werken en door het
ruimtelijk instrumentarium zo efficiént en transparant mogelijk in te zetten. Inwoners betrekken we
zoveel mogelijk bij de ontwikkelingen in de stad.

6. Duurzame en toegankelijke gemeentelijke accommodaties

We blijven huisvestingsoplossingen bieden, op het gebied van sport, ontmoeting, zorg, kunst & cultuur
en welzijn, om hiermee te voldoen aan de maatschappelijke vraag. Om onze voorbeeldfunctie op een
goede manier in te vullen doen we dit door de gemeentelijke accommodaties zo duurzaam en
toegankelijk mogelijk te realiseren.

2.7.1.1 Doelstellingen van dit programma

Doelstelling 7.1 Bevorderen passende woonruimte voor iedere Zoetermeerder
In 2015 is de ‘Woonvisie Zoetermeer’ vastgesteld. Hierin verwoordt de gemeente haar visie op de
toekomst van het wonen in de stad.

In de Woonvisie zijn de volgende doelstellingen geformuleerd:
Duurzaam bouwen en renoveren

Betaalbare woningen voor iedereen

Extra woonruimte voor jongeren en studenten
Zoetermeer levensloopbestendig maken

Prettige en gewilde woonwijken

Consumentgericht bouwen

Deze doelstellingen zijn in de Woningbouwagenda, het Woningbouwprogramma en de
Versnellingsagenda geconcretiseerd in acties. Met de uitvoering van deze acties geven we de
komende jaren invulling aan de woonvisie en de collegedoelstelling.

De aantrekkelijkheid en de samenstelling van de samenleving worden beinvlioed door de woningtypen
en woonmilieus die de komende 20 jaar worden gebouwd. Daarmee is de (kwalitatieve)
woningbouwproductie een manier om invloed uit te oefenen op beide mechanismen.

Voor 2021 ligt de focus vooral op:

Sluiten van een Stadsbouwakkoord

De gemeente en partijen op de Zoetermeerse woningmarkt werken aan een Stadsbouwakkoord voor
een gezonde woningmarkt en een continue bouwstroom van 700 woningen per jaar. In dit akkoord
worden afspraken gemaakt om samen problemen op te pakken en om samen de ambities als stad te
realiseren.

De gemeente wil komen tot een langdurige samenwerking en afspraken maken over de uitvoering van
het Woningbouwprogramma, de kwaliteit en de ambities voor verduurzaming van bestaande
woningen. Naar verwachting kan het Zoetermeers Stadsbouwakkoord eind 2020 worden gesloten en
wordt 2021 gebruikt om uitvoering te geven aan onderdelen van het akkoord.
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Uiteraard kunnen we onze ambities en afspraken voor een Zoetermeerse woningmarkt in balans niet
los zien van de andere stedelijke opgaven (coalitieakkoord, Woonvisie en Zoetermeer2040). Dit
specifieke stadsakkoord zal de ruimte bieden om in het komende jaar dit in verbinding te brengen met
de andere opgaven die voortkomen uit Zoetermeer 2040, waarvoor ook stadsakkoorden worden
opgesteld.

Blijvende focus op woningbouwproductie

Op dit moment zijn er projecten onder handen die goed zijn voor circa 6.000 woningen. Daarnaast zijn
er nog een hoop gebieden waar ambities voor woningbouw zijn geformuleerd. In theorie is dit
voldoende om een bouwproductie van minimaal 700 woningen per jaar te realiseren. Focus op de
uitvoering van projecten en programma’s is daarbij noodzakelijk. Met in totaal ruim 60 lopende
projecten loopt de gemeente tegen de grens aan van wat mogelijk is. De komende tijd wordt de
nadruk gelegd op de uitvoering van de huidige planvoorraad en specifiek op de gebieden Entree en
Binnenstad.

Vaststellen regionale woningmarktafspraken

In deze woondeal staat de inzet van alle gemeenten uit Haaglanden voor de komende 10 jaar
verwoord, zowel de totale woningproductie als de productie van doelgroepwoningen.
Doelgroepwoningen zijn sociale huurwoningen, goedkope huurwoningen door marktpartijen en
goedkope koopwoningen. In september 2020 heeft het college een bod gedaan voor deze regionale
woningmarktafspraken op basis van een aantal woningmarktonderzoeken en het huidige woonbeleid.
Verwacht wordt dat de woningmarktafspraken in het voorjaar van 2021 kunnen worden vastgesteld.

Evaluatie Huisvestingsverordening 2019

Er is toegezegd om de regels in de huisvestingsverordening te evalueren. Dit najaar zijn de eerste
resultaten van de evaluatie vanaf het derde kwartaal 2019 tot eerste helft 2020 bekend. Het college
komt op basis hiervan met een voorstel voor de volgende actualisatie.

Effectindicator

7.1 Bevorderen passende woonruimte voor |Realisatie|
iedere Zoetermeerder 2019

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Waardering bewoners woonruimte Stadspeiling

Trendgrafiek

Aantal jaarlijks opgeleverde nieuwe woningen
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Gerealiseerde prijssegmenten 2019

o kope
huur (tot €740,-)

. De gegevens over de prijsklassen worden vanaf 2018 bijgehouden.

o De afgelopen jaren (tot 2017) zijn jaarlijks gemiddeld 350 woningen toegevoegd. Sinds het
vaststellen van het Woningbouwprogramma in 2017, wordt er hard gewerkt om dit aantal te
verhogen. Met als doel te komen tot de bouw van ongeveer 700 woningen per jaar. Na twee
jaren van opstarten, begint de bouwproductie nu toe te nemen. De verwachting is dat de 700
woningen worden gehaald vanaf het jaar 2021, met een grote piek aan woningen in 2023
(2309 woningen). Dit blijkt uit de Woningbouwmonitor. Daaruit blijkt ook dat de nagestreefde
verdeling naar prijsklassen (goedkope huur, middenhuur en dure huur/koop) goed aansluit op
de huidige planningen.

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 7.1 2020 2021 2022 2023 2024
_Bevorderen passende woonruimte voor 775 797 796 795 794
iedere Zoetermeerder

Het budget wordt met name ingezet voor de uitvoerings- en beleidstaken voor wonen (inclusief de
Bestuurlijke Tafel Wonen Haaglanden). Voor de beleidstaken en de exploitatie woonwagenhuisvesting
is tijdelijk budget beschikbaar. De afbouw van deze taken duurt langer dan voorzien en is over deze
periode heen geheveld.

Doelstelling 7.2 Bevorderen vernieuwende en gewenste functies voor stad en
regio

We willen een evenwichtige en duurzame ontwikkeling van de omgeving toegespitst op de behoefte
van inwoners. Kernbegrippen: samenwerken, participatie, verder lijken (lange termijn), breder kijken
(integraal, samenhang).

Voorbereidende werkzaamheden omgevingsplan

Er wordt gewerkt aan een plan van aanpak waarin alle stappen worden beschreven om te komen
tot één omgevingsplan voor de gemeente. Ook worden er als onderdeel van het Programma
Implementatie Omgevingswet voorbereidende werkzaamheden getroffen voor het opstellen van
het omgevingsplan. Een aantal van deze werkzaamheden zijn inmiddels uitgevoerd of opgestart,
zoals inventarisatie van bestaande verordeningen, regelingen en plannen en het opstarten van de
pilot ‘Omgevingsplan Seghwaert’. Door deze voorbereidende werkzaamheden ontstaan er
bouwstenen die het vullen van het omgevingsplan na invoering van de Omgevingswet
gemakkelijker maken.

Pilot Seghwaert

Met de pilot ‘Omgevingsplan Seghwaert’ wordt er alvast geoefend met het opstellen van een
omgevingsplan. Er wordt op basis van de Crisis- en herstelwet een bestemmingsplan met
verbrede reikwijdte opgesteld, wat betekent dat er meer soorten regels in het bestemmingsplan
mogen worden opgenomen dan een normaal bestemmingsplan. In de komende periode zal
worden gekeken hoe in het Omgevingsplan Seghwaert regels over de fysieke leefomgeving uit
verschillende gemeentelijke verordeningen kunnen worden opgenomen en worden regels uit het
bestaande bestemmingsplan zoveel mogelijk vereenvoudigd en herschreven naar de nieuwe
standaard volgens de Omgevingswet.
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Bestemmingsplannen voor lopende projecten

Er worden alleen nog maar bestemmingsplannen gemaakt voor projecten die nu lopen. Voor
nieuwe projecten en andere plannen wordt er een omgevingsplan gemaakt dat na invoering van
de Omgevingswet in procedure kan worden gebracht.

Gebiedsontwikkeling met kwaliteit

Binnen Zoetermeer wordt veel ontwikkeld. Het gaat om woningbouw maar ook om infrastructurele
opgaven rondom wegen en spoor. Vanaf dit najaar 2020 wordt er twee keer per jaar gerapporteerd
over de voortgang van de projecten en over de voortgang van de schaalsprong. Dit gebeurt nu
gelijktijdig in een document, zodat er een integraal overzicht beschikbaar komt ruimtelijke
ontwikkelingen.

Nieuwe Nota grondbeleid

De voorbereidingen voor een nieuwe Nota grondbeleid zijn gestart. Grondbeleid wordt door de
gemeente Zoetermeer ingezet als ondersteunend beleid voor het realiseren van andere gemeentelijke
beleidsdoelstellingen. Denk aan de vastgestelde (ruimtelijke) ambities, zoals de schaalsprong en
woningbouwprogrammering én de ambities die straks voortkomen uit de Visie Zoetermeer 2040.

Grondbeleid is daarmee geen doel op zich, maar bedoeld voor de uitvoering van ruimtelijk
(omgevings-) beleid. Belangrijk is dat dit gebeurt vanuit een sterk eigen bewustzijn van de
verschillende rollen die de gemeente heeft bij ruimtelijke ontwikkelingen en met kennis van de markt
en stakeholders. Besluitvorming over de nota zal naar verwachting eind eerste kwartaal 2021
plaatsvinden.

Effectindicator
7.2 Bevorderen vernieuwende en Realisatie
gewenste functies voor stad en regio 2019

% Grondgebied met bestemmingsplan jonger Gemeente
dan 10 jaar Zoetermeer

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Per 1 juli 2018 is de actualiseringsplicht voor bestemmingsplannen vervallen. Het rijk biedt gemeenten
hiermee meer ruimte voor de voorbereiding op de Omgevingswet. Op 1 januari 2022 treedt de
Omgevingswet in werking.

Voor de wijk Seghwaert wordt vooruitlopend op de inwerkingtreding van de wet al geéxperimenteerd
met de mogelijkheden die de wet straks biedt.

Met de komst van de Omgevingswet is dit geen goede effectindicator meer. Bij de Perspectiefnota
2022 wordt een voorstel voor een nieuwe indicator opgenomen.

Financién
Bedragen x € 1.000
Begroting
Doelstelling 7.2 2020 2021 2022 2023 2024

In 2020 en 2021 worden er voorbereidende werkzaamheden voor de vernieuwing van de stad in onder
andere de Binnenstad en de Entree verricht. Ook na 2022 gaat dit verder door. In de reserve
investeringsfonds (Rif) zijn hiertoe middelen gereserveerd die via afzonderlijke raadsbesluiten
beschikbaar kunnen worden gesteld. Voor de exploitatie zijn deze kosten vanwege de dekking vanuit
de Rif neutraal.
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Onder dit product worden ook de in gang gezette projecten zoals grondexploitaties zoals Oosterheem
en Palenstein verantwoord. Ook deze uitgaven zijn voor de exploitatie neutraal, omdat dekking
plaatsvindt vanuit grondverkopen en andere opbrengsten waaronder subsidies. Een eventueel
aanwezig saldo wordt geactiveerd als onderhanden werk (bouwgronden in exploitatie). Op dit product
worden ook de kosten en opbrengsten verantwoord van gemeentelijke eigendommen (zoals grond).
Deze inkomsten en uitgaven kunnen door incidentele opbrengsten en uitgaven wisselen. In
overeenstemming met eerdere besluitvorming zijn ook investeringen gepland. Deze zullen ook
gedeeltelijk worden verhaald.

Met raadsbesluit 9 juli 2018 ‘Kosten Schaalsprong 2018 en 2019’; besluit nr. 6 en 7 is een investering
tot aanleg van een ventweg langs de Afrikaweg genomen. Hiermee is naar verwachting een
investering gemoeid van ruim € 11 min. Voor de aanleg van de ventweg en andere investeringen zal
in het najaar samen met de gebiedsbusinesscase een afzonderlijk raadsbesluit met kredietvoorstel
worden voorgelegd. Voor de kapitaallasten en het onderhoud van de ventweg is nu een stelpost van
€ 600.000 vanaf 2022 opgenomen.

Doelstelling 7.3 Bevorderen kwaliteit van gebouwde omgeving en publieke
ruimte

Hoe ziet de stad er straks in 2040 uit? De gemeente legt dit vast in de Omgevingsvisie die
‘Zoetermeer 2040’ heet. Hierin staat de toekomstvisie voor de fysieke leefomgeving in Zoetermeer en
de wijze waarop deze fysieke aspecten samenhangen met de sociale en economische aspecten van
de stad. Hiermee geven we het gewenste toekomstbeeld over de wijze waarop we in 2040 willen
wonen, werken en leven in de stad. Met deze visie geven we richting aan programma’s, beleid,
projecten en strategieén voor de stad.

Vanwege de veelomvattendheid wordt Zoetermeer 2040 gefaseerd opgesteld. De afgelopen periode is
in fase 1 het Basisdocument opgesteld. In fase 2 wordt nu toegewerkt naar hoofdstuk 1: de hoofdlijnen
van de visie.

De uitwerking (fase 3) vindt plaats samen met de partners van de stad. Hiervoor wordt een aantal
tafels georganiseerd, onder andere voor economie, wonen en suburbane stad. De visie zal medio
2021 in concept klaar zijn, waarna de wettelijke inspraakprocedure volgt.

Tegelijkertijd worden ook onderdelen, die niet ter discussie staan, in uitvoering gebracht.

Effectindicator

7.3 Bevorderen kwaliteit van gebouwde | Realisatie
omgeving en publieke ruimte 2019

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Bron

Waardering bewoners ruimtelijke kwaliteit Stadspeiling

De ruimtelijke kwaliteit wordt tweejaarlijks gemeten in even jaren.

Financién

Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 7.3 2020 2021 2022 2023 2024

Bevorderen kwaliteit van gebouwde

. . . 1.922 1.682 1.564 1.564 1.415
omgeving en publieke ruimte

Het budget wordt grotendeels ingezet voor personele inzet onder andere op het gebied van welstand,
beeldkwaliteitsplannen, bestemmingsplannen, structuurvisie (omgevingsvisie) en groen.

Voor de uitvoering van de woonvisie is in 2020 en 2021 € 150.000 en € 100.000 beschikbaar. Voor de
investeringen in woonwagenhuisvesting Bleiswijkseweg is in 2020 ca. € 400.000 geraamd.
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Doelstelling 7.4 Behouden goede bereikbaarheid en bevorderen
verkeersveiligheid

Samen met bewoners, ondernemers en andere betrokkenen heeft de gemeente gewerkt aan de
Mobiliteitsvisie Zoetermeer 2030. De visie is in 2017 vastgesteld. We willen een aantrekkelijke en
uitstekend bereikbare en verkeersveilige stad worden voor onze inwoners, werknemers en
bezoekers.

In de Mobiliteitsvisie staan twee doelstellingen centraal:

1. Zoetermeer leefbaar en vitaal;

2. Zoetermeer centraal in de MRDH en de Randstad.

Ter uitvoering zijn inmiddels een aantal beleidsnota's vastgesteld, waaronder het nieuwe
parkeerbeleid dat eind 2019 is vastgesteld. De komende jaren gaan we verder met de uitvoering aan
de slag. Voor 2021 ligt de focus op:

Vaststellen van een actueel Actieplan Verkeersveiligheid 2021

Met het actuele Actieplan Verkeersveiligheid wil Zoetermeer met concrete projecten invulling geven
aan het verder verbeteren van de verkeersveiligheid. Het accent ligt daarbij op de kwetsbare
verkeersdeelnemers: fietsers en voetgangers. Daarbij zal de focus met name gericht zijn op kinderen
en jongeren (rond de scholen en op schoolroutes) en ouderen. Gedrag is de hoofdoorzaak van
ongevallen. Dit betekent dat nog meer ingezet moet worden op voorlichting en educatie en op
handhaving.

Vaststellen van de Hoofdwegenstudie 2030

Gelet op onze groeiambities en de ontwikkelingen op het gebied van mobiliteit is het nodig om een
hoofdwegenstudie uit te voeren. Zo krijgen we inzicht in de effecten van de voorgestane
ontwikkelingen op het hoofdwegennet, de aansluitingen op de A12 en op de bereikbaarheid van de
wijken onderling in Zoetermeer. Ook kunnen op tijd infrastructurele maatregelen worden voorgesteld
om (eventuele) toekomstige knelpunten op te lossen

Het is de bedoeling om de Hoofdwegenstudie in het tweede kwartaal van 2021 vast te stellen.

Intensivering samenwerking regionale mobiliteit

Er wordt samen (MRDH, Provincie en gemeenten) inspanning geleverd om de regionale
woningbehoefte af te stemmen met de mobiliteitsvraagstukken en de economische groei. Op het
gebied van mobiliteit wordt in de komende periode vooral ingezet op: de schaalsprong openbaar
vervoer, het metropolitane fietsnetwerk, ketenmobiliteit, verbeteren doorstroming en aansluitingen van
hoofdwegen op het onderliggende wegennet, innovaties op het gebied van mobiliteit, CO2-reductie in
het verkeer en het vergroten van de verkeersveiligheid.

Duurzame mobiliteit

De mobiliteit verandert snel. Er ontstaan nieuwe vormen van vervoer of deze zijn nog in ontwikkeling.
Dit biedt kansen om het mobiliteitssysteem aantrekkelijker, slimmer en duurzamer te maken.

Dat betekent dat we bereikbaar willen zijn, maar voortdurend aandacht hebben voor de kwaliteit van
onze leefomgeving en onze gezondheid. Nu én in de toekomst.

Binnen regionaal verband wordt er gewerkt aan visies met doelstellingen voor een duurzamer
verkeerssysteem ter verbetering van de leefkwaliteit (luchtkwaliteit, geluidhinder, verkeersveiligheid en
sociale participatie) en mogelijke maatregelen om deze doelen te bereiken. Hierbij spelen CO2-
reductie, klimaataanpak en elektrisch rijden een belangrijke rol.

Effectindicator

7.4 Behouden goede bereikbaarheid en | Realisatie 2021 2022 2023 2024 Bron
bevorderen verkeersveiligheid 2019

Waardering verkeersveiligheid Stadspeiling

Waardering bereikbaarheid auto - 7.7 Stadspeiling

Waardering bereikbaarheid fiets - 8,1 Stadspeiling

Waardering bereikbaarheid ov - 7,5 Stadspeiling
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In 2019 is er geen peiling gehouden over de waardering van inwoners over verschillende
vervoersmodaliteiten (auto, fiets, verkeersveiligheid en OV). Het betreft een tweejaarlijkse
stadspeiling. De volgende peiling start in 2020 en de cijfers zijn begin 2021 beschikbaar.

De in kolom 2022 ingevulde cijfers zijn streefwaarden. Wat het effect van de coronacrisis zal zijn
op de waardering van mobiliteit is niet te zeggen. De streefwaarde voor OV is onder normale
omstandigheden realistisch en haalbaar. Door de coronacrisis is het OV-gebruik echter drastisch
afgenomen en is er sprake van aangepaste dienstregelingen.

Financién

Begroting
Doelstelling 7.4 2020 2021 2022 2023 2024
Behouden goede berell_(l_)aarl_1e|d en 548 605 621 534 539
bevorderen verkeersveiligheid

Het budget wordt ingezet voor de uitvoering van mobiliteitsprojecten en de inzet van
verkeerskundigen. Voor de Schaalsprong OV Zoetermeer is met dekking van de Rif in 2020 ca. €
225.000 en 2021 € 120.000 begroot en zijn voor 2022 en verder ook uitgaven voorzien. Net als voor
de overige schaalspronguitgaven zijn hiervoor middelen gereserveerd in de Rif die via een afzonderlijk
besluit kunnen worden geactiveerd.

Doelstelling 7.5 Overige

Zoetermeer vindt het belangrijk dat het gemeentelijk vastgoed van voldoende kwalitatief niveau is en
optimaal gespreid over de stad, zodat de activiteiten die bijdragen aan de ambitie en doelstellingen
van de gemeente kunnen worden gehuisvest. Denk aan onderwijs, sport, sociaal, cultuur en ook
ambtelijke huisvesting.

Bij structurele leegstand worden gebouwen afgestoten en bij huisvestingsvragen, waarvoor binnen de
bestaande vastgoedportefeuille geen passende huisvesting beschikbaar is, worden nieuwe gebouwen
ontwikkeld of aangetrokken. Verduurzaming en het toegankelijk maken van het vastgoed is een
belangrijk speerpunt.

Concreet betekent dit dat in 2021 ingezet wordt op:

e Starten met de verduurzaming van accommodaties

e Starten met het toegankelijk maken van accommodaties

e Starten met het maken van plannen om met de realisatie van nieuwe vastgoedaccommodaties
een belangrijke wijkfunctie te creéren, door onderwijs, opvang, cultuur en sport e.d. in de
accommodatie te combineren.

Effectindicator

7.5 Overige Reolsatie| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Bron

Klant-
Waardering Vastgoed binnensport 80% 81% 81% 81% [tevredenheids-
onderzoek
Klant-
Waardering Vastgoed buitensport 80% 81% 81% 81% [tevredenheids-
onderzoek
Klant-
Waardering Vastgoed sociaal-cultureel 80% 81% 81% 81% [tevredenheids-
onderzoek

Om te beoordelen in hoeverre het vastgoed voldoet aan de tevredenheid van de gebruikers wordt
iedere twee jaar een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Naar aanleiding van het onderzoek
worden acties uitgezet om de tevredenheid onder de gebruikers te verhogen.
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Bedragen x € 1.000

Begroting
Doelstelling 7.5 2020 2021 2022 2023 2024
Overige 1.088 1.014 1.037 1.010 1.158

Het budget wordt ingezet voor het groot onderhoud van ambtelijke en commerciéle huisvesting.
Daarnaast is het exploitatieresultaat van het vastgoed van de gemeente en het totaal van de
algemene kosten stedelijke ontwikkeling onder deze doelstelling verwerkt.

2.7.1.2 Risico's

Secundaire achtervang aan WSW-geldleningen aan woningbouwcorporaties

De VNG heeft een ledenraadpleging uitgevoerd om zogenaamde achtervangrisico’s via een andere
systematiek over alle gemeenten te verdelen. Gemeenten verstrekken namelijk garanties aan
woningcorporaties op door hen aangetrokken leningen. In het geval de woningcorporatie financiéle
problemen heeft, wordt desbetreffende garantiegemeente financieel aangesproken. Dit risico heet het
achtervangrisico (secundair risico).

Het college heeft vanwege meerdere redenen (zowel plantechnisch als inhoudelijk) niet ingestemd
met de voorstellen over de herverdeling van de achtervangrisico’s. Het tijdspad van de VNG laat geen
ruimte om de raad in de gelegenheid te stellen wensen en bedenkingen kenbaar te maken aan het
college.

De inhoudelijke bezwaren zijn als volgt:

1. Zoetermeer heeft altijd bewust besloten voor beperking van de achtervangpositie door een
gelimiteerde achtervang danwel een achtervang per lening en daarbij een koppeling te maken met
de maatschappelijke opgave van woningcorporaties in onze gemeente. Het voorstel van de VNG
tot ‘rechtzetten van de scheefheid’ mist onderbouwing, omdat andere gemeenten in het verleden
juist (bewust) besloten tot ongelimiteerde achtervang en daar nu de effecten van ervaren.

2. Het voorstel van de VNG beperkt de autonomie van Zoetermeer: de financiéle risico’s van de
gemeente zijn niet meer zelfstandig te beperken en stuurbaar te houden.

3. Volgens opgaaf van de VNG neemt de achtervang van Zoetermeer in de voorgestelde systematiek
toe met € 252.000.000. Het is dus duidelijk dat het risico voor onze gemeente in de
voorgestelde VNG-systematiek ook toeneemt.

Zie ook raadsmemo 0637604918 Achtervang borgstelling WSW van 2 juli jl. Zodra de uitkomsten

bekend zijn, wordt de raad hierover afzonderlijk geinformeerd.

4. Naast de mogelijke stijging van de achtervang als gevolg van het rechtzetten van de ‘scheefheid’
wordt een toename van de achtervang positie voorzien, doordat Woningcorporatie Vestia haar
bezit ingevolge saneringsvoorwaarden terugbrengt naar vier kerngemeenten waaronder de
gemeente Zoetermeer. Hierdoor zal de achtervang positie van de vier kerngemeenten per saldo
stijgen. De exacte omvang van deze stijging is nog niet te bepalen.

2.7.2 Beleidsperspectief
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2.7.2.1 Beleidswijzigingen

Communicatie Binnenstad ontwikkeling

De Binnenstad is een van de gebiedsontwikkelingen van de Schaalsprong. Om de Binnenstad op de
kaart te zetten, verschillende bouwlocaties een overkoepelende communicatiestijl te geven en de
verbinding te leggen met de ontwikkeling van de hele stad is het van belang om daar nu
communicatieactiviteiten op in te zetten. Dit moeten activiteiten zijn die uitstralen dat Zoetermeer de
plek is waar aan de toekomst wordt gebouwd. Daarvoor zijn twee dingen nodig: voldoende
communicatiecapaciteit op programmaniveau en een hogere kwaliteit van communicatiemiddelen.

Om de gemeentelijke uitingen voor de Binnenstad te professionaliseren en het al ontwikkelde
communicatieplan uit te voeren, vragen we om tijdelijke inzet (1 jaar) van een communicatieadviseur
voor drie dagen in de week (totaal € 70.000) en een werkbudget van € 20.000. Bij alle
werkzaamheden wordt uiteraard een relatie met citymarketing gelegd.

Aangezien het om tijdelijke inzet op programmaniveau voor een van de gebiedsontwikkelingen van de
Schaalsprong gaat, stellen we voor deze kosten vanuit de Rif te dekken.

Binden en onderhouden relatienetwerk

Voor de voorbereiding en uitvoering van de ambitie om te groeien met ca. 700 woningen per jaar zijn
bestaande, maar vooral ook nieuwe lange termijn investeerders nodig. Beleggers,
gebiedsontwikkelaars, bouwers en ook vastgoedpartijen die passen bij de nieuwe binnenstedelijke
ontwikkelingsopgaven. Het voorstel is een invulling van de op 29 juni jl. aangenomen motie 2006-08:
‘Samen doorbouwen aan Zoetermeer'. In de motie wordt verzocht om met actieve marktpartijen en
woningcorporaties invulling te geven aan de landelijke gemeenschappelijke verklaring van
projectontwikkelaars en bouwondernemingen: 'Samen doorbouwen aan Nederland!" en hierover voor
het najaarsdebat aan de raad te rapporteren. Via dit voorstel wordt hier aan invulling gegeven.

Ter ondersteuning van de uitvoering van de ambitie en ter uitvoering van de motie is een
projectopdracht opgesteld. De projectopdracht ‘investeerders naar Zoetermeer’ geeft richting aan de
aanpak, het proces en het beoogde resultaat. De focus hierbij ligt op:

1. Investeren in een up-to-date relatienetwerk.

2. Een Zoetermeers Stadsbouwakkoord.

Met het Zoetermeer Stadsbouwakkoord wordt een uitnodigend gebaar gemaakt naar aanbieders van
huur- en koopwoningen die zich voor meerdere jaren aan Zoetermeer kunnen en willen binden om:

3. Uitvoering te geven aan het woningbouwprogramma.
4. Kwaliteit op gebied van stedenbouw en architectuur te verhogen.
5. Bij te dragen aan ambities van verduurzaming van bestaande woningen en omgeving.

Uiteraard kunnen we onze ambities en afspraken voor een Zoetermeerse woningmarkt in balans niet
los zien van de andere stedelijke opgaven (coalitieakkoord, Woonvisie en Zoetermeer 2040). Dit
specifieke stadsakkoord zal de ruimte bieden om in het komende jaar dit in verbinding te brengen met
de andere opgaven die voortkomen uit Zoetermeer 2040, waarvoor ook stadsakkoorden worden
opgesteld.

Voor het verder uitbouwen van de strategie rondom het aantrekken van nieuwe investeerders zetten
we in 2021 in op de volgende activiteiten:

1. Opzetten van een investeerdersnetwerk (€ 30.000).
2. Ontwikkelen van de website ‘Investeerders naar Zoetermeer’ met bijbehorende propositie
(€ 17.500).

Het netwerk is bedoeld voor ontwikkelaars, bouwers, beleggers en woningbouwcorporaties die samen
met de Gemeente Zoetermeer gericht zijn op het realiseren van de ambities uit het Zoetermeers
Woningbouwakkoord. Het netwerk is vergelijkbaar met netwerken in Rotterdam en Utrecht. Daarnaast
organiseren we ieder jaar meerdere interactieve sessies waarin een thema wordt behandeld. Het
thema hangt samen met de ambities van het Woningbouwakkoord Zoetermeer.

Voor relatiemanagement met investeerders en marktpartijen moeten beleggers en
(gebieds)ontwikkelaars actief benaderd worden en moet het netwerk onderhouden worden. Daarvoor
zijn geen structurele middelen beschikbaar. Het voorstel is om gedurende de looptijd van de
Schaalsprong hiervoor ' fte per jaar aan te stellen (€ 52.000).
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Het voorstel is dit te dekken vanuit een bijdrage van de Rif.

Stationsomgeving en Schaalsprong OV

De ontwikkeling van de Entree, als onderdeel van de schaalsprong, komt in een stroomversnelling. Op
dit moment hebben we de kans om ook de ontwikkeling van station Zoetermeer te versnellen en
externe financiéle middelen (van het Rijk en de MRDH) te verkrijgen. Inmiddels is een aanvraag
gedaan voor de Korte Termijn Aanpak, de eerste reacties hierop zijn positief. Concreet is 4 miljoen
externe cofinanciering gevraagd. Daarnaast is station Zoetermeer opgenomen in het programma
knooppunten, waarvoor ook rijksfinanciering in delen beschikbaar gesteld zal worden. Station
Zoetermeer zit in het tweede deel, maar is wel nadrukkelijk in beeld als urgente opgave in samenhang
met de ontwikkeling van de Entree. Deze kansen doen zich op dit moment eenmalig voor vanuit een
rijksinvesteringsprogramma.

Het is van cruciaal belang om vanaf de eerste bouw van woningen ook te kunnen beschikken over
een hoogwaardig OV-knooppunt. Anders is het OV-gebruik niet optimaal waardoor het autobezit
toeneemt. Dat verhoogt de parkeerdruk in het Entreegebied en de omliggende wijken. Tot slot is deze
ontwikkeling nodig om Centrum-West te kunnen herontwikkelen: door een de upgrade van station
Zoetermeer kan het busstation naar deze locatie worden verplaatst, waardoor de locatie van het
huidige busstation bij Centrum-West vrijkomt voor herontwikkeling.

Het gevraagde budget is nodig om de inspanningen van Zoetermeer te dekken zodat we kunnen
komen tot een goede propositie voor een aanvraag bij het Rijk, en om de uitwerking van de visie op
het station uit te werken tot een schetsontwerp. Het gaat om een bovenplanse investering met een
substantiéle bijdrage van het Rijk. De voorbereidingskosten kunnen worden gedekt vanuit de RIF.

Visie van Tuyllpark en omgeving

In het van Tuyllpark en de gebieden er omheen zijn diverse vraagstukken aan de orde die vragen om
een integrale visie waarmee ontwikkelingen in samenhang kunnen worden bezien en de kwaliteit
hiervan beter kan worden gewaarborgd. Het gaat om het gebied van het van Tuylpark en de
omliggende gebieden, het Dutch Innovation Park, de aansluiting op het station Lansingerland-
Zoetermeer, het bedrijventerrein Hoornerhage en de gevangenis.

Een toekomstvisie voor het Van Tuyllpark en omgeving is nodig om te borgen dat het gebied als
geheel een impuls krijgt en om:

. een actueel kader te bieden voor ontwikkelingen van nieuwe woon- en werkmilieu’s, natuur,
groen en openbaar gebied (verbeteren groene verblijfskwaliteit en natuurkerngebied van
Tuylpark);

. randvoorwaarden voor een (sociaal) veiliger gebied te realiseren;

. nieuwe initiatieven in dit gebied beter te kunnen afwegen of te kunnen integreren met

bestaande initiatieven.
De kosten voor het opstellen van een visie voor het Van Tuyllpark en omgeving bedragen ca.
€ 200.000 (raming is bedrag tussen de € 175.000 en € 225.000). Het benodigde budget voor de
opstartfase met de projectopdracht en het opzetten van het proces (€ 40.000) wordt gedekt uit het
budget Nieuwe Initiatieven zodat € 160.000 resteert. Het huidige voorstel draagt bij aan
kwaliteitsimpuls voor de stad, zoals beoogd in het programma Schaalsprong. Het voorstel is dit te
dekken vanuit een bijdrage van de Rif.

Visie Vernedepark en Paltelaan en omgeving

In de directe omgeving van het Vernedepark en de Paltelaan zijn diverse losstaande initiatieven voor
(her)ontwikkeling gaande. Een integrale visie op het Vernedepark en de Paltelaan en omgeving is
nodig om te zorgen dat het hele gebied een impuls krijgt en:

. de kwaliteit en samenhang van dit gehele gebied wordt geborgd en niet verder onder druk
komt te staan door losstaande of incidentele ontwikkelingen

. de belanghebbenden met verenigingen, stakeholders en omwonenden van de Paltelaan, de
Delftsewallenwetering en het Vernedepark goed hierbij goed te kunnen betrekken

. Nieuwe initiatieven in dit gebied beter te kunnen afwegen of integreren met bestaande
initiatieven.
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Een kwaliteitsimpuls van de omgeving van het Vernedepark en de Paltelaan dragen bij aan de
ambities van de Schaalsprong: intensivering met woningbouw in combinatie met versterking van de
kwaliteit van het park en openbaar gebied met (sport)voorzieningen en groene verblijffskwaliteiten.

De kosten voor het opstellen van de inhoudelijke visie bedragen ca. € 100.000. Het benodigde budget
voor het opstarten van het proces (€ 25.000) wordt gedekt uit het budget Nieuwe Initiatieven zodat
een restant van € 75.000 resteert. Het voorstel is dit te dekken vanuit een bijdrage van de Rif.

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Communicatie Binnenstad ontwikkeling 90 0 0 0
Communicatie Binnenstad ontwikkeling; dekking tlv RIF -90 0 0 0
Binden en onderhouden relatienetwerk 48 0 0 0
Binden en onderhouden relatienetwerk 52 52 52 52
Binden en onderhouden relatienetwerk; dekking tiv RIF -100 -52 -52 -52
Stationsomgeving en Schaalsprong 180 0 0 0
Stationsomgeving en Schaalsprong; dekking tiv RIF -180 0 0 0
Visie van Tuylpark eo 160 0 0 0
Visie van Tuylpark eo; dekking tlv RIF -160 0 0 0
Visie Vernedepark en Paltelaan eo 75 0 0 0
Visie Vernedepark en Paltelaan eo; dekking tlv RIF -75 0 0 0

2.7.3 Financieel samengevat: Wat mag het kosten?

Bedragen x € 1.000

Programma 7. Inrichting van de | Rekening Begroting

stad 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 26.641 28.112 30.753 24.809 16.783 14.451
Totaal baten programma 22.070 23.428 26.395 19.909 12.025 9.692
Resultaat 4.570 4.684 4.358 4.900 4.757 4.759

Het budget voor de inrichting van de stad wordt ingezet voor doelstelling 7.1 bevorderen passende
woonruimte voor iedere Zoetermeerder: uitvoerings- en beleidstaken wonen, doelstelling 7.2
vernieuwende en gewenste functies voor de stad: grondexploitaties en ontwikkelingen in de stad zoals
de Entree en de Binnenstad, doelstelling bevorderen kwaliteit van de gebouwde omgeving en publieke
ruimte 7.3: uitvoerings- en beleidstaken ruimtelijke ordening, doelstelling 7.4 bevorderen goede
bereikbaarheid en verkeersveiligheid: inzet verkeerskundigen en mobiliteit, doelstelling 7.5 overig:
ambtelijke huisvesting en commercieel vastgoed en algemene kosten stedelijke ontwikkeling.

2.7.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Verzoekt het college:

- Met actieve marktpartijen en woningcorporaties invulling te geven aan de landelijke
gemeenschappelijke verklaring van projectontwikkelaars en bouwondernemingen: 'Samen
doorbouwen aan Nederland!' en hierover voor het najaarsdebat aan de raad te rapporteren

- Op korte termijn zoveel mogelijk woningen te realiseren in Zoetermeer.

- Ook voor de lange termijn een constante bouwstroom te garanderen.

Motie 2006-08

Samen - Te onderzoeken welke beleids- en stimuleringsinstrumenten de gemeente op korte termijn zou
doorbouwen aan | kunnen inzetten om de woningbouwsector overeind te houden als deze inzakt en deze voor het
Zoetermeer! najaarsdebat aan de raad voor te leggen.

Stand van zaken:
Naar verwachting volgt er een afdoeningsmemo in oktober 2020.
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Motie 2006-30
Maak woningen
betaalbaar voor
starters

Verzoekt het college:

- Tot een nader uitgewerkt plan te komen om passende woningen betaalbaar te maken voor
starters en daarbij ook de starterslening te betrekken.

- Dit plan voor het najaarsdebat aan de gemeenteraad voor te leggen.

Stand van zaken:
Naar verwachting wordt op 29 september 2020 een voorstel aan het college voorgelegd.
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3. Overzicht Overhead

3.1 Inleiding

In het Overzicht Overhead staan de lasten en baten van de overhead van de gemeentelijke
organisatie opgenomen. Dit is voorgeschreven in de wetgeving (BBV) en heeft tot doel om de
overhead inzichtelijk te maken en om gemeenten onderling te kunnen vergelijken op hun uitgaven
hieraan. De door het BBV gehanteerde definitie van overhead luidt: de kosten die samenhangen met
de sturing en ondersteuning van de medewerkers in het primair proces.

De doelstelling van overhead luidt:
het sturen van de organisatie en het ondersteunen van het primaire proces.

In de Perspectiefnota 2021 is aangekondigd dat voor overhead twee kengetallen worden toegevoegd
met historische gegevens, zodat de trend zichtbaar wordt. Het eerste kengetal betreft de geraamde
lasten van de overhead uitgedrukt in een percentage van de totale geraamde lasten, exclusief
stortingen in de reserves. Dit is in de jaren 2017, 2018 en 2019 gelijk gebleven, namelijk afgerond
10%.

Het tweede kengetal geeft de kosten van het personeel in een overheadfunctie uitgedrukt in een
percentage van de totale kosten van het personeel weer. Dit percentage schommelt tussen 35 en 37
procent (36% in 2019).

Bij de interpretatie van de ontwikkeling van deze kengetallen past enige nuancering. Het BBV is aan
verandering onderhevig, waardoor een daling of stijging van het percentage het gevolg kan zijn van
nieuwe wet- en regelgeving. In begrotingsjaar 2017 is overhead zelfs op een geheel andere manier in
de BBV voorgeschreven, waardoor een vergelijking met eerdere jaren amper zinvolle informatie
oplevert.

Het doel van de kengetallen is inzicht verschaffen in de doelmatigheid van de bedrijfsvoering
(overhead en beleidstaakvelden). Een doorlichtingsonderzoek in 2021 kan hiervoor de benodigde
informatie opleveren. Dit onderzoek vindt plaats in het kader van art. 213A Gemeentewet met nader te
bepalen verdiepingsonderzoeken en wordt gebruikt als input voor een nieuw collegeprogramma. Een
vergelijking van Zoetermeer met andere gemeenten biedt inzicht in de doelmatigheid van de
organisatie.

3.2 Beleidsperspectief

3.2.1 Beleidswijzigingen

Citymarketing (herfasering)

Na vaststelling van het citymarketingadvies door de raad (raadsbesluit nr. DOC-2016-006580) heeft
de raad het college de opdracht geven om een uitgebreid actieplan voor vier jaar te ontwikkelen

Via het Coalitieakkoord is hiervoor budget vrijgemaakt. Begin 2020 is een realisatievoorstel voor het
citymarketingadvies vastgesteld door het college. Voor een efficiénte uitvoering wordt het advies
vanuit drie pijlers uitgewerkt te weten: inrichting van de nieuwe citymarketing organisatie,
implementeren van de nieuwe citybranding en het laten aansluiten van evenementen op de nieuwe
strategie (events on-brand). Naar aanleiding hiervan is begin 2020 een projectteam gestart om
volgens deze drie pijlers uitvoering te geven aan het advies. Om uitvoering te kunnen geven aan dit
actieplan is een herfasering van de middelen benodigd.

Financién

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
City Marketing 100 -200 0 0
Strategie werklocaties, overhead 20 20 0 0
Strategie werklocaties overhead, dekking tlv RIF -20 -20 0 0
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3.3 Financieel samengevat

Bedragen x € 1.000

. Rekening Begroting
Overzicht overhead
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 37.790 41.742 41.251 40.068 38.747 38.619
Totaal baten programma 1.641 1.964 548 548 481 436
Resultaat 36.148 39.778 40.703 39.520 38.266 38.184

3.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Motie 2006-21
RIO en BIO in
ere hersteld

Verzoekt het college:
De RIO en de BIO - vanaf de begroting voor 2021 — weer in ere te herstellen.

Stand van zaken:
Vanaf de Programmabegroting 2021 worden de BIEO en RIEO weer opgesteld en gepubliceerd.

Motie 2006-12
Paragrafen
Duurzaamheid
en
Toegankelijkheid
beter invullen

Verzoekt het college:
Voortaan in alle raadsvoorstellen, voorop degene die betrekking hebben op het fysieke domein, de
paragrafen Duurzaamheid en Toegankelijkheid te voorzien van een serieuze (individuele, niet

standaard) invulling met specifieke bijzonderheden of kenmerken voor het betreffende project of
de betreffende beleidsmaatregel.

Stand van zaken:
Is in behandeling. De deadline voor de afdoening van deze motie is 30 juni 2021.
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4. Overzicht algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien

4.1 Inleiding

Binnen de begroting bestaat een onderscheid tussen algemene dekkingsmiddelen en specifieke
dekkingsmiddelen. De algemene dekkingsmiddelen onderscheiden zich van de andere
dekkingsmiddelen, doordat zij vrij zijn aan te wenden. De besteding van deze inkomsten is niet aan
een bepaald programma (doel) gebonden. De algemene dekkingsmiddelen van de gemeente zijn
opgenomen in het ‘overzicht algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien’. Deze algemene
dekkingsmiddelen vormen de financiéle dekking van de negatieve financiéle saldi van de programma’s
1 tot en met 7 en het overzicht Overhead. Dekkingsmiddelen die samenhangen met een concreet
beleidsveld staan opgenomen in de betreffende programma’s.

De algemene dekkingsmiddelen beslaan ruim de helft van de totale baten van de gemeente.
De belangrijkste algemene dekkingsmiddelen zijn:

Algemene Uitkering uit het Gemeentefonds

Inkomsten uit de Onroerende Zaak Belasting

Treasury

Inkomsten uit beleggingen

Inkomsten uit de precarioheffing, de toeristenbelasting en de hondenbelasting.

P00 TO

De totale omvang van de algemene dekkingsmiddelen bedraagt in 2021 ca. € 244 min.

Gemeentefonds
In de Programmabegroting 2021-2024 zijn de gevolgen verwerkt van de meicirculaire 2020. Deze
gevolgen zijn opgenomen in het memo van 17 juni 2020 (gevolgen meicirculaire).

Accresontwikkeling
Het accres is de groei van het Gemeentefonds, dat leidt tot een verhoging of verlaging van de
algemene uitkering. Als gevolg van de ontwikkelingen in de rijksuitgaven stijgt het Gemeentefonds de
komende jaren (trap op, trap af methodiek) ten opzichte van de inschattingen in de begroting. Vanaf
2023 daalt het accres ten opzichte van de vorige begroting.
Het accres voor 2020 en 2021 wordt, na overleg met de VNG, bevroren conform de cijfers die zijn
opgenomen in de voorjaarsnota van het rijk. Dit betekent dat nu duidelijk is wat de groei voor die jaren
is en dat er geen afrekening meer plaatsvindt.

Herverdeeleffecten
De algemene uitkering wordt verdeeld over alle gemeenten op basis van diverse verdeelmaatstaven,
zoals woningen, inwoners, bedrijfsvestigingen en oppervlakte van de gemeente. Deze aanpassingen
leiden altijd tot mutaties en zijn in de gevolgen van de meicirculaire opgenomen.

Looncompensatie
Vanaf 1 januari 2021 zal er een nieuwe Cao gelden. In de ontwikkeling van de loonkosten is voor de
nieuwe Cao en ontwikkeling sociale lasten rekening gehouden met 2% loonruimte.

Prijscompensatie
Uit de accressen die worden ontvangen van het rijk moet ook de prijscompensatie voor de begroting
worden betaald. Structureel wordt rekening gehouden met een inflatie conform de raming van het CPB
van 1,5% vanaf 2021. Dit is iets lager dan de 1,7% die in de meerjarenbegroting was opgenomen.

Resumerend
In de begroting zijn voor de algemene uitkering de volgende bedragen opgenomen:

Rekening Begroting Bedragen x € min.
Algemene uitkering 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Algemene uitkering 199,6 205,9 214,6 217,0 221,9 221,8
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De daling in 2022 wordt veroorzaakt door het wegvallen van de tijdelijke tegemoetkoming van het rijk
voor de gestegen kosten van de jeugdzorg.

In onderstaand overzicht zijn de inkomsten uit de algemene uitkering uitgedrukt in een bedrag per

inwoner.

Trendgrafiek

Onroerendezaakbelasting

2020 2021

Algemene uitkering per inwoner

In de paragraaf Lokale heffingen (hoofdstuk 6.1) is aangegeven welk beleid ten aanzien van de
onroerendezaakbelasting wordt gevoerd. De waarde van het onroerend goed wordt jaarlijks

getaxeerd. De hertaxatie heeft geen budgettaire gevolgen. Met andere woorden: de hertaxatie leidt
niet tot een wijziging in de totale opbrengst van de heffing (een hogere gemiddelde waarde leidt tot

een lager tarief, en omgekeerd).

De totale opbrengst voor de OZB bedraagt in 2021 € 35,6 min. Dit is de raming inclusief het in de
begroting opgenomen stijgingspercentage. In onderstaand overzicht is aangegeven hoe de opbrengst
van de OZB is verdeeld over de verschillende categorieén:

Rekening Begroting Bedragen x € min.
ozB 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Woningen, eigenaar 20,7 20,7 21,1 21,3 21,4 21,6
Niet woningen, eigenaar 7,5 8,2 8,4 8,4 8,4 8,4
Niet woningen, gebruiker 5,5 6,0 6,1 6,1 6,1 6,1
Totaal 33,7 34,9 35,6 35,8 35,9 36,0
Treasury

Het resultaat van de rente is opgenomen op het product treasury. Inmiddels is sprake van een feitelijk
zeer lage rentestand, waar tegen de gemeente in haar financiering voorziet. Hierdoor ontstaan er voor

langere tijd veel lagere rentekosten dan waarmee in de begroting rekening is gehouden. Door de

verkoop van de Eneco-aandelen hoeven er voorlopig geen leningen te worden aangetrokken om in de
financiéle behoefte te voorzien.

Rekening Begroting Bedragen x € min.
Treasury 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Renteresultaat 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Totaal 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
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Overige inkomsten OAD

Door de gemeente wordt jaarlijks een uitkering ontvangen van Stedin en de BNG voor aandelen die
de gemeente bezit. In 2020 is het laatste jaar dat dividend Eneco is ontvangen. De verwachte
dividenduitkering van Stedin is de komende jaren beperkt. Daarnaast worden nog inkomsten
ontvangen uit de hondenbelasting, toeristenbelasting en de precarioheffing. Met ingang van 1 januari
2022 is het niet meer mogelijk om precario te heffen op ondergrondse leidingen. Dit betekent een
lagere opbrengst met ingang van 2022. Met ingang van 2024 wordt rekening gehouden met een
hogere opbrengst toeristenbelasting. Deze baten zijn als volgt opgebouwd:

Bedrag * € min.
Rekening Begroting
Overige inkomsten OAD 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aandelen 2,7 2,8 0,3 0,3 0,3 0,3
Belastingen 1,2 1,2 1,3 1,0 1,0 1,2
Totaal 3.4 4,0 1,6 1,3 1,3 1,5

4.2 Beleidsperspectief

4.2.1 Beleidswijzigingen

Koploper gemeente onafhankelijke cliéntondersteuning
Voor deze activiteit wordt een decentralisatie-uitkering ontvangen van het rijk. De inhoudelijke
toelichting staat op programma 2.

Aanpak dak- en thuisloosheid
Voor deze activiteit wordt een rijksbijdrage. De inhoudelijke toelichting staat op programma 2.

Kansrijke start
Voor deze activiteit wordt een decentralisatie-uitkering ontvangen van het rijk. De inhoudelijke
toelichting staat op programma 2.

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Dekking koplopergemeente OAD -106 0 0 0
Aanpak dak- en thuisloosheid, rijksbijdrage -32 0 0 0
Kansrijke start; dekking uit decentralisatieuitkering -33 -33 -33 0
Saldo -171 -33 -33 0
4.3 Financieel samengevat
Bedragen x € 1.000
Rekening Begroting
Programma OAD
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 9.317 116.718 9.138 15.093 20.078 23.054
Totaal baten programma 256.097 358.106 | 253.525| 257.159| 261.313| 261.909
Resultaat -246.780 | -241.388 | -244.388 | -242.066| -241.235| -238.855

De lasten stijgen ieder jaar als gevolg van de hogere reservering voor de loon- en prijscompensatie.
Deze stijging zie je ook terug aan de batenkant als gevolg van een hoger accres in de algemene
uitkering van het Gemeentefonds. De hogere lasten en baten in 2020 wordt veroorzaakt door de

verkoop van de aandelen Eneco en de reservering van deze middelen.
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5. Vennootschapsbelasting

5.1 Inleiding

Als gevolg van de invoering van de ‘Wet modernisering Vpb-plicht overheidsondernemingen’ zijn
gemeenten vanaf 2016 verplicht vennootschapsbelasting (Vpb) te betalen als zij een fiscale
onderneming hebben. Deze wet is, mede onder druk van de Europese Commissie, ingevoerd om een
gelijk speelveld te maken tussen overheidsondernemingen en private ondernemingen.

Het resultaat van de grondexploitaties valt in Zoetermeer onder de werking van de Vpb. De aangifte
van de belastingjaren 2016 en 2017 is bij de fiscus ingediend. Het jaar 2018 is in afrondende fase.
Over de aangifte 2016 (het eerste jaar van invoering Vpb—plicht) vindt afstemming met de fiscus plaats
over de openingswaardering, kostentoerekening en jaarwinstbepaling.

Naast de grondexploitaties zijn ook de reststromen uit het afval onderworpen aan
vennootschapsbelasting. Hierover zijn met de fiscus afspraken gemaakt.

Inzake reclame-opbrengsten is de Belastingdienst van mening dat sprake is van een Vpb-plichtige
activiteit, waardoor over het fiscale resultaat winstbelasting moet worden betaald. De gemeente is het
niet eens met deze zienswijze en zal hiertegen bezwaar aantekenen. Hierbij zullen wij samenwerken
met andere gemeenten.

De verwachting is dat er voor de overige activiteiten geen Vpb-plicht aan de orde is of dat gesteund
kan worden op een vrijstelling.

5.2 Financieel samengevat

Bedragen x € 1.000

Rekening Begroting
VPB
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal lasten programma 188 207 175 175 175 175
Totaal baten programma 0 0 0 0 0 0
Resultaat 188 207 175 175 175 175
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6. Financiéle begroting

6.1. Inleiding

De financiéle positie van gemeenten staat onder druk. En die druk heeft een structureel karakter:
oplopende kosten in het sociaal domein, ontoereikende rijksvergoedingen en een oplopende korting
op het gemeentefonds. Deze situatie speelt bij veel gemeenten in Nederland en zo ook in Zoetermeer:
de begroting is meerjarig uit het lood, de uitgaven zijn niet in evenwicht met de inkomsten. Op korte
termijn worden tekorten nog opgevangen met een beroep op reservemiddelen, maar die situatie is op
termijn niet houdbaar.

In de Programmabegroting 2021-2024 wordt in de budgetten nog geen rekening gehouden met de
effecten van corona. Er is nog onvoldoende zicht op de structurele gevolgen voor de effecten van het
bestrijden/gevolgen van het virus enerzijds. En daarnaast zijn de gesprekken tussen rijk en
gemeenten over een structurele compensatie van de financiéle gevolgen ervan nog in volle gang.

Het maken van een betrouwbare inschatting op de structurele budgettaire gevolgen voor het financieel
perspectief is hierdoor niet mogelijk. Zodra er — op specifieke onderdelen of beleidsterreinen — meer
helderheid ontstaat, wordt de gemeenteraad daar apart over geinformeerd.

Voor de Programmabegroting 2021-2024 is voor de incidentele financiéle gevolgen van corona op
basis van de beraadslagingen in het voorjaarsdebat een eenmalige buffer in de reserve vrij inzetbaar
van € 5 min. opgenomen voor onvermijdelijke kosten die eventueel niet/onvoldoende door het rijk
worden vergoed. Daarnaast is door de raad op 13 juli 2020 een bedrag van € 5 min. vrijgemaakt om
lokaal maatwerk te kunnen toepassen.

Deze niet sluitende meerjarenbegroting, ondanks een eerder pakket van bezuinigingsmaatregelen van
€ 14 miIn., leidt ertoe dat het college zich met onverminderde inzet blijft richten op een toereikende
vergoeding door het rijk. En deze inzet wordt door veel gemeenten en VNG onderkend en
overgenomen.

Ook is de nog niet sluitende meerjarenbegroting de reden dat zeer terughoudend met voorstellen voor
beleidswijzigingen, die structurele dekking vragen wordt omgegaan. Deze programmabegroting bevat
hoofdzakelijk voorstellen tot nieuw beleid met dekking uit daarvoor bestemde reservemiddelen of
afzonderlijke rijksvergoedingen.

Het formele begrotingssaldo 2021 bedraagt € 9,165 min. negatief (2025 - € 5,5 min.). Een belangrijk
deel van het tekort in 2021 wordt, op grond van besluitvorming bij de vorige begroting en de
voorstellen in de Perspectiefnota 2021, gedekt met een beroep op reservemiddelen.

Op langere termijn loopt het begrotingssaldo, als gevolg van de maatregelen Ombuigen en
Vernieuwen, terug naar een negatief saldo van € 5,5 min. Van dat tekort verwacht het college een
bedrag van minimaal € 3,95 min. te kunnen dekken door een stijging van rijksvergoedingen. In
afwachting van duidelijkheid daarover is die verwachting nog niet in de begroting als inkomst
geraamd. Het verschil tussen het begrotingssaldo en de verwachte stijging van rijksvergoeding wordt
aangeduid met de term ’financieel perspectief’.

De onderstaande tabel toont op hoofdlijn het verband tussen het formele begrotingssaldo en het
financieel perspectief. Uit de tabel komt naar voren welk deel van het begrotingssaldo wordt gedekt
door de inzet van eenmalige middelen en voor welk deel van het tekort minimaal een stijging van
rijksvergoeding wordt verwacht.
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Tabel 6.1 Financieel perspectief en begrotingssaldo

*€1.000

Financieel perspectief en begrotingssaldo: incid. - structureel MJB 2021-2024 doorkijk
Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025
A. Begrotingssaldo -9.165 -6.826 -56.072 -5.143 -5.435
A1 waarvan incidenteel -9.672 -6.670 -975 -150 0
tijdelijke dekking reserves 7.860 2.000 0 0 0
-1.812 -4.670 -975 -150 0
A2 waarvan structureel 507 -156 -4.097 -4.993 -5.435
verwachte rijksbijdragen, nog niet geraamd in begroting 400 3.000 3.000 3.950 3.950
907 2.844 -1.182 -1.129 -1.570
B. Financieel perspectief Programmabegroting -905 -1.826 -2.157 1279 -1.570

Van het begrotingssaldo 2021 van € 9,165 min. betreft € 507.000 (positief) het verschil tussen de

structurele baten en de structurele lasten (zie regel A2). Dit positieve getal is relevant voor de

provincie bij de beoordeling of de begroting 2021 materieel in evenwicht is. Dit is voor het jaar 2021

het geval. Voor de jaren erna niet.

In paragraaf 6.3 wordt het cijffermatig verband tussen de vorige begroting, de Perspectiefnota 2021,
het Tweede Tussenbericht 2020 en de Programmabegroting 2021 toegelicht. In paragraaf 6.8 wordt
ingegaan op de relatie met de ontwikkeling van de Vrij inzetbare reserve en de Reserve
Investeringsfonds 2030. Daarnaast zijn in dit hoofdstuk een aantal financieel technische aspecten van

de begroting opgenomen.

6.2 Grondslagen

De volgende grondslagen bepalen mede het financiéle beeld in de programmabegroting:

- ontwikkeling van de aantallen inwoners en woningen;
- beleid ten aanzien van verwachte ontwikkeling van het loon- en prijspeil;

- ontwikkeling algemene uitkering;
- rentepercentages;
- afschrijvingstermijnen.

Ontwikkeling van de aantallen inwoners en woningen

In deze begroting is voor de programmabudgetten uitgegaan van de aantallen woningen en inwoners
zoals opgenomen in onderstaande tabel. In deze aantallen is nog geen rekening gehouden met de

effecten van de uitbreiding van de schaalsprongprojecten.

Per 1 januari 2021 2022 2023 2024
Inwoners 125.608 125192 124.773  124.306
Woningen 56.840 56.849  56.853 56.853

De aantallen inwoners en woningen zijn voor de financiéle begroting belangrijke parameters, omdat
veel financiéle stromen (zoals Algemene uitkering en diverse belastingen) worden berekend aan de
hand van deze parameters. De financiéle gevolgen van de toename van de woningen (en

veranderingen in omvang inwoners) is voor het begrotingssaldo in principe neutraal.
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De hogere inkomsten als gevolg van meer woningen/ inwoners worden voor maximaal 50% gestort in
de Reserve Investeringsfonds en voor 50% ingezet voor hogere kosten van beheer/voorzieningen als
gevolg van uitbreiding van inwoners en te onderhouden openbaar gebied.

Loon- en prijsstijging
De gevolgen voor loon- en prijsstijging ten opzichte van de begroting 2020 worden als volgt in de
programma’s van de begroting 2021 verwerkt.

2021 2022
Prijsstijging %
e lasten 1,9 1,5
e baten 1.7 1,5
Loonstijging % 2,0 2,0
Prijsstijging 2021

Op basis van de gegevens van het Centraal Plan Bureau (CPB) van maart 2020 wordt voor de
lastenkant van de begroting uitgegaan van een prijsmutatie 2021 van 1,9% ten opzichte van de
begroting 2020. Dit percentage bestaat uit de inschatting voor 2021 van 1,7% en een correctie van
0,2% over voorgaande jaren. Voor de batenkant van de begroting 2021 wordt rekening gehouden met
een algemene mutatie van de tarieven van 1,7%. Ook hierin is de stijging van 2020 1,7%.

De correctie op de lasten is gebaseerd op een vergelijking met de bij de besluitvorming in het voorjaar
2019 gehanteerde percentages. De vergelijking met de baten is gebaseerd op de peildatum van de
gegevens in het najaar van 2019. Het nu ingeschatte algemeen stijgingspercentage van 1,7% wordt
ten behoeve van het tarievenvoorstel van december 2020 in het najaar definitief vastgesteld op basis
van de gegevens van de Miljoenennota/Macro economische verkenningen.

Loonstijging 2021

Voor de stijging van de loonkosten wordt een stijgingspercentage van 2,0% aangehouden ten
opzichte van de begroting 2020. Op dit moment is er veel onzekerheid over de ontwikkeling van de
loonkosten voor de gemeenten. De huidige CAQO loopt tot 1 januari 2021. Gezien deze onzekerheid
gaan we in de begroting uit van een stijging van de loonkosten met 2,0% voor de mutaties van de
sociale lasten per 1 januari 2020 en een nominale ontwikkeling in 2021 op basis van een nieuwe CAO.
In de sociale lasten zit ook de aanpassing van de pensioenpremies met ingang van 1 januari 2020.
Deze premie is met 0,4% omhoog gegaan naar 25,3% totaal voor werkgevers en werknemers. Deze
pensioenpremie leidt tot een loonkostenstijging van ruim 0,1%.

Voor het jaar 2021 wordt er nog vanuit gegaan, dat met de beschikbare loonkostenstijging van 2%
wordt uitgekomen.

Op de verschillende programma’s stijgen de loonkosten in 2021 met 2,0%.

Loon- en prijsstijging vanaf 2022

Vanaf 2022 wordt op concernniveau voor de ontwikkeling van lonen rekening gehouden met een
stijging van 2,0%. Voor de stijging van de overige lasten in de begroting volgen we de raming van het
CPB voor het indexcijfer materiele overheidsconsumptie (IMOC) van 1,5% per jaar. De hieruit
voortvloeiende kostenstijging wordt gedekt uit de stijging van de Algemene Uitkering als gevolg van
ontwikkeling van de accressen van het Gemeentefonds.

Ontwikkeling algemene uitkering

De in de begroting verwerkte Algemene uitkering is gebaseerd op de meicirculaire 2020. Voor
Zoetermeer leverde de circulaire een plus op van ruim € 8 min. voor de jaren 2020/2023. Voor 2024 is
de ontwikkeling licht negatief. De omvang van het gemeentefonds volgt de ontwikkeling van de
rijksbegroting. Uitgangspunt is dat de accresontwikkeling die opgenomen is in de circulaire ruimte
biedt om de kostenontwikkeling die voortkomt uit loon- en prijsstijging op te vangen. Een
gedetailleerde toelichting is opgenomen in het Overzicht algemene dekkingsmiddelen (OAD).
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Rentepercentages

In onderstaande tabel staan de rentepercentages vermeld waarmee in de begroting 2021 is gerekend.

Percentage
Investeringen
Nieuw en vervanging 2%
Financieringsrente tijdens de bouw 0%
Rente omslagpercentage 0%
Grondbedrijf
Boekwaarde 0,5%
Reserves en voorzieningen
Inflatietoerekening aan reserves en 1,9%
voorzieningen

Afschrijvingstermijnen

Op investeringen wordt afgeschreven. Daardoor worden de investeringsuitgaven in de tijd verdeeld
over de gebruiksduur van de investering. De geldende afschrijvingstermijnen zijn opgenomen in
bijlage 8.14. De raad bepaalt afschrijvingstermijnen en legt deze vast in verschillende beleidsnota’s.

Ter wille van het overzicht wordt het totaaloverzicht van actuele afschrijvingstermijnen in de begroting

opgenomen.

6.3 Totstandkoming van de begroting
Tabel 6.1 toont de cijffermatige vertaling van de diverse momenten in het begrotingsproces. Daarna
volgt een toelichting per onderdeel.

In november 2020 is de Programmabegroting 2020-2023 aangeboden aan de raad. Hieraan zijn de
financiéle gevolgen van raadsbesluiten, TB1 en de meicirculaire en amendement Q uit het
voorjaarsdebat toegevoegd. Dit leidt tot een Financieel uitgangspunt na voorjaarsdebat (regel 1). In
het tweede deel van de tabel is de actualisatie van het financieel perspectief opgenomen vanaf de
perspectiefnota. Deze verschillen worden onder de tabel per onderdeel toegelicht. Na aanpassing is
het saldo in 2021 € 2,167 min. negatief (regel 13).
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Tabel 6.2 financiéle uitgangssituatie

* €1.000
Financiéel perspectief op hoofdlijn MJB 2021-2024 doorkijk
Omschrijving 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Saldo (meerjaren)begroting 2020-2023 3573 -5257 7479  -3402  -4.538 -4.878
Claim extra rijksvergoeding jeugd en Wmo 400 3.000 3.000 3.000 3.000
(Verwacht) beroep en terugbetaling Vrij inzetbare reserve 3.500 4.500 2.000 -1.500 -1.000 -1.000
Uitgangspunt financieel perspectief PB 2020-2023 -73 -357 -2.479 -1.902 -2.538 -2.878
Correctie taakstelling volgens memo 14 oktober 2019 2.500 2.500 2.500
Collegebesluiten/raadsvoorstellen -2.441 -746 90 0 0 0
Meldigen TB1 -5.107 -3.923 -2.427 -3.048 -2.886 -2.853
Memo gevolgen meicirculaire 5.100 1.640 3.060 1.470 -100 -100
Dekkingsplan
- verhoging structurele inkomsten 1.500 1.500
- incidentele dekking ten laste van de vrij inzetbare reserve 1.500 1.000 1.000
Financieel perspectief inclusief memo meicirculaire -2.521 -3.387 -1.756 520 -524 -831
met daarin beroep op vrij inzetbare reserve 3.360 1.940
Financieel perspectief voorjaarsdebat volgens memo meicirculair -2.521 -27 184 520 -524 -831
Amendement Q1, verstandig omgaan met Enecomiljoenen -1.940
1 Financieel uitgangspunt na voorjaarsdebat -2.521 =27 -1.756 520 -524 -831
Actualisatie financieel perspectief
2 | Raadsbesluiten (in voorbereiding) 0 -15 -15 -100 -100 -85
3 | Afwijkingen op bestaand beleid 567 581 1.151 -1.740 -68 -68
4 | Onvermijdelijke ontwikkelingen -163 -1.194 -955 -587 -587 -587
5 | Coronagerelateerde kosten -2.249 -300 0 0 0 0
6 | Afwijkingen Ombuigen en vernieuwen -50 0 0 0 0 0
7 | Actueel fin persp excl. nieuw beleid en zonder bijdragen corona -4.416 -955 -1.576 -1.907 -1.279 -1.570
8 | Verwachte rijksbijdrage corona 908 0 0 0 0 0
9 | Dekking kosten corona uit Enecogeld 1.341 300 0 0 0 0
10 | Aangepast perspectief nav amendement Q en voor nieuw beleid -2.167 -655 -1.576 -1.907 -1.279 -1.570
11 | Nieuw beleid, Incidenteel 0 -250 -250 -250 0 0
12 | Nieuw beleid, structureel 0 0 0 0 0 0
13 Actueel financieel perspectief inclusief dekking -2.167 -905 -1.826 -2.157 -1.279 -1.570

De opgenomen bedragen per jaar vormen het totaal van de in deze Programmabegroting 2021-2024
op programmaniveau opgenomen budgetten (zie hoofdstuk 2, 3 en 4).

Afwijkingen op bestaand beleid na peildatum Perspectiefnota 2021

Sinds het uitbrengen van de Perspectiefnota 2021 hebben zich op een aantal onderwerpen
ontwikkelingen voorgedaan, die leiden tot afwijkingen op het bestaand beleid. Het gaat om de
volgende onderwerpen.

Tabel 6.3 Bestaand beleid

* €1.000
B Bestaand beleid MJB 2021-2024 doorkijk
Nr Prog | Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025
1 2 | Meerkosten jeugd -2.070 -1.380 -690
2 2 | Wmo, meerkosten faillissement HMC -1.000
3 3 | Milieu -60 -60 -60 -60 -60
4 6 | Hogere opbrengst bouwleges 2021 en verder 5.949 5.194
5 6 | Vergunningverlening toezicht Handhaving (VTH), uitvoeringscapaciteit -982 -982 -982
6 6 | Onderzoek tarieven in verband met overdekking -2.369 -1.614
7 7 | Verkoop exploitatierecht Mandelabrug -8 -8 -8 -8 -8
8 | OAD | Opschorting opschalingskorting 1.120
581 1.151 -1.740 -68 -68
1. De kosten voor Jeugdhulp Zorg in Natura (ZiN) blijven stijgen als gevolg van een toename van de

intensiteit van de geboden hulp. Jeugdigen krijgen langer en/of meer jeugdhulp. In het TB2 2020
is voor 2020 een afwijking van € 2,76 min. gemeld. Er wordt rekening gehouden met een
structurele stijging van de kosten op basis van de (landelijke) trend in de afgelopen jaren.
Daarentegen is het uitgangspunt dat deze kostenstijging in de komende jaren gefaseerd kan
worden omgebogen door de inzet van (regionale) beheersmaatregelen.
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De voorbereiding van deze maatregelen is reeds gestart in 2020 en hangt samen met het
regionale inkoopproces voor de jeugdhulp. De invoering heeft tot doel om meer inzicht en grip te
krijgen en moet gemeenten de mogelijkheid geven om beter te kunnen (bij)sturen. Vanaf 2021 zal
worden gestart met de invoering van:

o Een maximale bestedingsruimte per aanbieder: de gemeente bepaalt welk bedrag een
aanbieder per jaar mag besteden. Het is aan de jeugdhulpaanbieder om de kosten voor
de geboden jeugdhulp binnen dat kader te houden. De jeugdhulpaanbieder moet contact
opnemen met de gemeente indien de verwachting is dat de bestedingsruimte zal worden
overschreden, zodat de gemeente kan bepalen welke aanpassingen nodig zijn om de
kosten te beperken;

e Een begrenzing per jeugdhulptraject: Aan de hand van een richtinggevend kader
(overzicht wat gemiddeld is qua duur en omvang per product) zal door de medewerkers in
de toegang worden bepaald welke duur en intensiteit van de geboden jeugdhulp passend
is;

¢ De Q-analyse: Dit instrument dient ervoor om de kwaliteit van de toewijzingen te
verbeteren. Alle declaraties zullen worden getoetst aan de afgegeven omvang en looptijd
van de afgegeven toewijzing. Doel hiervan is om beter te kunnen sturen op over- en
onderbehandeling in omvang en tijdsduur van jeugdhulptrajecten.

De aanname is dat de kostenstijging in de komende jaren door de inzet van de (regionale)
beheersmaatregelen wordt afgebouwd met 25 procent per jaar.

2. In april 2020 het Hulpmiddelencentrum failliet verklaard. Ter waarborging van de dienstverlening
zijn diverse partijen gecontracteerd. Bij de nieuwe aanbesteding van de hulpmiddelen in 2021
wordt rekening gehouden worden met eenmalige vervangingskosten van circa € 1 min. vanwege
de noodzakelijke verlaging van de afschrijvingstermijn van 8 naar 7 jaar met het doel de
structurele onderhoudskosten te verlagen.

3. Door de toename van het aantal (externe) vergunningaanvragen voor bouwplannen is, gelet op
wettelijke eisen vanuit milieuwetgeving, meer capaciteit op het gebied van milieu-advisering
noodzakelijk. Dit betekent een kostenpost van € 60.000. Een deel van deze kosten kan worden
toegerekend aan de leges; hiermee is in de volgende post rekening gehouden.

4. In samenhang met 5 en 6. Door een hoger volume aan bouwaanvragen is sprake van een piek in
te ontvangen bouwleges. De extra inkomsten van resp. € 6 min. en € 5 min. in de jaren 2021 en
2022 stijgen harder dan de — tijdelijk — extra kosten van € 982.000 voor de toename in werk voor
vergunning, toezicht en handhaving. De stijging van leges leidt ertoe dat de bouwleges volledig
kostendekkend worden en dat daarnaast ruimte is om de nog niet volledige kostendekkendheid
van de overige leges ook naar het niveau van kostendekkendheid te brengen.

Voor de jaren 2021 en 2022 resteert vervolgens nog een bedrag van € 2,3 respectievelijk € 1,6
min. boven het niveau van 100% kostendekkendheid. In het tarievenvoorstel van december zal op
het effect van deze overdekking op de tarieven worden teruggekomen.

Voor het begrotingssaldo is dit een voordeel in 2021 en 2022 van € 2,5 min. per jaar.

7. Het exploitatierecht voor de winkelruimte aan de Nelson Mandelabrug 8 is verkocht in 2020. De
jaarlijks wegvallende huurinkomsten bedragen € 7.500.

8. Het kabinet heeft eind augustus 2020 aangegeven, gelet op de financiéle situatie van gemeenten,
de oploop van de zogenaamde opschalingskorting voor 2020 en 2021 te bevriezen. Voor het jaar
2021 betekent dit een voordeel van € 1,1 min.

Onvermijdelijke ontwikkelingen na peildatum Perspectiefnota 2021

De onvermijdelijke ontwikkelingen die zich hebben voorgedaan op een aantal onderwerpen
ontwikkelingen na de Perspectiefnota zijn in tabel 6.4 opgenomen. De financiéle gevolgen ervan zijn in
de Programmabegroting 2021 verwerkt bij de in de tabel aangegeven programma’s.
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Tabel 6.4 onvermijdelijke ontwikkelingen

* €1.000

o Onvermijdelijke ontwikkelingen (TB2) MJB 2021-2024 doorkijk
Nr Prog | Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025
1 2 |Regiotaxi,15% meerkosten n.a.v. aanesteding vanaf maart 2021 -113 -135 -135 -135 -135
2 2 |Aanbestedingsresultaat regionale inkoop jeugd vanaf 2021 -764 -503 -135 -135 -135
3 2 |Huisvestingslasten gesloten instellingen jeugdhulp -250 -250 -250 -250 -250
4 OAD |Huisvestingslasten gesloten instellingen jeugdhulp, dekking rijksbijdrage 131 131 131 131 131
5 3 |Energiekosten openbare verlichting -150 -150 -150 -150 -150
6 5 |Verplichte bijdrage RIEC en RSIV -26 -26 -26 -26 -26
7 6 |Stembureauapp -22 -22 -22 -22 -22
-1.194 -955 -587 -587 -587

De regiotaxi wordt opnieuw aanbesteed. De aanbesteding moet leiden tot een nieuw contract dat
op 1 maart 2021 ingaat. Er wordt een budgettaire tegenvaller van € 135.000 op jaarbasis
verwacht.

Naar aanleiding van de uitkomst van de juridische procedure van jeugdhulpaanbieders tegen de
gemeenten in de GR Servicebureau jeugdhulp Haaglanden heeft in de eerste helft van 2020 een
bemiddelingstraject plaatsgevonden. In dit traject zijn nieuwe tarieven voor de inkoop van
jeugdhulp voor de periode 2021 en verder overeengekomen. Voor 2021 en 2022 is aanvullend
budget nodig omdat gemeenten in de regio investeren in een omslag naar een hogere directe
productiviteit van aanbieders met de voorwaarde van lagere tarieven vanaf 2022.

In combinatie met 4. Gesloten jeugdhulp (ook JeugdzorgPlus genoemd) is een vorm van
jeugdhulp die jeugdigen krijgen op basis van een machtiging van de kinderrechter om te
voorkomen dat zij zich aan de noodzakelijke hulp onttrekken of onttrokken worden. Verblijf is
hierbij noodzakelijk voor de behandeling. Gesloten jeugdhulp wordt ingekocht in een separaat,
bovenregionaal inkooptraject.

Van 2015 tot en met 2020 financierde het rijk de huisvestingslasten van de gesloten jeugdhulp. De
‘Subsidieregeling huisvestingslasten gesloten jeugdhulp’ eindigt op 31 december 2020. Dit
betekent dat gemeenten per 1 januari 2021 ook financieel verantwoordelijk worden voor de
huisvestingslasten van de instellingen voor gesloten jeugdhulp. Vanaf 2021 worden de lasten
structureel op € 250.000 geraamd. De verdeling van het totaalbudget uit het Gemeentefonds vindt
plaats via het algemene verdeelmodel. Het verwachte tekort is € 119.000.

Vanwege een stijging van de leveringstarieven energie wordt er een structureel nadeel verwacht
van € 150.000. Deze stijging kan niet worden opgevangen binnen het voor prijscompensatie
beschikbare budget.

Gemeenten, politie, OM, de Belastingdienst hebben in de regio Den Haag binnen het kader van
de RIEC-samenwerking afgesproken de aanpak van ondermijnende criminaliteit te intensiveren.
Op 3 juni jl. is besloten in het Regionaal Bestuurlijk Overleg (RBO) dat elke gemeente een
structurele verplichte bijdrage levert aan het RIEC. Het RSIV is een samenwerkingsverband van
en voor de veiligheidspartners binnen de eenheid Den Haag. De gezamenlijke prioriteiten op
regionaal niveau betreffen veiligheidsvraagstukken die in het merendeel van de gemeenten
spelen, waarop een gezamenlijke integrale aanpak noodzakelijk is en waarover bestuurlijk
draagvlak is om hierover op regionaal niveau afspraken te maken. In het RBO op 3 juni jl. is
eveneens besloten dat elke gemeente vanaf 2021 een structurele bijdrage levert aan het RSIV.
De totale kosten vanaf 2021 zijn € 26.000 per jaar.

Sinds 2016 gebruikt de gemeente Zoetermeer de StembureauApp bij de uitvoering van
verkiezingen. De StembureauApp levert een belangrijke bijdrage aan het vergroten en borgen van
de kwaliteit en betrouwbaarheid van het verkiezingsproces. De gemeente Zoetermeer is samen
met Rotterdam, Den Haag, Utrecht en Groningen eigenaar van de StembureauApp. VNG voert
het beheer uit. De kosten van het het structureel gebruiken van de StembureauApp zijn hoger dan
het budget dat vrijvalt uit het niet meer vervangen van de stemmachines.
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Coronagerelateerde kosten

Zoals in de inleiding van dit hoofdstuk is aangegeven is in deze programmabegroting nog geen
rekening met de effecten van corona. Enige uitzondering is de vertraging in de uitvoering van
bezuinigingen op gebied van Herinrichting Wmo en deel preventieve jeugdvoorzieningen (maatregel
98, traject Ombuigen en Vernieuwen). De ingangsdatum daarvan is verschoven van 1 januari 2021
naar 1 mei 2021. Dit betekent een tegenvaller van € 0,3 min. Tegenover deze tegenvaller staat,
vanwege de relatie met corona, een tijdelijk budget op OAD.

6.4 Opbouw financiéle begroting

In paragraaf 6.3 is op totaalniveau de financiéle aansluiting zichtbaar gemaakt tussen het saldo van de
Programmabegroting 2020-2023 en de Programmabegroting 2021-2024. In deze paragraaf wordt, ten
behoeve van de autorisatie, per programma de financiéle begroting in beeld gebracht.

Opbouw financiéle begroting

De financiéle begroting is opgebouwd uit zeven programma’s (hoofdstuk 2), het Overzicht Overhead
(hoofdstuk 3), het Overzicht algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien (hoofdstuk 4) en de
Vennootschapsbelasting (hoofdstuk 5).

Per programma worden onderscheiden:

- de lasten;

- de baten;

- de toevoegingen en onttrekkingen aan reserves.

Het saldo van baten en lasten is het exploitatiesaldo. Het eindsaldo, waarin de mutaties van de
reserves zijn meegenomen, wordt het ‘geraamd resultaat’ genoemd.

Onderstaande tabel geeft de te autoriseren bedragen voor 2021 weer. In bijlage 8.13 Overzicht
taakvelden is de uitsplitsing voor de jaren 2022, 2023 en 2024 opgenomen.
Bedragen x € 1.000

Totaal raming Totaal saldo lasten en baten Toevoeg. en onttrekk. reserves Geraamd
Programmabegroting 2021 Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo resultaat
Totaal Programma's

1. Onderwijs, economie en arbeidspart. 102.912 56.043 46.869 1.947 5.036 -3.089 43.780
2. Samen leven en ondersteunen 107.160 1.361 105.799 0 0 0 105.799
3. Leefbaarheid, duurzaam en groen 48.429 28.145 20.284 86 376 -289 19.995
4. Vrije tijd 25.953 8.770 17.183 2.069 2.703 -634 16.550
5. Veiligheid 15.716 365 15.351 0 0 0 15.351
6. Dienstverlening en samenspraak 15.052 8.210 6.842 0 0 0 6.842
7. Inrichting van de stad 25.392 21.776 3.616 5.361 4.619 742 4.358
Overhead 40.961 436 40.526 290 112 177 40.703
Alg. dekkingsmiddelen en onvoorzien 8.643 251.805 -243.163 495 1.720 -1.225 -244.388
Vpb 175 0 175 0 0 0 175
Totaal programma 390.394 376.911 -13.483 10.249 14.566 4.318 -9.166

Totaal overzicht op meerjarenbasis

In onderstaande tabel is de financiéle begroting op meerjarenbasis weergegeven. In de volgende
paragraaf worden incidentele baten en lasten toegelicht en volgt een overzicht van het meerjarig
structureel saldo van de begroting.
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Bedragen x € 1.000

Begroting
2021 2022 2023 2024
Saldo Saldo Saldo Saldo
Totaal Programma's

1. Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie 104.860 102.410 102.117 101.971
61.080 58.726 58.026 58.079
Saldo 43.780 43.685 44.092 43.891
2. Samen leven en ondersteunen 107.160 103.055 99.819 98.713
1.361 1.361 1.361 1.346
Saldo 105.799 101.694 98.458 97.367
3. Leefbaarheid, duurzaam en groen 48.516 51.889 47.722 46.260
28.521 31.366 29.010 27.572
Saldo 19.995 20.524 18.712 18.688
4. Vrije tijd 28.022 27.167 27.207 27.355
11.473 10.800 10.699 10.781
Saldo 16.550 16.367 16.508 16.574
5. Veiligheid 15.716 15.517 15.194 15.296
365 205 205 205
Saldo 15.351 15.313 14.989 15.091
6. Dienstverlening en samenspraak 15.052 14.925 14.980 15.141
8.210 8.210 4.630 5.874
Saldo 6.842 6.715 10.350 9.267
7. Inrichting van de stad 30.753 24.809 16.783 14.451
26.395 19.909 12.025 9.692
Saldo 4.358 4.900 4.757 4.759
Overhead 41.251 40.068 38.747 38.619
548 548 481 436
Saldo 40.703 39.520 38.266 38.184
Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 9.138 15.093 20.078 23.054
253.525 257.159 261.313 261.909
Saldo -244.388 | -242.066| -241.235| -238.855
VPB 175 175 175 175
0 0 0 0
Saldo 175 175 175 175
Totaal programma U 400.643 395.107 382.822 381.036
Totaal programma | 391.477 388.282 377.750 375.894
Totaal programma Saldo -9.166 -6.826 -5.071 -5.142

6.5 Incidentele baten en lasten

Inzicht in de incidentele baten en lasten is nodig om te beoordelen of de begroting structureel in
evenwicht is, dat wil zeggen dat de structurele lasten worden gedekt door structurele baten. De

incidentele baten en lasten blijven voor de bepaling van dat evenwicht buiten beschouwing.
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Onder incidentele baten en lasten worden onder andere de volgende posten verstaan:

- Inkomsten uit grondexploitaties

- Dotaties en onttrekkingen aan de algemene reserve

- Incidentele toevoegingen en aanwendingen aan bestemmingsreserves die gevolgen hebben
voor het begrotingssaldo

- Bijzondere baten en lasten ten gevolge van incidenteel nieuw beleid

- Voordelige en nadelige afwikkelingsverschillen van voorgaande dienstjaren

- Extra afschrijvingen ten laste van de exploitatie.

Alleen baten en/of lasten van tijdelijk aard en groter zijn dan € 100.000 worden als incidenteel
aangemerkt.

Tabel 6.5 Overzicht incidentele baten en lasten

bedragen * € 1.000
Lasten Baten

Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
1. Onderwijs, economie en Arbeidspart. 2.170 1.195 379 129 0 0 0 0
2. Samen leven en ondersteunen 4.337 1.951 0 0 0 0 0 0
3. Leefbaarheid, duurzaam en groen 2.335 2.335 0 0 0 0 0 0
4. Vrije tiid 150 150 0 0 0 0 0 0
5. Veiligheid 670 513 0 0 157 0 0 0
6. Dienstverlening en samenspraak 279 75 0 0 0 0 0 0
7. Inrichting van de stad 0 0

- grondexploitatie 13.933 14.538 7.134 5.658 18.209 15.468 7.612 5.467

- overige lasten/baten 495 122 0 0 106 0 0 0
Overzicht Overhead 2.034 1.658 500 0
Overzicht algemene dekkingsmiddel 0 0 0 0 -15 79 -96 -21
Mutaties in reserves*
1. Onderwijs, economie en Arbeidspart. 1.000
7. Inrichting van de stad

- grondexploitatie 4.688 1.219 728 -39 412 289 251 152

- overige lasten/baten
Overzicht algemene dekkingsmiddel 300
Dekking Nieuw beleid coalitieakkoord 1.250 1.250
Totaal 31.092 23.755 8.741 5.748 21.420 17.085 7.766 5.598
Saldo incidenteel (meer lasten dan baten) 9.672 6.670 975 150

Mutaties in reserves*: betreft alleen mutaties in reserves die incidenteel het begrotingssaldo beinvioeden of betrekking hebben op resultaat grondexploit:

Uit bovenstaande tabel is af te lezen dat in de begroting van 2021 € 9.672.000 meer aan incidentele
lasten zijn geraamd dan aan incidentele baten. Dit houdt in dat het begrotingssaldo van 2021 wordt
beinvloed door netto € 9.672.000 aan tijdelijke lasten. Hieronder wordt een nadere toelichting gegeven
op de individuele posten die dit saldo veroorzaken. Daarnaast wordt in de laatste alinea ingegaan op
het wel of niet structureel en reéel sluitend zijn van de begroting.

Toelichting incidentele baten en lasten
Programma 1 Onderwijs, economie en Arbeidsparticipatie
In het Coalitieakkoord zijn in programma 1 tijdelijke budgetten opgenomen van € 766.000 in 2021 en
2022. Eris in 2021 € 1.000.000 beschikbaar voor ‘Perspectief op werk’, een landelijke
intentieverklaring om iedereen die werkfit en gemotiveerd is een plek aan te bieden. Dit bedrag is in
2019 ontvangen en in de brede bestemmingsreserve gestort. Tegenover dit bedrag staat een
onttrekking aan die reserve op OAD. In de PN 2021 zijn voor 2021/2024 bedragen opgenomen in
verband met bestuurlijke afspraken over laaggeletterdheid met daar tegenover een rijksbijdrage op
OAD. Het gaat om € 129.000 per jaar. Bij de resultaatbestemming van 2019 is een bedrag bestemd
voor het lectoraat big data. In 2021 € 25.000 en in € 2022 € 50.000. In deze programmabegroting is
een voorstel nieuw beleid opgenomen voor de doorontwikkeling van het Werkbedrijf, € 250.000 voor
de jaren 2021/2023.
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Programma 2 Samen leven en ondersteunen

Voor programma 2 is in het coalitieakkoord € 1.702.000 gereserveerd in 2021 en € 1.583.000 in 2022.
In de PN 2021 is melding gemaakt van een incidentele last van € 285.000 in 2021 voor een
verbeterplan voor gecertificeerde jeugdinstellingen en € 106.000 voor de regeling koplopergemeente
onafhankelijke clientondersteuning. De bijdrage van het ministerie van VWS staat op OAD. Via de
resultaatbestemming van het resultaat 2019 is € 315.000 naar 2021 overgeheveld. In TB2 is een
nadeel gemeld op de Wmo in verband met het faillissement van het HulpMiddelenCentrum. Voor 2021
wordt rekening gehouden met € 1.000.000 aan extra kosten. Door corona is de ingangsdatum van
maatregel 98, ‘Herinrichting Wmo en deel preventieve jeugdvoorzieningen’ uitgesteld van 1 januari
naar 1 mei 2021. Dit levert een nadeel op van € 300.000. Op OAD staat er een tijdelijk budget
tegenover voor het opvangen van de financiéle gevolgen van corona.

Het aanbestedingsresultaat regionale inkoop jeugd omvat een incidentele component van € 629.000
in 2021 en € 368.000 in 2022. Het servicebureau jeugd wil in 2021 en 2022 investeren in een omslag
naar een hogere directe productiviteit van aanbieders met de voorwaarde van lagere tarieven vanaf
2022.

Programma 3 Leefbaarheid, duurzaam en groen

Voor de jaren 2021 en 2022 is in het Coalitieakkoord voor dit programma € 2.275.000 beschikbaar. Uit
de resultaatbestemming 2019 is voor 2021 en 2022 € 60.000 voor het programma Duurzaam en groen
ter beschikking gesteld.

Programma 4 Vrije tijd
Voor extra bruis is in het Coalitieakkoord € 150.000 beschikbaar voor de jaren 2021/2022.

Programma 5 Veiligheid

Vanuit het Coalitieakkoord is voor 2021/2022 voor Veiligheid € 513.000 ingeruimd. Daarnaast is voor
de uitvoering van ondermijnende criminaliteit een subsidie beschikbaar van € 157.000 voor 2021. In
de tabel is dit bedrag zowel aan de lasten- als aan de batenkant (als subsidie) opgenomen.

Programma 6 Dienstverlening en samenspraak

Overeenkomstig het Coalitieakkoord is er € 150.000 in de begroting verwerkt in 2021 en € 75.000 in
2022 voor de uitbreiding van het aantal collegeleden. Uit de resultaatbestemming is voor de
omgevingswet € 129.000 in 2021 beschikbaar gesteld.

Programma 7 Inrichting van de stad

De in dit programma geraamde incidentele baten en lasten betreffen de geraamde kosten en
opbrengsten in de grondexploitaties. Alhoewel de projecten een meerjarig karakter hebben, worden de
in de begroting opgenomen baten en lasten toch als incidenteel beschouwd.

Bij de Perspectiefnota 2019 is budget voor een projectteam woningbouw toegekend. Het gaat in 2021
om € 106.000. Deze kosten worden volledig terugverdiend via kostenverhaal of via inbreng in een
grondexploitatie. Daarnaast is in het Coalitieakkoord voor programma 7 € 122.000 opgenomen voor
de jaren 2021 en 2022. Via begrotingswijziging 2020/124 zijn voor 2021 woonvisiegelden ter grootte
van € 117.000 geraamd. Door de plannen voor de ontwikkeling van Markt 10 vervallen mogelijkheden
voor maaiveldparkeren. De inkomstenderving wordt ingeschat op € 150.000 per jaar.

Overzicht Overhead

Uit het Coalitieakkoord volgt voor Overhead een bedrag van € 1.434.000 in 2021 en € 1.358.000 in
2022. In de Perspectiefnota 2020 is aanvullend voor flankerend beleid een bedrag van € 500.000
toegevoegd voor 2020 en verder tot en met 2023. Bij de PN2021 is besloten tot een verschuiving van
€ 200.000 lasten voor citymarketing van € 2022 naar 2020 en 2021 van elk € 100.000.
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Overzicht Algemene dekkingsmiddelen en Onvoorzien

Behalve de hiervoor genoemde posten op programma 1 en 2 waar een bijdrage van het rijk op OAD
tegenover staat is op OAD een lagere bate opgenomen door de vertraging van het invoeren van het
nieuwe afvalbeleidsplan. Het gaat in 2021 om € 250.000, in 2022 € 50.000, in 2023 € 225.000 en in
2024 om € 150.000.

Mutaties reserves

Programma 7 Inrichting van de stad

Het betreft hier het saldo tussen de geraamde incidentele baten en lasten uit grondexploitaties.
Hierdoor zijn de gevolgen van de grondexploitaties neutraal voor zowel het begrotingssaldo als in het
overzicht incidentele baten en lasten.

Dekking Nieuw beleid coalitieakkoord
Uit het Rif wordt in 2021 en 2022 € 250.000 per jaar bijgedragen voor groen en duurzaam en voor
diezelfde jaren € 1.000.000 per jaar door herschikking van mobiliteitsgelden.

Overzicht van structurele toevoegingen en onttrekkingen en stortingen aan reserves

In 2015 is de regelgeving van het Besluit Begroten en Verantwoorden (BBV) aangepast. Een van de
aanpassingen richt zich op het vergroten van het inzicht op incidentele baten en lasten. In de
toelichting op de gewijzigde BBV staat dat ervan wordt gegaan dat toevoegingen en onttrekkingen aan
reserves in principe incidenteel van aard zijn.

Echter, er zijn ook verrekeningen met reserves die structureel van aard zijn. Om een goed beeld te
kunnen vormen of structurele lasten worden gedekt door structurele baten is in BBV opgenomen, dat
zowel in de begroting als in de rekening een overzicht opgenomen moet worden waarin de geraamde
structurele toevoegingen en onttrekkingen aan de reserves is weergeven.

*€1.000
Structurele toevoegingen en ontrekkingen aan reserves 2021 2022 2023 2024

Algemene reserves
Vfrij inzetbare reserve 290 290 290 290
Bestemmingsreserves

Reserve groot onderh. ambtelijke huisvesting 50 153 279 259
Reserve egalisatie invest.schoolgebouwen 121 395 403 548
Reserve beeldende kunstin de openbare ruimte 6 7 8 3
Reserve groot onderh. soc.cult. accommodaties -212 -161 89 166
Reserve groot onderhoud sportacc. -429 686 740 737

* toevoegingen zijn positief weergegeven en onttrekkingen negatief

De toevoeging aan de vrij inzetbare reserve is een gevolg van een bedrag dat is voorgefinancierd ten
behoeve van ambtelijke huisvesting uit de vrij inzetbare reserve en met een jaarlijks vast bedrag wordt
‘terugbetaald’.

De mutaties in de bestemmingsreserves zijn kostenegalisatiereserves. Het saldo van toevoeging en
onttrekking wisselt per jaar en is vastgelegd in onderhoudsplannen. Reserves worden waardevast
gehouden door inflatie bij te schrijven over de stand van de reserves per 1 januari van dat jaar. De
reserve beeldende kunst in de openbare ruimte wordt gevoed door projecten in de openbare ruimte.
De onttrekkingen vinden onregelmatig plaats.

Berekening structureel begrotingssaldo

In onderstaande tabel is het saldo van de programmabegroting gecorrigeerd met het saldo van
incidentele baten en lasten. Het gecorrigeerde saldo laat de structurele ruimte in de begroting zien op
basis van de regelgeving van het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV).
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Berekening structureel en reéel begrotingssaldo bedragen in € 1.000

Omschrijving 2021 2022 2023 2024

Begrotingssaldo -9.165 -6.825 -5.072 -5.143
Saldo incidenteel (meer lasten dan baten) 9.672 6.670 975 150
Gecorrigeerd saldo (structurele ruimte) - = nadeel 507 -155 -4.097 -4.993

Uit deze opstelling blijkt dat de jaarschijf 2021 reéel in evenwicht is: de structurele baten zijn

€ 507 miIn. hoger dan de structurele lasten. Meerjarig is er nog geen sprake van evenwicht. Bij het
komende voorjaarsdebat zal naar verwachting meer bekend zijn over de uitkomsten van de
onderzoeken naar de ontwikkelingen in de jeugdzorg en de Wmo en de gevolgen daarvan voor het
gemeentefonds. Dan is ook over de herverdeling van het gemeentefonds meer bekend.

6.6 Investeringen
Het BBV onderscheidt investeringen naar economisch en maatschappelijk nut.

Investeringen met een economisch nut

Investeringen met een economisch nut betreffen vaste activa die verhandelbaar zijn, zoals gebouwen
en voertuigen of waar inkomsten tegenover kunnen staan, bijvoorbeeld rioolrecht en leges. Deze
investeringen moeten worden geactiveerd en reserves mogen niet op deze investeringen in mindering
worden gebracht. Daarnaast mag niet resultaatgericht worden afgeschreven en moet consistent
worden afgeschreven. Wel mogen bijdragen van derden, die direct gerelateerd zijn aan de investering,
in mindering worden gebracht.

Investeringen in de openbare ruimte met maatschappelijk nut

Om te komen tot meer vergelijkbaarheid schrijft de BBV voor dat investeringen in de openbare ruimte
met een maatschappelijk nut (wegen, straten, pleinen, groen, water) gelijk moeten worden behandeld
als investeringen met een economisch nut.

Het activeren heeft als gevolg dat de uitgaven in één jaar worden verantwoord, maar dat de lasten in
de begroting in het vervolg gespreid worden over de levensduur.

In de begroting zijn investeringen opgenomen die geautoriseerd worden bij vaststelling van de
programmabegroting (investeringen die betrekking hebben op 2019). In onderstaande tabel is een
samenvattend overzicht opgenomen van de investeringen. In bijlage 8.6 is een specificatie van deze
bedragen opgenomen.

Investeringen Bedragen x€ 1.000
Geautoriseerd bij vaststelling van de programmabegroting 2021-2024 2021 2022 2023 2024

Economisch nut 1.868 275 1.909 647
Maatschappelijk nut 4.728 4.728 4.728 4.728

6.7 Ontwikkelingen in de reserveposities en voorzieningen
De reserves vormen, samen met het resultaat na bestemming volgend uit de programmarekening, het
eigen vermogen (artikel 42, lid 1 BBV). In artikel 43 van het BBV worden twee soorten reserves
onderscheiden:

a. de algemene reserves

b. de bestemmingsreserves.

De algemene reserves bestaan uit reserves waaraan geen bestemming is gegeven. Deze dienen om
risico’s in algemene zin op te vangen (bufferfunctie van de reserves).

De bestemmingsreserves zijn reserves waaraan de raad diverse bestemmingen heeft gegeven. Deze
bestemmingsreserves hebben diverse functies. De meeste bestemmingsreserves zijn in het leven
geroepen ter dekking van de lasten van specifieke beleidsonderwerpen (bestedingsfunctie van de
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reserves). Ook zijn er reserves die baten genereren voor de exploitatie (inkomensfunctie) en reserves
die zorgen dat lasten worden geégaliseerd (egalisatiefunctie).

In Zoetermeer worden investeringen gefinancierd met reserves en voorzieningen. Hierdoor wordt de
noodzaak beperkt om te financieren met leningen van de bank (financieringsfunctie van de reserves
en voorzieningen).

In onderstaande tabel wordt het verloop van de reserves in totaliteit per onderscheiden soort
weergegeven. In bijlage 8.4 is het overzicht van reserves opgenomen.

De toevoegingen en onttrekkingen bij de jaarschijf 2021 zijn mutaties in de reserves die onderdeel
uitmaken van de ramingen, die zijn opgenomen bij de programma’s. Om een zo goed mogelijk beeld
over het verloop van de stand van de reserves te geven, zijn ook mutaties meegenomen die niet bij de
vaststelling van de programmabegroting door de raad worden geautoriseerd. Deze mutaties zijn in de
kolom 'verwachtingen' meegenomen. In een afzonderlijk voorstel aan de raad kunnen deze alsnog
worden geautoriseerd.

Meerjarenoverzicht reserves

Bedragen x € 1000
2021 2022 2023 2024
Stand 01/01 Toevoegingen Onttrekkingen Verwachtingen Stand 01/01  Stand 01/01  Stand 01/01
a b c d =atb+c+d
Algemene reserves 29.164 2.628 -985 -10.020 20.787 19.594 21.491
Bestemmingsreserves 278.161 7.621 -13.581 9.075 281.276 275.030 271.786
Totaal aan reserves 307.325 10.249 -14.566 -945 302.062 294.624 293.277

Het totaal van de algemene reserves neemt in 2021 met € 8,4 min. af. Deze afname komt grotendeels
door de mutaties in de Vrij inzetbare reserve (-/- € 10,3 min., toegelicht in paragraaf 6.8) en de
Reserve versterking Financiéle positie Grondbedrijf (+ € 2,3 min.)

Het totaal van de bestemmingsreserves neemt in 2021 met circa € 3,1 min. af. De grootste mutaties
zijn te vinden bij de Reserve Investeringsfonds 2030 (+ € 7,1 miIn., toegelicht in paragraaf 6.8), de
reserve Algemeen Dekkingsmiddel (-/- € 1,5 min.) en de Reserve groot onderhoud
welzijnsaccomodaties (-/- € 0,7 min) en de Brede Bestemmingsreserve (-/- € 1,5 min.).

In de periode 2021-2024 nemen de reserves met circa € 14 min. af.

In onderstaande opsomming zijn de grootste mutaties weergegeven (bedragen x € 1 min.).

—  Vrij inzetbare reserve -/-10,0 Een meer gedetailleerd overzicht van deze
reserve is te vinden in paragraaf 6.8
- Reserve Investeringsfonds + 6,5 Een meer gedetailleerd overzicht van deze
2030 reserve is te vinden in paragraaf 6.8
— Reserve Algemeen -/- 6,5 Onder andere overheveling middelen naar de
Dekkingsmiddel Reserve egalisatie investeringen
schoolgebouwen
— Reserve versterking + 3,3 Diverse toevoegingen vanuit de
financiéle positie grondexploitaties
Grondbedrijf
— Brede -/- 6,1 Onder andere Aardgasvrije wijken (-/- € 4,8 min,
Bestemmingsreserve klimaatakkoord (-/- € 0,7 min.) en Perspectief

op Werk (-/- € 1,0 min.)

De voorzieningen zijn vermogensbestanddelen die als vreemd vermogen worden aangemerkt. Er
kleeft als het ware al een verplichting (jegens een derde) aan. Als gevolg van artikel 44 van het BBV
kunnen de volgende soorten voorzieningen worden gevormd:
- voor middelen van derden die specifiek besteed moeten worden (geldt niet voor bijdragen van
andere overheden);
- voor de egalisatie van kosten;
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- voor verplichtingen en verliezen alsmede voor risico’s waarvan de omvang onzeker is maar
welke wel redelijkerwijs te schatten zijn.

Schulden vallen niet onder het begrip voorzieningen omdat daarbij geen onzekerheid bestaat over de
omvang van de verplichting.

Toevoegingen aan voorzieningen vinden plaats ten laste van de exploitatie, dus niet via
resultaatbestemming, zoals bij de reserves. Aanwendingen - altijd voor het doel waarvoor de
voorziening was gevormd - worden rechtstreeks ten laste van de voorziening gebracht.

Indien een voorziening geheel of gedeeltelijk kan vrijvallen, wordt de vrijval via de exploitatie in het
resultaat verwerkt.

In onderstaande tabel is op hoofdlijnen het verloop van de stand van de voorzieningen weergegeven.
Evenals bij de reserves zijn bij het verloop van de voorzieningen verwachtingen meegenomen. Deze
zijn opgenomen om een goed verloop van de voorziening weer te geven. De verwachtingen worden
niet geautoriseerd bij de vaststelling van de programmabegroting door de raad. De specificatie is
opgenomen in bijlage 8.5.

Meerjarenoverzicht voorzieningen

Bedragen in € 1000

2021 2022 2023 2024
Stand 01-01 Toevoegingen Onttrekkingen Begrote  Verwachtingen| Stand 01-01 Stand 01-01  Stand 01-01
vanuit de expl. t.g.v.expl. aanwending
a b c d @ =atime
Middelen van derden 25.107 3.495 -26 -2.778 12 25.810 26.706 28.159
Egalisatievoorzieningen 1.392 221 0 -220 3 1.395 1.519 1.464
Overige voorzieningen 52.671 630 0 -1.234 4 52.071 47.404 45.720
Totaal aan voorzieningen 79.169 4.346 -26 -4.231 19 79.277 75.629 75.343

De omvang van de voorzieningen blijft in 2021 ongeveer gelijk. Grootste mutaties vinden plaats bij de
Voorziening riolering (+ € 1,2 min.), de Voorziening afvalstoffenheffing (-/- 0,4 min.), de Voorziening
opheffing gemeenschappelijke regeling (DSW) (-/- € 0,4) en de Voorziening verplichtingen afgesloten
grondexploitaties (-/- 0,3 min.).

6.8 Ontwikkeling vrije reservemiddelen

In deze paragraaf wordt een beeld gegeven van de stand en ontwikkeling van de vrije
reservemiddelen. Concreet wordt ingegaan op de volgende reserves:

- Vrij inzetbaar

- Investeringsfonds 2030

Daarnaast wordt ingegaan op de Reserve Enecogelden

Op de Vrij inzetbare reserve rust in principe geen concrete bestemming tot besteding van de daarin
opgenomen middelen. Wel moet de omvang van deze reserve het financiéle 'tegenwicht’ bieden voor
het kunnen opvangen van de financiéle risico’s. De Vrij inzetbare reserve vormt de
weerstandscapaciteit van deze financiéle risico’s (exclusief de risico’s van het grondbedrijf).

In de volgende tabel is het verloop van de Vrij inzetbare reserve in beeld gebracht. In het overzicht is

rekening gehouden met de mutaties uit het Tweede Tussenbericht 2020. Ook is rekening gehouden
met het begrotingssaldo van deze programmabegroting.
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Tabel 6.6 Vrij inzetbare reserve
Bedragen * € 1.000

Omschrijving 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Stand per 1 januari, inclusief rekeningsresultaat 21.298 22424 12.118 10.607 12.397 13.686
A Raadsbesluiten ten laste van wrij inzetbaar t/m juli 2020 -6.038 14 290 290 290 290
B. Verwachting
1 Reservering voorgaande jaren 127
2 Begroting 2020

Eerste Tussenbericht 2020/meicirculaire

a. Dekking begrotingsaldo uit Vrij inzetbare reserve 2020-2023 -3.500 -4.500 -2.000

b. Eerste Tussenbericht 2020/Perspectiefnota 2021

- financieel perpspectief excl. nieuw beleid -5.323

- beroep op begrotingssaldo budgetoverhevelingen 2019 -2.198 -5629 -110

- aanpassing/herfasering beleid 2020 -100 -100 200

c. Verkoop Industrieweg -629

d1. Risico corona 2020 ten laste van Enecogelden 5.000

d2. Verwachte kosten corona -5.000

e. Meicirculaire 5.100
3 Tweede Tussenbericht 2020

a. mutaties TB2 met budgetoverheveling 1.455 -1.455

b. TB, overige mutaties -1.101

c. Verkoop Dorpsstraat 7 133

4 Begroting 2021-2024 in voorbereiding
Eerste Tussenbericht 2020/meicirculaire
a. Dekking begrotingsaldo uit Vrij inzetbare reserve PN 2021 -4.471 -4.890 -1.000
b. Aanwlling weerstandscapacititeit t.I.v. Eneco, PB2020-2023 1.500 1.000 1.000
c. Aanwlling weerstandscapaciteit t.|.v. Eneco, PB2021-2024 16.000
d. Verhogen weerstandscapaciteit met 2% naar 4% 7.000
e. Meicirculaire, verbetering resultaat 1.640 3.060 1.000
f. Meicirculaire, minder aanwlling weerstands capactiteit benodigd -10.800
g. Amendement Q, verstandig omgaan met Enecomiljoenen 1.940
5 Tweede Tussenbericht 2020
a. Dekking begrotingssaldo 2021 uit Vrij inzetbare reserve -905
b. Claim Enecomiddelen ter dekking van 2020/2021 1.000
Nog beschikbaar 31-12 (weerstandscap. reserve vrij inzetbaar) 22.424 12.118 10.607 12.397 13.686 14.976
Totaal aan af te dekken risico's 15.039

Saldo aan weerstandscap. excl grondbedrijf -63

Factor weerstandsvermogen (weerstandscapaciteit / risico's) 1,49 0,81 0,71 0,82 0,91 1,00

Onder A zijn de raadsbesluiten met beroep op de Vrij inzetbare reserve opgenomen en onder B de
verwachtingen. Post B1 betreft bedragen die in voorgaande begrotingen beschikbaar zijn gesteld en
waarvan een deel niet is aangewend. Onder B2 en B3 zijn de bedragen weergegeven die betrekking
hebben op 2020, in B4 en B5 de bedragen die over 2021 en verder gaan.

Bedragen met dezelfde oorsprong zijn meerjarig weergegeven.

De mutaties na de Perspectiefnota 2021 betreffen de effecten van het Tweede Tussenbericht voor het
jaar 2020 en het meerjarig effect voor de programmabegroting 2021.
Die mutaties worden hierna toegelicht.

B3. Tweede Tussenbericht 2020 inclusief budgetoverheveling

De mutaties uit TB2 voor 2020 tellen op tot een bedrag van € 354.000 voordelig. Dit saldo is voordelig
beinvioed door niet uitgevoerde werkzaamheden ter grootte van € 1,455 min. (regel B3a in de tabel).
Als deze bedragen worden overgeheveld naar 2021 zullen ze in 2021 ten laste van de vrij inzetbare
reserve komen. De overige mutaties van TB2 zijn bij elkaar € 1,101 min. nadelig in 2020. Een
toelichting op de mutaties is opgenomen in TB2. De opbrengst van de verkoop van Dorpsstraat 7 is na
aftrek van kosten gestort in de vrij inzetbare reserve. Het gaat om een bedrag van € 133.000.

BS Tweede Tussenbericht, meerjarig effect

Onder B5a staat een bedrag van € 0,905 min. nadelig. Dit bedrag is het in de Programmabegroting
voor 2021 opgenomen begrotingssaldo (zie tabel 6.2). Dit negatieve saldo moet kunnen worden
afgedekt met een beroep op de reserve vrij inzetbaar.

De aanpassingen in het verwachte rekeningresultaat 2020 uit het Tweede Tussenbericht (opgenomen
onder B3) en het hiervoor genoemde begrotingsresultaat van 2021 van € 905.000 leidt tot een hoger
beroep op vrij inzetbaar.

99



De reserve vrij inzetbaar zal, rekening houdend met de benodigde weerstandscapaciteit — niet geheel
toereikend zijn. Gelet op het in de Perspectiefnota neergelegde uitgangspunt ‘begroting op orde’ en
het daarop betrekking hebbende amendement Q — het aanvullen van reserve vrij inzetbaar om
tekorten 2020 en 2021 te kunnen afdekken — is een aanvulling van de reserve vrij inzetbaar van € 1
min. noodzakelijk.

In de reserve vrij inzetbaar is daarnaast rekening gehouden met de in amendement Q opgenomen
bedragen ter aanvulling van de weerstandscapaciteit. Deze posten zijn toegelicht bij de reserve
Enecogelden.

Uit het bestedingsplan van de reserve vrij inzetbar komt naar voren dat — rekening houdend met de
dotaties vanuit de reserve Eneco — het weerstandsvermogen (de verhouding tussen benodigde en
beschikbare weerstandscapaciteit) groeit naar een omvang van 1,0 in 2025.

Bij de vaststelling van de Stadsvisie 2030 is besloten tot het opstellen van een inhoudelijke
investeringsagenda en om daarvoor een investeringsfonds in het leven te roepen: Investeringsfonds
2030 (Rif). In deze paragraaf worden de spelregels tot voeding en aanwending van de reserve
geschetst. Daarna wordt de stand van zaken van het verwachte verloop van het fonds toegelicht
inclusief een aantal voorstellen tot aanwending van de reserve.

In het raadsbesluit 090501 van december 2009 is de voeding en onttrekking van de reserve geregeld.
De voeding van het fonds vindt in hoofdzaak plaats door de afdrachten van de winst van het
grondbedrijf. Daarnaast worden subsidieontvangsten die een aantoonbare relatie hebben met de
opgaven van de Stadsvisie gestort in deze reserve en vindt tot en met 2023 ten laste van de
exploitatie een jaarlijkse storting plaats van € 350.000. Tenslotte wordt uit een eventueel positief
jaarrekeningresultaat bij bestemming van dat resultaat maximaal 50% aan de reserve afgedragen.

De bestemming van de middelen in de Rif wordt jaarlijks bepaald bij de begrotingsbehandeling op
basis van voorstellen in de begrotingsstukken. Door vaststelling van de begroting worden middelen in
de reserve voor een bepaald project gereserveerd. Op basis van een concreet en uitgewerkt voorstel
en raadsbesluit wordt het budget feitelijk beschikbaar gesteld met dekking uit de RIF.

In de tabel komt het financieel verloop van de stand van de Rif tot uitdrukking rekening houdend met:

- een actualisatie van de verwachte winstafdrachten van het grondbedrijf op basis van de
gegevens uit het Eerste en Tweede Tussenbericht;

- een actualisatie van de hoogte van reserveringen voor voorgenomen projecten waartoe
eerder is besloten en

- nieuwe voorstellen waarvoor een aanwending (of vrijval) uit de reserve wordt gedaan.

Op basis van de actualisatie en nieuwe voorstellen vertoont de reserve in alle jaren een positief saldo.
Wanneer de winstafdrachten grondbedrijf overeenkomstig de huidige inschatting in latere jaren ook
werkelijk worden gerealiseerd en de verwachte winstafdracht uit de GR Hoefweg plaatsvindt, biedt de
reserve op de langere termijn nog een bestedingsruimte van € 15,9 min.

Als er geen rekening wordt gehouden met de verwachte winstafdrachten wordt het saldo negatief
vanaf 2025.
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Tabel 6.6 Reserve investeringsfonds 2030
bedragen * € 1.000

Omschrijving 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026/2030
A.  Stand 1 januari inclusief resultaatbestemming 23.833 23.852 17.668 14.667 14.164 13.759 -2.825
1 Raadsbesluiten t/m juli 2020 331 -3.954 96 1.848 1.742 -8.426 877
2 Reserveringen vanuit eerdere besluitvorming

Afwikkeling kredieten voorgaande jaren -836

Schaalsprong:
e. Uitvoering investerngsagenda

e1 Centraal park Dobbe -115 -335 -5.938 0

e2 Herontwikkeling markt -125
ald. programma’s -412 0 -2.925 -2.300 -2.095 -2.095 0
Bestaand beleid 22.802 19.563 14.839 14.216 13.811 -2.825 -3.702

B. Beleidsvoorstellen in voorbereiding
1  Herfasering Schaalsprong

b2. Nieuwe initiatieven 250 -250
b3. Gemeentelijke inzet 700 woningen 550 -550
c1. Wijkverkenningen 150 -150
d1. Regie 100 -100
2 Nieuwe voorstellen Schaalsprong
1 Versterking en uitbouw kenniseconomie DIF -120 -120
2 Strategie werklocaties -120
3 Communicatie ontwikkeling binnenstad -90
4 Binden en onderhouden relatienetwerk -100 -52 -52 -52
5 Stationsomgeving en schaalsprong OV -180
6 Visie Van Tuylpark -160
7 Visie Vernedepark en Paltelaan _75
RIF inclusief concept voorstellen nieuw beleid per 31-12 23.852 17.668 14.667 14.164 13.759 -2.825 -3.702
C. Verwachte winstafdrachten (cumulatief)
1 Grondexploitaties 2.956 9.759 11.556 12.682 12.682 12.408 13.195
2 Deelneming GR Hoefweg 6.450 6.450 6.450 6.450 6.450 6.450
Stand RIF 31/12 incl Markt incl winstafdracht 26.808 33.877 32.673 33.296 32.891 16.033 15.943

I I

A. is de beginstand van de reserve per 1 januari van het lopende jaar. Daarin zijn alle mutaties van het
jaar 2019 verwerkt inclusief de resultaatbestemming, waarover in de Perspectiefnota 2021 besloten is.

Onder A1 staan eerder genomen raadsbesluiten met beroep op de Reserve investeringsfonds 2030.
Onder A2 staan reserveringen vanuit eerdere besluitvorming. Voor de aanwending van deze bedragen
zullen raadsvoorstellen worden gedaan. De schaalsprongbudgetten zijn hier apart opgenomen en van
deze budgetten zijn Centraal park Dobbe en Herontwikkeling Markt separaat zichtbaar gemaakt.

Onder B1 zijn de voorstellen verwerkt uit TB2 2020. Het gaat om verschuiving in de tijd zonder effect
op het totaal van de RIif.

Onder B2 zijn de voorstellen tot beleidsintensivering uit de Programmabegroting 2021 opgenomen
waar dekking uit de Rif tegenover staat.

In het verloop van het saldo Rif is rekening gehouden met de verwachte afdrachten uit de
grondexploitaties. De feitelijke aanwending van deze bedragen is pas mogelijk, nadat deze positieve
resultaten in de jaarrekening ook daadwerkelijk zijn gerealiseerd. De verwachte afdrachten vanaf 2020
staan onder C1. Onder C2 staat de verwachte winstafdracht uit de deelneming in de GR Hoefweg. Die
verwachte winst is eveneens bestemd om aan de RIF te worden afgedragen.

De positieve resultaten van de grondexploitaties worden voor de helft rechtstreeks toegevoegd aan de
Reserve investeringsfonds. Het betreft 50% van de gerealiseerde winst.

De andere helft wordt toegevoegd aan de Reserve versterking financiéle positie Grondbedrijf. Deze
reserve vormt samen met de Reserve in verband met risico’s grondbedrijf de weerstandscapaciteit
van het Grondbedrijf. De weerstandscapaciteit is de financiéle buffer om onverwachte, niet begrote
kosten te kunnen dekken. Als de reserves Grondbedrijf samen meer dan 1,2 x de omvang van
berekende risico’s bevatten, is er voldoende weerstandscapaciteit en wordt het meerdere afgeroomd
en toegevoegd aan de Reserve investeringsfonds. Het huidige saldo in de reserves van de
grondexploitaties zit aan het hiervoor aangegeven plafond van 1,2 keer de berekende risico’s. Het
gevolg daarvan is dat de positieve resultaten van de grondexploitaties de komende jaren volledig aan
de Rif toevloeien als de risico’s gelijk blijven.
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Het college heeft een voorstel ‘hoofdlijnen afwegingskader Eneco’ in voorbereiding. De raad ontvangt
dit voorstel in het vierde kwartaal 2020. Hierop vooruitlopend wordt hieronder de financiéle
vertreksituatie van het bestedingsplan gepresenteerd.

Aanzet bestedingsplan Eneco middelen *€min.
Corona specifieke maatregelen 5,0
Voorjaarsdebat/Amendement Q
- aanvullen weerstandscapaciteit 10,5
- dekking begrotingstekort 2020 2,5
- dekken begrotingstekort 2021 3,4
- corona budget niet gedekt door rijk 50
Programmabegroting
- dekking toename begr tekort 20/21 1,0
T 274
Opbrengst Eneco 95,2
Nog beschikbaar 67,8

Aanwendingsmogelijkheden

Instellen duurzaamheidsfonds 1,5+x
Restant investeren in de stad 67,8-15-x
a. Corona budget voor specifieke maatregelen incidentele steun

De gemeenteraad heeft besloten om voor specifieke gevallen lokaal steun te bieden voor schrijnende
situaties. Voor die steun is een budget van € 5 min. in de begroting opgenomen met als dekking de
bestemmingsreserve Eneco (raad 13 juli 2020).

b. Aanvullen weerstandscapaciteit

Dit betreft het verhogen van de norm voor het opvangen van onbekende risico’s van 2% naar 4%
(€ 7 min.) van de begrote lasten en het aanvullen van de weerstandscapaciteit met € 3,5 min.
waarvoor eerder een last in de begroting was opgenomen.

c. Dekken begrotingstekorten van 2020 en 2021

Dit betreft het dekken van de begrotingstekorten van 2020 en 2021 voor de bedragen zoals
opgenomen in de Perspectiefnota 2021 rekening houdend met amendement Q.

Omdat het financieel perspectief voor 2020 en 2021 per saldo is verslechterd, is een extra dotatie aan
de reserve vrij inzetbaar nodig van € 1 min. Dit bedrag is in de tabel opgenomen onder het kopje
‘Programmabegroting’.

d. Coronabudget voor niet door rijk vergoede kosten

Het rijk heeft aangegeven in principe de directe kosten voor de gemeenten die voortkomen uit de
coronacrisis te zullen vergoeden. Voorzichtigheidshalve nemen wij een reservering op voor eventueel
niet voor vergoeding door het rijk in aanmerking komende kosten.

Met de posten b tot en met d is rekening gehouden in de reserve vrij inzetbaar (tabel 6.6).
e. Instellen van een duurzaamheidsfonds
Zoals in het Coalitieakkoord is afgesproken wordt een duurzaamheidfonds ingesteld van minimaal

€ 1,5 miIn. Als een dergelijk fonds met een hoger bedrag wordt gevuld, daalt de bestemmingsreserve
Investeren in de stad met datzelfde bedrag.
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Restant in bestemmingsreserve Investeren in de stad

Van de totale opbrengst resteert vervolgens het bedrag dat kan worden bestemd voor het investeren
in de stad. Hierbij zal ook aandacht zijn voor citymarketing en economie.

Vanuit de raad worden kaders opgesteld voor bestedingen vanuit deze bestemmingsreserve nadat de
discussie over Zoetermeer2040 is gevoerd. Dan is meer zicht op handelingsperspectieven en de wijze
waarop investeringen in fysiek en sociaal domein worden afgewogen.

6.9 EMU-saldo

Het EMU-saldo geeft de geldstromen per jaar weer. Het EMU-saldo wordt berekend op basis van de
mutaties in de geprognosticeerde balans. Het EMU-saldo is het jaarlijkse saldo van de lasten en de
baten op basis van reéle transacties, ongeacht of het exploitatie- of investeringsuitgaven en -
inkomsten betreft.

bedragen * € 1.000.000

Begroting

Geprognosticeerde balans Rekening 2019 | Begroting 2021 2022 Begroting 2023  Begroting 2024
ACTIVA

Vaste activa 359,0 433,6 4449 437,8 438,7
Voorraden 14,6 13,1 11,8 7,7 57
Vlottende activa 447 447 447 447 447
TOTAAL ACTIVA 418,3 491,4 501,4 490,3 489,0
PASSIVA

Eigen vermogen 239,6 302,1 294,6 293,3 291,9
Voorzieningen 44,5 45,2 48,0 471 46,4
Vaste schulden 80,4 66,3 64,2 62,1 54,8
Vlottende passiva 53,8 77,8 94,6 87,8 95,9
TOTAAL PASSIVA 418,3 491,4 501,4 490,3 489,0

Per 1 januari 2019 is de regeling ‘Vaststelling gelijkwaardige inspanning decentrale overheden inzake
het EMU-saldo’ voor de jaren 2019 tot en met 2022 in werking getreden. Het ministerie van BZK
publiceert referentiewaarden Voor gemeenten gezamenlijk is het aandeel -/- 0,4% van het Bruto
Binnenlands Product (BBP). Voor Zoetermeer is de referentiewaarde 13.313. Het EMU-saldo mag in
principe niet lager zijn.

Bijlage 8.7 bevat een overzicht van (de berekening van) het EMU-saldo.

bedragen *€ 1000

2020 2021 2022 2023 2024
Berekend EMU-saldo -11.453 -26.380 -25.515 2250 -22.050
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7. Paragrafen

7.1 Lokale heffingen

7.1.1 Inleiding

In de paragraaf lokale heffingen worden de ontwikkelingen weergegeven van de belastingen en
woonlasten voor het komende jaar. Uitgangspunt is om de lokale lasten zoveel mogelijk te beperken.
Voor de belangrijkste heffingen zijn de ontwikkelingen opgenomen.

De ontwikkeling van de verwerkingskosten van de afvalinzameling zijn het afgelopen jaar niet positief
geweest. De vergoedingen zijn naar beneden gegaan en de kosten zijn opgelopen. Dit heeft tot
consequentie dat de afvalstoffenheffing meer zal stijgen dan de inflatie. De stijging van de andere
tarieven zal beperkt blijven tot de inflatie.

7.1.2 Uitgangspunten
In de Heffingennota 2016 zijn de beleidslijnen voor de komende jaren vastgesteld. De lokale heffingen
zijn als volgt te onderscheiden:

1. Belastingen

De opbrengsten van de belastingen dienen ter versterking van het financiéle draagvlak van de
gemeenten en viloeien naar de algemene middelen. De gemeenteraad bepaalt zelf waaraan de
gemeente dat geld besteedt. De gemeente Zoetermeer heft de onroerendezaakbelasting (OZB),
parkeerbelasting, toeristenbelasting, hondenbelasting, precariobelasting.

2. Retributies en bestemmingsheffingen

Retributies worden geheven als de gemeente een dienst verleent aan een individu of één van haar
bezittingen ter beschikking stelt. De opbrengsten van retributies mogen uitsluitend worden aangewend
om de kosten voor die specifieke diensten te dekken. De gemeente mag niet meer heffen dan de
begrote kosten. De meest voorkomende retributies zijn de leges: vergoedingen voor bijvoorbeeld een
bij de gemeente aangevraagde dienst als het aanvragen van een paspoort of een vergunning.

Bestemmingsheffingen zijn heffingen voor algemene doeleinden, waarvan de gemeente de
opbrengsten inzet om bepaalde kosten te dekken. De gemeente mag ook hier niet meer heffen dan de
begrote kosten voor de uitvoering van de taken en diensten. Voorbeelden van bestemmingsheffingen
zijn de rioolheffing en de afvalstoffenheffing.

Gemeentelijke woonlasten

De gemeentelijke woonlasten bestaan uit OZB, afvalstoffenheffing en rioolheffing. Deze woonlasten
komen jaarlijks terug in diverse ranglijsties van het COELO, de Consumentenbond en de kranten.
In het Coalitieakkoord is opgenomen om de tarieven van de lokale heffingen jaarlijks aan te passen
met maximaal de inflatie.

Om de opbrengst van de OZB op peil te houden worden de tarieven verhoogd of verlaagd met de
waardeontwikkeling van de woningen en niet-woningen. Per 1 januari 2020 (basis voor het
belastingjaar 2021) is de waardeontwikkeling voor woningen 5,0% en voor niet woningen -2,0%

Algemeen stijgingspercentage lokale heffingen

De tarieven van de gemeentelijke heffingen en belastingen stijgen in 2021 op basis van de
begrotingsuitgangspunten met het algemene stijgingspercentage van 1,2%. Dit percentage is tot stand
gekomen door de ingeschatte stijging van het Centraal Planbureau voor 2021 (1,5%) te corrigeren
voor de inschattingen van de afgelopen jaren. De inschatting bij het vaststellen van de tarieven voor
de jaren 2019 en 2020 is per saldo 0,3% te hoog geweest. Dit is in de volgende tabel weergegeven.
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Algemeen stijgingspercentage

. Vaststelling MEV Vaststelling
Jaar tarieven 2019 | september 2020 | tarieven 2021
2019 1,50 1,30 -/- 0,20
2020 1,60 1,50 -/- 0,10
Totale correctie oude jaren -/- 0,30
2021 1,50 1,50
Algemeen stijgingspercentage 2021 1,20

Tarieven 2021
Op basis van bovenstaande uitgangspunten zijn de tarieven als volgt.

Tarieven 2020 en 2021

2020 2021
OZB (percentage)
Eigenaren woningen 0,1538 0,1482
Eigenaren niet-woningen 0,4401 0,4545
Gebruikers niet woningen 0,3188 0,3292
Afvalstoffenheffing (bedrag)
Eenpersoonshuishoudens 239,03 252,02
Tweepersoonshuishoudens 270,56 283,93
Meerpersoonshuishoudens 284,60 298,14
Rioolheffing (bedrag/percentage)
Bedrag per aansluiting < 500 m3 waterverbruik
Vast bedrag 65,91 66,70
Percentage van de WOZ-waarde 0,0178 0,0172
Maximale aanslag 242,30 259,80

De tarieven worden in de raad van 18 december 2020 als onderdeel van de belastingverordeningen
vastgesteld.

Overige tarieven

De overige tarieven stijgen in principe met 1,2%. Een uitzondering hierop zijn de tarieven die door het
rijk worden vastgesteld, zoals rijbewijs en reisdocumenten. De tarieven voor de parkeerbelasting
worden een keer per twee jaar gewijzigd voor inflatieontwikkelingen en dit zal pas in 2022 weer
gebeuren.

Kostendekkendheid leges en heffingen

Bij de bepaling van de kostendekkendheid wordt rekening gehouden met de handreiking
kostentoerekening van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties. Deze handreiking
geeft inhoud aan het uitgangspunt van het Kabinet, dat het profijtbeginsel en
kostenveroorzakersbeginsel worden toegepast. Alle kosten die mogen worden toegerekend, worden in
principe toegerekend. Bij de bepaling van de kosten van de leges en heffingen worden ook de kosten
van overhead toegerekend. Dit gebeurt op basis van een uurtarief per direct uur.

De tarieven worden daarna door de gemeenteraad vastgesteld. Uitgangspunt daarbij is in ieder geval
dat de legestabel en de verschillende heffingen niet meer dan 100% kostendekkend zijn. Het overzicht
van de kostendekkendheid bij de belastingvoorstellen van 2020 is hieronder opgenomen. Een
geactualiseerd overzicht naar de begroting 2021 wordt bij het voorstel belastingverordeningen 2021
opgenomen.
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Kostendekking legestabel 2020 Kosten Baten Dekkings%
Legestabel (titel 1)

Bestuursstukken 2.000 2.000 100
Burgelijke stand 185.000 121.000 65
Gemeentelijke basisregistratie 98.000 72.000 73
Bouw en Woningtoezicht 4.708.000 3.690.000 78
APV 9.090 1.200 13
Persoonsdocumenten 803.000 574.000 71
Verkeersvergunningen 158.000 104.000 66
Wet op de kansspelen 1.000 100 10
Overige 216.500 46.400 21
Legestabel (titel 2)

Dienstenrichtlijn (evenementen) 609.300 100.300 16
Totaal legestabel (titel 1) 6.789.890 4.711.000 69

Overige heffingen

Afvalstoffenheffing 15.056.000 14.732.000 98
Rioolheffing 6.186.000 6.175.000 100
Marktgelden 174.000 94.000 54
Naheffingsaanslag parkeren 541.000 484.000 89
Lijkbezorging 1.040.000 807.000 78

De gedetailleerde kostentoerekeningen zijn terug te vinden op de website:
http://www.zoetermeer.nl/bestuur/kostentoerekening-leges-en-heffingen _47328/.

Tot december staan de kostenonderbouwingen over het jaar 2020 op de website. Als het voorstel voor
de besluitvorming van de belastingverordeningen aan de gemeenteraad wordt verzonden, worden
deze kostenonderbouwingen geactualiseerd naar de begroting 2021.

Kwijtscheldingsbeleid

Kwijtschelding is hét sociale vangnet voor de lokale lastendruk. Zoetermeer houdt rekening met de
draagkracht van de inwoners. In die visie past een zo ruim mogelijk kwijtscheldingsbeleid voor
mensen die hun aanslagbiljet gemeentelijke belastingen door hun financiéle situatie niet kunnen
betalen. Zoetermeer hanteert daarom de maximale landelijke normen die gelden. Kwijtschelding wordt
toegepast op rioolheffing, afvalstoffenheffing, hondenbelasting (alleen de eerste hond) en onroerende-
zaak belasting. Naast inwoners kunnen ook ondernemers, die minder verdienen dan het minimumloon
en niet te veel vermogen hebben, kwijtschelding aanvragen. Kwijtschelding wordt dan toegepast op de
woonlasten.

De gemeente maakt het proces voor het aanvragen van kwijtschelding zo eenvoudig mogelijk. Het
kwijtscheldingsformulier hoeft maar één keer ingevuld te worden. Daarna worden inkomen en
vermogen jaarlijks automatisch getoetst door het Inlichtingenbureau van het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid. De uitslag van deze automatische toets wordt direct bij de aanslag
bekend gemaakt. Ook mogen initi€le aanvragen voortaan voor de toets worden aangeleverd. Dat
bespaart de aanvrager nog meer administratieve lasten.

7.1.3 Toelichting

Onroerende zaakbelasting (OZB)

Het tarief van de OZB stijgt met het algemene stijgingspercentage. Daarnaast wordt er bij de bepaling
van de tarieven OZB rekening gehouden met de nieuwe waarde van de onroerende zaken naar het
prijspeil van 1 januari 2020 (jaarlijkse hertaxatie).

De daling/stijging van de waarde voor woningen en niet-woningen leidt tot een evenredige
verhoging/verlaging van de tarieven, omdat de gewijzigde waarde geen invloed mag hebben op de
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totaalopbrengst van de heffing. Voor de woningen wordt een stijging van de WOZ-waarde met 5,0%
verwacht.

Voor de niet-woningen komt de waardeontwikkeling uit op -2,0%. Per saldo stijgen de OZB-tarieven
met het algemene stijgingspercentage en zien de OZB-tarieven er als volgt uit.

Onroerend zaakbelasting

Tarief Tarief na Tarief 2021
2020 hertaxatie obv index 1,2%
OZB woningen
- eigenaren 0,1538 0,1465 0,1482
OZB niet woningen
- eigenaren 0,4401 0,4491 0,4545
- gebruiker 0,3188 0,3253 0,3292

Afvalstoffenheffing

Het tarief van de afvalstoffenheffing wordt naast het algemene stijgingspercentage verhoogd met de
ontwikkeling van de verwerkingskosten. Door de nieuwe aanbestedingen van o.a. hout, gft en
schoonmaak en de lagere vergoedingen voor textiel en papier gaan de toe te rekenen kosten met

€ 750.000 omhoog. Het nieuwe regiemodel van het Plastic, Blik en Drankverpakkingen (PBD) leidt per
saldo tot € 250.000 lagere kosten. Twee technische aanpassingen, minder woningen (sloop en
tehuizen) en lagere rente leiden tot een verhoging van de afvalstoffenheffing met € 50.000.

Op grond van deze ontwikkelingen gaat het tarief afvalstoffenheffing met € 10 per aansluiting omhoog.
Daarnaast gaat het tarief met het algemene stijgingspercentage van 1,2% omhoog.

De tarieven voor het komende jaar zien er als volgt uit:

Afvalstoffenheffing

. hogere 2021
AR Ay verwerkingskosten 1,2%
Eénpersoonshuishouden 239,03 249,03 252,02
Tweepersoonshuishouden 270,56 280,56 283,93
Drie of meer persoonshuishouden 284,60 294,60 298,14

Met de gevolgen van het invoeren van tariefdifferentiatie en afvalbeleidsplan is nog geen rekening
gehouden. Dit wordt het komende jaar besproken en uitgewerkt.

Rioolheffing

Het tarief wordt als basis verhoogd met het algemeen stijgingspercentage. Daarnaast geldt dat de aan
rioolheffing toegerekende kosten voor 60% via het vaste bedrag en voor 40% via de WOZ-waarde
worden verhaald, rekening houdend met een maximale stijging van de aanslag van € 17,50. Dit
betekent dat de aanslag rioolheffing in 2021 maximaal € 259,80 bedraagt.

Onderstaand overzicht presenteert de te hanteren tarieven in 2021. Een pand met een WOZ-waarde
van € 1.122.700 ontvangt een maximale aanslag.

Rioolheffing
Tarief 2019  Tarief 2020

Vast bedrag € 65,91 66,70
Percentage van de WOZ-waarde 0,0178 0,0172
Max. aanslag € 242,30 259,80
Aftopwaarde max stijging € 17,50 991.000 1.122.700
Heffing woning € 200.000 105,43 102,82
Grootverbruik >500 m3 waterverbruik 20,06 20,30
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Overige tarieven

Leges omgevingswet

De in de legesverordening opgenomen percentages van de bouwkosten zullen in 2021 niet worden
aangepast.

Lijkbezorgingsrechten

De lijkbezorgingsrechten gaan in 2021 met het algemene stijgingspercentage omhoog met
uitzondering van twee tarieven. In de verordening is per abuis een te laag tarief opgenomen voor een
particulier kindergraf. Ten onrechte was dit tarief gelijk aan een algemeen kindergraf. Het tarief zal
verhoogd worden van %473,37 naar € 561,58 per 10 jaar (exclusief algemeen stijgingspercentage).
Het tarief van de particuliere eenpersoonsgraven is ook te laag vastgesteld. Dit tarief gaat van

€ 973,40 naar € 1.123,15 per 10 jaar (exclusief algemeen stijgingspercentage).

Bij beide tarieven wordt dit bedrag evenredig verrekend met het aantal jaar dat het recht wordt
verleend (10, 20, 30 of 40 jaar) of verlengd (5, 10, 15 of 20 jaar).

Gemeentelijke woonlasten voor inwoners

Jaarlijks verricht het Centrum voor Onderzoek van de Economie van de Lagere Overheden (COELO)
onderzoek naar de gemeentelijke woonlasten. De publicatie daarvan vindt plaats in de Atlas van de
Lokale Lasten. Onder de gemeentelijke woonlasten verstaat het COELO de OZB voor de eigenaar
van een woning met een voor de betreffende gemeente geldende gemiddelde waarde, plus
rioolheffing en reinigingsheffing (afvalstoffenheffing) voor een meerpersoonshuishouden eventueel
verminderd met een heffingskorting. Door het COELO wordt jaarlijks een vergelijkend overzicht
opgesteld van alle Nederlandse gemeenten. In dit overzicht, dat begint met de (deel)gemeente met de
laagste heffingen (nr. 1) en eindigt met de (deel)gemeente met de hoogste heffingen, neemt
Zoetermeer in 2020 positie 137 in. Dit was in 2019 positie 178. In onderstaande grafiek is de
ontwikkeling opgenomen van de afgelopen vijf jaar.

Positie van Zoetermeer op ranglijst
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Gemeentelijke lasten

Op basis van de voorgestelde tarieven 2021 toont de volgende tabel hoeveel de woonlasten bedragen
voor inwoners, gespecificeerd naar type woning. Daarbij zijn zowel kopers als huurders naast elkaar
gezet.
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Woonlasten voor enkele woningtypes

Woning Woning Woning Woning Woning Woning
2021 huurder koop huurder koop huurder koop
meerpers. meerpers. meerpers. meerpers. meerpers. _meerpers.
Waarde € 100.000 €100.000 € 150.000 € 150.000 €300.000 € 300.000
0ozB 0,00 148,20 0,00 222,30 0,00 444,60
Afvalstoffenheffing 298,14 298,14 298,14 298,14 298,14 298,14
Rioolrecht 83,90 83,90 92,50 92,50 118,30 118,30
Gemeentelijke lasten 382,04 530,24 390,64 612,94 416,44 861,04
Lasten 2020 368,31 522,11 377,21 607,91 403,91 865,31

In onderstaande tabel is de ontwikkeling van de woonlasten in Zoetermeer zichtbaar gemaakt voor de
afgelopen jaren (vanaf 2016) aan de hand van een woning van € 200.000 in 2016 rekening houdend
met de gemiddelde waardeontwikkeling van de feitelijke tarieven van de jaren 2017 tot en met 2021.

Woning Woning Woning Woning Woning Woning
2016 2017 2018 2019 2020 2021
meerpers. meerpers. meerpers. meerpers. meerpers. meerpers.
Waarde €200.000 €206.000 €214.000 € 232.000 € 258.000 € 271.000
0zB 375,40 374,60 384,34 390,15 396,46 401,13
Afvalstoffenheffing 265,08 264,55 271,43 280,12 284,60 298,14
Rioolrecht 111,04 105,67 108,47 110,16 111,79 113,25
Gemeentelijke lasten 751,52 744,82 764,24 780,42 792,86 812,52

Inkomsten lokale heffingen
De geraamde opbrengsten van de woonlastenheffingen (OZB, afvalstoffenheffing en rioolheffing) laten
voor 2021 het volgende beeld zien:

Bedragen * € 1.000

Begroting 2021
0zB 35.550
Afvalstoffenheffing 15.500
Rioolheffing 6.600
Totaal 57.650

De opbrengsten van de belangrijkste overige gemeentelijke heffingen zijn in onderstaande tabel

weergegeven.
Bedragen * € 1.000

Begroting 2021
Toeristenbelasting 313
Hondenbelasting 570
Precario 385
Parkeerbelasting 3.000
Totaal 4.268

De ramingen voor 2021 zijn conform de opgenomen bedragen in deze programmabegroting.
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7.1.4 Aangenomen moties voorjaarsdebat

Motie 2006-09
Belastingen in12
termijnen

Verzoekt het college:

- Bij het heffen van de gemeentelijke belastingen en overige gemeentelijke heffingen aan
inwoners de mogelijkheid te bieden om het verschuldigde bedrag in 12 gelijke termijnen
verspreid over de 12 maanden van het jaar te betalen.

- Voor deze nieuwe mogelijkheid geen meerprijs in rekening te brengen.

- Deze manier van betalen mogelijk te maken vanaf 2021.

Stand van zaken:

De aanpassing van de betaaltermijnen, van 6 naar 12 termijnen, wordt in de
belastingverordening voor 2021 opgenomen. Deze verordeningen worden vastgesteld in de
gemeenteraad van 18 december 2020.

Het verhogen van het aantal termijnen naar 12 heeft, bij een eventueel niet kunnen incasseren
van een of meerdere termijnen, het risico in zich dat een belastingplichtige in een volgend
belastingjaar tijdelijke een dubbele last heeft. Zowel de termijn voor het volgend belastingjaar
als de achterstallige termijnen van het voorgaande belastingjaar. Dit risico kan worden
vermeden/beperkt door de huidige 6 termijnen niet naar 12 maar naar 10 termijnen uit te
breiden. Daarnaast heeft een uitbreiding naar 10 termijnen het voordeel dat de belastingaanslag
over een belastingjaar als regel ook in het belastingjaar zelf is betaald.
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7.2 Weerstandsvermogen en risicobeheersing

7.2.1 Inleiding

Risicomanagement en weerstandsvermogen zijn essentiéle onderdelen van het (financiéle) beleid van
een gemeente. Risicomanagement is het geheel aan activiteiten en maatregelen gericht op het
systematisch omgaan met en het beheersen van risico’s. Voorspellen is moeilijk. We moeten
anticiperen op risico's. Voldoende weerstandsvermogen is een waarborg voor de financiéle
gezondheid van de gemeente. Als een onverwachte financiéle tegenvaller zich voordoet, kan dit dan
worden opgevangen?

Financiéle weerbaarheid komt tot uiting in de mate waarin de gemeente Zoetermeer in staat is de
financiéle effecten van een crisis op te vangen: is Zoetermeer schokbestendig?

Dit wil overigens niet zeggen dat er geen lastige inhoudelijke maatregelen nodig zijn, maar de
gemeente heeft het heft in eigen hand. Met andere woorden: maatregelen liggen binnen haar eigen
(politieke) beinvloedingsmogelijkheden. Een meetpunt voor de weerbaarheid is de omvang van de
weerstandscapaciteit.

7.2.2 Risico’s
De belangrijkste risico’s onderverdeeld in grondzaken (functie grondbedrijf) en concern op peildatum
najaar 2020 staan in de volgende tabel.

Risico | Bedrag | Kans
Grondzaken

Algemeen: Hogere investeringen €1,3min 50%
Algemeen: Formatierisico Grondbedrijf, plankosten €2,0min 25%
Algemeen: Immateriéle vaste activa (IMVA) € 0,6 min 50%
Boerhaavelaan ** **
Cadenza 2 (visie binnenstad) > **
Tekort grondexploitatie Palenstein €1,3min 67%
Westelijke Entree €0,7 min 50%
Van Leeuwenhoeklaan > **
Oosterheem €1,3min 42%
Voorweg Noord €0,2min 50%
Katwijkerlaantrace > >
Concern

Gemeentegaranties geldleningen aan woningbouwverenigingen €2,1min 1%
Gemeentegarantie eigen woningen pm pm
Vpb plicht reclameopbrengsten pm pm
Afwikkeling verkoop Eneco claim (Remu) pm pm
Gemeentegarantie zorg pm pm

** Om bijzondere (juridische) redenen niet vermeld/nog niet in te schatten

Corona

Er is in deze paragraaf geen specifiek risico voor de coronacrisis berekend en opgenomen. Tijdens
het voorjaarsdebat 2020 is namelijk Amendement Q, 1c aangenomen, waarin vanwege de financiéle
gevolgen van de coronapandemie een financiéle buffer van € 5 min. is vastgesteld, te gebruiken voor
misgelopen inkomsten of extra kosten.

Financiéle omvang risico’s

Met het systeem NARIS wordt een simulatie gemaakt, waarmee in beeld wordt gebracht wat de
financiéle consequenties van de risico’s zijn. Er wordt een kansberekening gemaakt op de
waarschijnlijkheid van het zich gelijktijdig voordoen van risico’s en het bedrag dat daarmee is
gemoeid. Daarbij wordt een 95% betrouwbaarheidsmarge gehanteerd.
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De analyse wordt gescheiden uitgevoerd voor enerzijds grondzaken/grondexploitaties en anderzijds
de overige organisatie. Uit de analyse komt het bedrag dat nodig is om met 95% zekerheid de risico’s
af te dekken. De risicosimulatie wordt toegepast, omdat het reserveren van het maximale bedrag
ongewenst is. De risico's zullen immers niet allemaal tegelijk en in hun maximale omvang optreden.
Het berekende risico bij grondzaken bedraagt € 5 min. Bij het overige concern is dat € 0 min.

7.2.3 Weerstandscapaciteit

De weerstandscapaciteit bestaat uit de financiéle middelen en mogelijkheden om onverwachte, niet
begrote kosten te kunnen dekken. Tot de weerstandscapaciteit voor incidentele risico’s worden de
algemene reserves gerekend. In geval van tekortschietende algemene reserves kunnen ook de
bestemmingsreserves worden aangewend. Dit betekent dan wel dat wordt afgezien van de realisatie
van een bestemming of dat er zo snel mogelijk aanvullende dekkingsmaatregelen worden gezocht om
de bestemmingsreserve weer beschikbaar te krijgen. De tabel toont hoe de weerstandscapaciteit is
opgebouwd.

Weerstandscapaciteit
bedragen * € 1 min.

Omschrijving 2021 2022 2023 2024

Weerstandscapaciteit
Vrij inzetbare reserve 15,0 15,0 15,0 15,0

Totaal weerstandscapaciteit excl. weerstandscapaciteit
Grondbedrijf 15,0 15,0 15,0 15,0

Weerstandscapaciteit Grondbedrijf

Reserve versterking financiéle positie Grondbedrijf 31/12 7,6 8,2 8,6 8,6
Reserve risico's 31/12 1,0 0,8 0,5 0,4
Totaal weerstandscapaciteit Grondbedrijf 8,7 9,0 9,1 8,9
Totale weerstandscapaciteit 23,6 24,0 241 23,9

7.2.4 Weerstandsvermogen

De verhouding tussen de weerstandscapaciteit en de waarschijnlijke risico-omvang is gedefinieerd als
de ratio voor het weerstandsvermogen. Als gewenste ratio voor het weerstandsvermogen wordt voor
het concern exclusief grondzaken ‘voldoende’ gehanteerd. Het NAR hanteert hiervoor de bandbreedte
van een ratio tussen 1.0 en 1.4. In Zoetermeer wordt de grenswaarde van 1.0 gehanteerd.

Als ratio voor het weerstandsvermogen van grondzaken wordt eveneens ‘voldoende’ als toereikend
gezien. Ook hier wordt de ondergrens van 1.0 als ratio gehanteerd. Als de ratio lager is dan 1.0
betekent dat dus dat er onvoldoende weerstandscapaciteit is. Anders gesteld: de risico-omvang
vermenigvuldigd met de ratio bepaalt de benodigde weerstandscapaciteit.

Bij de berekening en beoordeling van het weerstandsvermogen wordt onderscheid gemaakt tussen
het concern (exclusief grondzaken) en grondzaken. De tabel geeft de opbouw van de
weerstandscapaciteit van deze onderdelen weer.
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Weerstandsvermogen
bedragen * € 1 min.

Omschrijving 2021 2022 2023 2024

Weerstandsvermogen excl. Grondbedrijf

Totaal aan gekwantificeerde risico's 0,0 0,0 0,0 0,0
Norm voor niet gekwantificeerde risico's 15,0 15,0 15,0 15,0
Totaal aan berekende risico's excl Grondbedrijf 15,0 15,0 15,0 15,0
Weerstandscapaciteit excl. Grondbedrijf 15,0 15,0 15,0 15,0
Tekort aan weerstandscapaciteit excl. Grondbedrijf 0,0 0,0 0,0 0,0

Grondbedrijf

Totaal aan risico's Grondbedrijf 5,0 5,0 5,0 5,0
Weerstandscapaciteit Grondbedrijf 8,7 9,0 9,1 8,9
Afroming weerstandscapaciteit (beschikbaar t+1) 0,7 2,7 3,0 3,1

7.2.5 Uitwerking

Concern excl. Grondbedrijf

Uit het simulatiemodel met de risico’s van het concern exclusief grondzaken blijkt dat de maximale
omvang van de risico’s (met een zekerheid van 95%) uitkomt op een bedrag van afgerond

€ 0 min. De omvang van de berekende risico’s wordt aangevuld met 4% (voor de niet te kwantificeren
risico’s) van het begrotingstotaal (lasten) van de exploitatie, exclusief grondbedrijf. Gebleken is dat
sommige risico’s moeilijk zijn te schatten. Daarbij is het wenselijk een zekere financiéle buffer aan te
houden. Tussen het bekend worden van budgettaire tegenvallers en het treffen van passende
maatregelen kan enige tijd bestaan. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen bij de periodieke aanbesteding
van onderhoud van de openbare ruimte. De beschikbare budgetten kunnen onvoldoende blijken. De
budgettaire frictie die daardoor ontstaat moet kunnen worden opgevangen.

De berekende norm voor de niet gekwantificeerde risico’s voor deze begroting bedraagt € 15 min. De
berekende risico-omvang komt uit op € 10.000, dus nagenoeg € 0. De totale risico-omvang wordt dus
ingeschat op € 15 min. De weerstandscapaciteit bedraagt een overschot van € 15 min. Het
weerstandsvermogen bedraagt 1 en voldoet dus precies aan de norm van 1.0.

Grondbedrijf

De omvang van de risico’s is volgens de simulatie van het NARIS € 5 min. en de weerstandscapaciteit
is € 8,7 min. Het weerstandsvermogen is afgerond 1,7. Een tekort (ratio <1,0) of overschot van de
weerstandscapaciteit van grondzaken ten opzichte van het totaal van de risico’s kan leiden tot een
afroming of aanvulling van de weerstandscapaciteit. Indien sprake is van een ratio >1,2 wordt het
overschot aan het einde van het jaar gestort in de Reserve Investeringsfonds 2030. De ratio van 1,7
leidt dus tot een afroming van € 2,7 min. in 2021.

7.2.6 Financiéle kengetallen

Het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) verplicht om vanaf 2016 een set financiéle kengetallen
op te nemen in de programmabegroting en jaarrekening. Deze kengetallen hebben voor de raad
vooral een signaleringswaarde bij het beschouwen van de financiéle positie van de gemeente. Eén
afzonderlijk kengetal zegt niet zo veel en moet altijd in relatie met de andere kengetallen worden
bezien. De kengetallen maken inzichtelijker wat de financiéle ruimte is om structurele en incidentele
laten te kunnen dekken of opvangen. Ze geven globaal inzicht in de financiéle weerbaar- en
wendbaarheid en vormen een basis voor de beoordeling hoe solide de begroting is.
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De beoordeling van de financiéle positie is geen doel op zich en moet altijd worden bezien in het licht
van de totale maatschappelijke opgave van onze stad. Het te bereiken maatschappelijk effect en de
bijdrage aan de inhoudelijke beleidsdoelstellingen zijn hierbij nadrukkelijk van belang. De financiéle
positie is ondersteunend aan het afwegingsproces van het bestuur bij het maken van verantwoorde
keuzes. Afwegingen waarbij de beantwoording van de vragen: wat willen we bereiken, wat gaan we
daarvoor doen en wat mag het kosten? worden afgezet ten opzichte van de impact op de financiéle
positie.

Vooralsnog bestaat geen (landelijke) normering om te beoordelen wat de prestaties zijn. Op het
moment, dat in de toekomst bijvoorbeeld vergelijkingen mogelijk zijn met landelijk gemiddelden en de
trend waarin de kengetallen zich ontwikkelen, krijgt het overzicht van deze financiéle kengetallen een
meerwaarde. Voor de provincie als toezichthouder blijft een structureel, sluitende begroting het
bepalende criterium.

De eerste vier kengetallen staan in relatie met financiéle risico’s met een lange termijn karakter. De
laatste twee kengetallen geven aan in hoeverre ruimte in de exploitatie bestaat om de financiéle lange
termijn risico’s af te kunnen dekken.

Rekening 2019 | Begroting 2021 Begroting 2022 Begroting 2023  Begroting 2024
1.a netto schuldquote 25,2% 26,4% 30,3% 28,4% 28,7%
1.b netto schuldquote gecorrigeerd voor leningen 23,4% 25,0% 29,0% 27,1% 27,4%
2 solvabiliteit 57,3% 61,5% 58,8% 59,8% 59,7%
3 kengetal grondexploitatie 4,1% 3,4% 3,1% 2,1% 1,5%
4 structurele exploitatieruimte -1,5% 0,1% 0,0% -1,1% -1,4%
5 belastingcapaciteit 101,9% 101,2% 100,0% 100,0% 100,0%

De netto schuldquote geeft inzicht in het niveau van de schuldenlast van de gemeente ten opzichte
van de eigen middelen. Deze schuldquote bevat ook gelden die zijn uitgeleend aan derden. Het
kengetal geeft een indicatie van de mate, waarin de rentelasten op de exploitatie drukken. De VNG
geeft als richtlijn, dat bij een netto schuldquote hoger dan 130% sprake is van een zeer hoge schuld
en dat een schuld tussen de 100% en 130% aandacht vraagt.

In vergelijking met andere gemeenten is de netto schuldquote van de gemeente Zoetermeer
bescheiden te noemen. De begroting van de gemeente is daardoor relatief ongevoelig voor
wijzigingen in de rentestand. De schuldquotes blijven door de jaren heen ongeveer op hetzelfde
niveau. Ten opzichte van de vorige begroting zijn de cijfers verbeterd. Dit is mede dankzij de verkoop
van aandelen Eneco. Daardoor kan, ondanks oplopende investeringen in bijvoorbeeld het groot
onderhoud in de openbare ruimte en de vervanging van schoolgebouwen, voor een groot deel in de
financieringsbehoefte worden voorzien met eigen middelen. De ontwikkeling van de netto schuldquote
over de jaren 2015-2019 toont ook een licht stijgende lijn.

Trendgrafiek
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De solvabiliteitsratio is het eigen vermogen als percentage van het balanstotaal en geeft inzicht in
de mate, waarin de gemeente in staat is aan haar verplichtingen te voldoen. Deze ratio geeft aan welk
deel van de investeringen is gefinancierd met eigen geld. De solvabiliteit loopt in vergelijking met de
begroting 2020 op. Belangrijkste reden is de verkoopopbrengst van de aandelen in Eneco.
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Tegelijkertijd is sprake van een beroep dat op de reservemiddelen wordt gedaan om de tekorten in de

exploitatie te dekken.

Trendgrafiek
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Het kengetal grondexploitatie geeft weer hoe de waarde van de grond zich verhoudt tot de totale

(geraamde) baten in de begroting. De boekwaarde van de gronden moet worden terugverdiend bij de

verkoop. De komende jaren zal de boekwaarde vanwege verkopen verder dalen.

Trendgrafiek
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De structurele exploitatieruimte is van belang om te beoordelen welke structurele ruimte de

gemeente heeft om de eigen lasten te dragen of welke structurele stijging van de baten of daling van
de lasten daarvoor nodig is. Het kengetal laat goed zien dat de structurele ruimte gestaag daalt. Er is

geen structurele ruimte in de begroting.

Trendgrafiek
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De belastingcapaciteit geeft inzicht hoe de belastingdruk van de gemeente zich verhoudt tot het
landelijk gemiddelde. Zoetermeer beweegt zich in de middenmoot.

Trendgrafiek
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7.3 Onderhoud kapitaalgoederen

7.3.1 Inleiding

De instandhouding van de kapitaalgoederen is in de gemeente Zoetermeer vastgelegd in
beheerplannen, waarin het meerjarig onderhoudsprogramma en de daarbij behorende financiéle
gevolgen zijn opgenomen. In de beheerplannen is ook het gewenste kwaliteitsniveau van de
voorziening vastgelegd.

Per categorie wordt ingegaan op het onderhoud van de kapitaalgoederen:
Openbare Ruimte (wegen en groen)

Riolering

Ondergrondse Inzamelmiddelen

Begraafplaatsen

Vastgoed (gebouwen)

Beeldende kunst

S

7.3.2 Openbare Ruimte

Omschrijving algemeen beleidskader

De Beheervisie Openbare Ruimte 2016 — 2020 ‘Samen werken aan de stad’ (BOR) is in 2016
vastgesteld. In de BOR zijn de kwaliteitsdoelen voor de verschillende disciplines en de
beheerstrategie ‘omgevingsbewust beheer’ opgenomen. Inzetten van ‘omgevingsbewust beheer’
betekent een koersverandering, waarbij meer dan voorheen wordt gestuurd op effect en risico.

De afgelopen jaren kon Zoetermeer met de combinatie van technisch - en kwaliteitsgericht beheer de
balans vinden tussen het technisch in stand houden en het inspelen op bestuurlijke - en
maatschappelijke wensen qua beheerniveau.

Tegelijk met de omschakeling van groeistad naar beheerstad moet Zoetermeer overschakelen op
risico- en effect gestuurd en omgevingsbewust beheer om de kostenstijging te beheersen. Het streven
is hiermee de balans tussen een veilige ondergrens en een verantwoord invullen van de samenspraak
financieel duurzaam gestalte te geven. In 2021 wordt de actualisatie van de beheervisie afgerond,
waarbij toegankelijkheid van de openbare ruimte nadrukkelijk wordt meegenomen.

In 2017 is gestart met de kwaliteitsverbetering openbare ruimte, het doorontwikkelen van de integrale
onderhoudsbestekken en de programmering en uitvoering van het groot onderhoud en vervanging
volgens de vernieuwde BBV-regels. Die schrijven voor dat, om te komen tot meer vergelijkbaarheid
tussen gemeenten, investeringen in de openbare ruimte met een maatschappelijk nut met ingang van
2017 gelijk moeten worden behandeld als investeringen met een economisch nut. Als gevolg daarvan
worden investeringen met maatschappelijk nut geactiveerd en afgeschreven overeenkomstig de
verwachte gebruiksduur (Raadsvoorstel rentenota 2018 zaaknummer: 0637341872).

Jaarlijks wordt bijna € 30 min. geinvesteerd in het onderhoud van de openbare ruimte. Hiertegenover
staat de waarde van de openbare ruimte (wegen, fietspaden, bomen, speeltoestellen en riolering) die
ongeveer € 1,5 miljard vertegenwoordigt.

De vervanging/groot onderhoud van bomen krijgt bij de actualisatie van het beheerplan extra
aandacht. Daarbij worden ook de budgettaire gevolgen betrokken.

Financiéle consequenties

De Gemeente Zoetermeer is een gemeente die constant in beweging is. Dat geldt ook voor het
openbaar gebied. Er wordt veel energie gestoken in het op orde brengen van de areaalgegevens en
inspecties van de kapitaalgoederen in de openbare ruimte (wegen, civiele kunstwerken). Dit geeft
vertrouwen in de grondslag voor het in beeld brengen van de benodigde inspanningen voor groot
onderhoud en vervanging binnen het primaire beheerproces.

Het dagelijks onderhoud van de openbare ruimte is aanbesteed conform de afgesproken kwaliteit
tegen actuele marktprijzen. Het dagelijks onderhoud wordt gefinancierd vanuit de algemene dienst.
De kosten van het dagelijks en groot onderhoud komen ten laste van programma 3 Leefbaarheid,
duurzaam en groen. De jaarlijkse fluctuaties in de uitgaven van het groot onderhoud worden
verrekend via de egalisatiereserve groot onderhoud bovengronds.
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Investeringen met maatschappelijk nut worden geactiveerd. De waarde van het bezit, de uitgaven aan
het verkrijgen of vervaardigen van dit bezit, worden tot uitdrukking gebracht onder de materiele vast
activa op de balans. Hierdoor worden de uitgaven aan de investering toegerekend en verdeeld over
de periode waarin het nut zich voordoet.

Bedragen x € 1.000

. Rekening Begroting
Openbare ruimte
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Egalisatiereserve groot onderhoud bovengronds
Saldo Egalisatiereserve 1-1 836 161 361 161 161 161
Storting in de Egalisatiereserve 350

Waardevermeerdering / rente t.g.v. voorziening

Nieuwe investeringen

Verwachtingen -350
Saldo Egalisatiereserve 31-12 161 511 161 161 161 161
. . . Rekening Begroting

Kosten op jaarbasis Openbare ruimte

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totale kosten (* € 1.000) 29.511 29.507 29.656 30.000 28.949 28.947
Inwoners 124.940| 125.288 | 125.608 | 125.192| 124.773| 124.306
Kosten per inwoner (* €) 236,20 235,51 236,10 239,63 232,01 232,87

Trendgrafiek
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Vanaf 2017 is de begroting openbare ruimte op een nieuwe manier ingedeeld waardoor vergelijking met voorgaande jaren niet
zinvol is.

7.3.3 Riolering

Omschrijving beleidskader

Conform de Wet milieubeheer geeft de gemeente in het Gemeentelijk Rioleringsplan (GRP) aan op
welke wijze zij haar wettelijke taak voor een doelmatige inzameling en transport van afvalwater wil
uitvoeren. Het plan is gericht op een duurzame instandhouding van een goed werkende riolering.
In 2016 is het geactualiseerde Gemeentelijk Rioleringsplan (GRP) vastgesteld door de raad.

Financiéle consequenties
De kosten van het groot onderhoud komen ten laste van de Voorziening riolering.
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Bedragen x € 1.000

Rekening Begroting

Voorziening Riolering
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Saldo Voorziening 1-1 20.847 21.789 23.204 24.380 25.691 27.217
Storting in voorziening 2.593 2.637 2.687 2.687 2.687 2.687
Waardevermeerdering / rente t.g.v. voorziening 479 501 534 561 591 626
Nieuwe investeringen -2.130 -1.723 -2.045 -1.937 -1.752 -1.786
Saldo Voorziening 31-12 21.789 23.204 24.380 25.691 27.217 28.744
Kosten op jaarbasis Riolering afgezet | Rekening Begroting
tegen het aantal aansluitingen 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kosten per aansluiting (* €) 109,25 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23

Trendgrafiek

Kosten riolering per aansluiting
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7.3.4 Ondergrondse inzamelmiddelen

Omschrijving algemeen beleidskader

De kosten van het groot onderhoud van de ondergrondse inzamelmiddelen ten behoeve van
afvalinzameling verlopen niet gelijkmatig over de jaren. In het bestedingsplan groot onderhoud staan
de kosten voor de komende jaren geraamd. Om een constante lastenraming in de begroting te
hebben, wordt hiervoor de voorziening afvalstoffenheffing gebruikt.

Financiéle consequenties

Jaarlijks wordt een constant bedrag in de voorziening gestort voor het groot onderhoud van de
ondergrondse inzamelmiddelen. Tegenover de kosten van het groot onderhoud staat een onttrekking
uit de voorziening. Voordelen op de afvalstoffenheffing als gevolg van uitgestelde investeringen
worden bij de jaarrekening ook aan deze voorziening toegevoegd.

Bij de belastingverordening 2019 is besloten om van 2019 tot en met 2022 jaarlijks € 150.000 te
onttrekken aan de voorziening om het tarief van de afvalstoffenheffing te verlagen. Voor de invoering
van de maatregelen die voortkomen uit het bezuinigingstraject Ombuigen en Vernieuwen wordt in
totaal € 1.105.00 aan de voorziening onttrokken. De kosten voor het reguliere onderhoud zijn begroot
in programma 3.

De voorziening ontwikkelt zich de komende jaren als volgt:
Bedragen x € 1.000

. . Rekening Begroting
Ondergrondse inzamelmiddelen
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Voorziening afvalstoffenheffing
Saldo Voorziening 1-1 1.763 1.204 1.282 845 369 235
Storting in voorziening 317 322 322 322 322 322
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Waardevermeerdering / rente t.g.v. voorziening 16 20 24 13 6 4
Aanwending -742 -114 -109 -264 -315 -295
Belastingverordening 2020 -150 -150 -150 -150

Maatregelen Ombuigen en Vernieuwen -524 -397 -147 -37
Saldo Voorziening 31-12 1.204 1.282 845 369 235 229
Kosten op jaarbasis Rekening Begroting

Ondergrondse inzamelmiddelen 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totale kosten (* € 1.000) 1.069 1.136 1.160 1.174 1.295 1.212
Inwoners 124.940| 125.659| 125.608| 125.192| 124.773| 124.306
Kosten per inwoner (* €) 8,56 9,04 9,23 9,38 10,38 9,75

Trendgrafiek

Kosten ondergrondse inzamelmiddelen per
inwoner
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7.3.5 Begraafplaatsen

Omschrijving algemeen beleidskader

Het beleid met betrekking tot de begraafplaatsen is vastgelegd in de ‘Beheersverordening
gemeentelijke begraafplaatsen’ en het ‘Uitvoeringsbesluit gemeentelijke begraafplaatsen’, beide
vastgesteld in 2020.

In 2011 (raadsvoorstel 110227) is besloten tot een uitbreiding van de begraafplaatsen in Zoetermeer.
Met dit besluit werd geanticipeerd op de vergrijzing en een verwachte toename van het aantal
begravingen en crematies. Met de uitbreidingen kunnen deze ontwikkelingen worden opgevangen.

De afgelopen jaren is de geplande uitbreiding van de begraafplaats het Parkgebied gerealiseerd. Hier
zijn particuliere tweepersoonsgraven, kindergraven en islamitische graven aangelegd. Mede door het
verzoek van de gemeenteraad om meer mogelijkheden aan te bieden om as te bestemmen is tevens
een urnentuin aangelegd met daarin urnengraven, urnengraven met een zuil en gedenkzuilen. In de
tweede helft van 2020 is de urnentuin compleet gemaakt door het plaatsen van een asverstrooischaal.

Door deze nieuwe producten en de nieuwe begraafmogelijkheden, maar ook door ervaringen van de
afgelopen jaren zijn de ‘Beheersverordening gemeentelijke begraafplaatsen’, het ‘Uitvoeringsbesluit
gemeentelijke begraafplaatsen en de ‘Verordening op de heffing en invordering van
lijkbezorgingsrechten’ zowel inhoudelijk juridisch als tekstueel aangepast.

Financiéle consequenties

De gebouwde voorzieningen op de begraafplaatsen zijn op basis van kapitaallasten gefinancierd,
waardoor vervanging op termijn mogelijk is. De kosten voor het ruimen van de graven, dagelijks
onderhoud en groot onderhoud worden gedekt uit de voorziening afkoopsommen onderhoud graven.
Onttrekkingen aan de voorziening vinden plaats op basis van jaarlijks uitgevoerd regulier en groot
onderhoud aan graven, grafbedekking en onderhoud aan de begraafplaats als geheel.

De voorziening wordt gevoed door de ontvangsten (afkoop) voor toekomstig regulier en groot
onderhoud aan graven, grafbedekking en onderhoud aan de begraafplaats als geheel.

120



Het ruimen van algemene graven vindt plaats nadat het gebruiksrecht van tien jaar is verstreken.
Deze periode van tien jaar grafrust is een wettelijke minimale termijn. Bij het ruimen worden altijd
meerdere graven tegelijk geruimd. Dit wordt eens in de twee of eens in de vier jaar (afhankelijk van

het aantal) uitgevoerd.

Het schudden van particuliere graven geschiedt indien er geen verlenging van het uitsluitend recht op
een graf heeft plaatsgevonden. Dit schudden gebeurt per graf, gelijktijdig met het delven van hetzelfde

graf voor een begrafenis.

Tarieven begraafplaatsen

De tarieven van de begraafplaats worden gebaseerd op integrale kostprijsberekeningen.

Bedragen x € 1.000

Rekening Begroting
Begraafplaatsen
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Voorziening afkoopsommen onderhoud graven
Saldo Voorziening 1-1 517 575 621 584 645 706
Storting in voorziening 55 77 78 78 78 78
Aanwending ten gunste van de exploitatie -81 -26 -26 -26 -26 -26
Waardevermeerdering / rente t,g,v, voorziening 84 10 12 9 10 11
Nieuwe investeringen -100
Verwachtingen -15
Verwachtingen (correctie vrijval)
Saldo Voorziening 31-12 575 621 584 645 706 768
. . Rekening Begroting
Kosten op jaarbasis Begraafplaatsen
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totale kosten (* € 1.000) 714 635 645 646 646 646
Inwoners 124.940 125.659 125.608 125.192 124.773 124.306
Kosten per inwoner (* €) 5,71 5,05 5,14 5,16 5,18 5,20
Trendgrafiek
Kosten begraafplaatsen per inwoner
6
5
4
2015 2016 2017 2018 2019
Tegenover deze lasten staan de volgende inkomsten:
. . Rekening Begroting
Baten op jaarbasis Begraafplaatsen
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totale baten (* € 1.000) 569 600 610 610 610 610
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7.3.6 Vastgoed

Omschrijving algemeen beleidskader

De kernopgave van de vastgoedportefeuille is dat deze in kwaliteit, functie, omvang en ligging voldoet
aan de beleidsmatig vastgestelde huisvestingsvraag van de gemeente, vastgesteld in de
Vastgoednota in 2013. Dat betekent dat bij structurele leegstand gebouwen afgestoten moeten
worden en dat voor huisvestingsvragen, waarvoor binnen de bestaande portefeuille geen passende
huisvesting beschikbaar is, nieuwe gebouwen worden aangetrokken.

Voor de sociaal-culturele (doorgaans wijkgebonden) voorzieningen zet de gemeente in op krachtige,
flexibele, eenvoudig aanpasbare multifunctionele centra waarin meerdere (wijk)functies zijn
gecentreerd. De vorming van ’Integrale Kind Centra' is daar een voorbeeld van.

Beleidskader onderhoud

Het onderhoud aan de gemeentelijke vastgoedportefeuille vindt planmatig plaats op basis van het
Meerjaren Onderhoud Planning (MJOP). Het MJOP laat zich vertalen in een lijst met jaarlijks uit te
voeren onderhoudsactiviteiten en frequentie van uitvoering. Nieuwe wet- en regelgeving wordt
verwerkt in de periodieke aanpassing van het MJOP.

Uitgangspunt is toestandsafhankelijk onderhoud, dat betekent dat onderhoud wordt uitgevoerd als een
bepaalde normwaarde is onder- of overschreden. De onder- of overschrijding van de normwaarde
wordt tweejaarlijks geconstateerd tijdens een inspectie.

Omvang vastgoedportefeuille

Zoetermeer heeft een vastgoedportefeuille van ruim 280 objecten/adressen met een oppervlakte van
circa 320.000 m? aan gebouwen en 1.500.000 m? aan terreinen met een totale WOZ-waarde van circa
€ 260 min. De portefeuille is zeer divers en is te verdelen in vijf hoofdportefeuilles:

1. Onderwijsaccommodaties

Schoolbesturen zijn formeel juridisch eigenaar van de onderwijsgebouwen en gronden, terwijl de
gemeente het economisch claimrecht heeft. Dit betekent dat schoolbesturen en gemeente een
gezamenlijke verantwoordelijkheid dragen voor de instandhouding hiervan.

2. Sociaal-cultureel vastgoed
Concrete voorbeelden hiervan zijn de bibliotheken, museum, het Stadstheater, multifunctionele centra,
stadsboerderijen, kinderopvang en buurthuizen.

3. Accommodaties voor binnen- en buitensport
Het betreft de gym- en sportzalen, de diverse sportparken en de zwembaden.

4. Ambtelijk vastgoed
Ambtelijk vastgoed omvat alle vastgoedobjecten die in gebruik zijn voor het huisvesten van de
gemeentelijke organisatie, zoals het stadhuis, de wijkposten, de afvalinzameling en werkplaatsen.

5. Commercieel en overig vastgoed

Vastgoedobjecten die in gebruik zijn door commerciéle huurders voor het uitvoeren van economische
bedrijvigheid behoren tot de portefeuille commercieel vastgoed. Voorbeelden zijn kantoren,
parkeergarages, bedrijfsruimten en winkels.

Instandhoudingstermijnen, afschrijving en onderhoud

Met het bestaande investeringsbeleid van het vervangingsfonds onderwijs is bepaald welke
toekomstige investeringen er nodig zijn om de bestaande voorraad schoolgebouwen in dezelfde
kwaliteit in stand te houden. Het fonds wordt gevoed door een jaarlijkse storting, waarvan de hoogte
zodanig is bepaald dat het fonds niet negatief wordt. De investeringen zijn gebaseerd op een
levensduur van 50 jaar, waarna vervangende nieuwbouw of vernieuwbouw plaatsvindt. Halverwege de
levensduur vindt een kleinschalige renovatie plaats. Het volledige onderhoud komt voor rekening van
schoolbesturen. Voor de toekomstige ruimtebehoefte van scholen wordt rekening gehouden met
leerlingenprognoses. Om te komen tot de doelstelling in de periode 2018-2040 de schoolgebouwen
aardgasvrij, energie neutraal en tegelijkertijd met een gezond binnenklimaat te realiseren, is nieuw
investeringsbeleid noodzakelijk. Hiervoor wordt een Masterplan opgesteld.
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De kredieten zijn normatief en taakstellend voor de planvorming. De uitvoering voor het primair
onderwijs wordt aangestuurd en begeleid door de gemeente. Daarmee bepaalt de gemeente in
overleg met de schoolbesturen, dat de planvorming voldoet aan het geformuleerde beleid ten aanzien
van tussentijdse investeringen en tot welke omvang de inzet van het taakstellend budget nodig is. De
schoolbesturen zetten tegelijkertijd met de gemeentelijke investeringen eigen middelen in voor (groot)
onderhoud, waardoor sprake is van een efficiénte en integrale aanpak.

Het voortgezet onderwijs doet in principe zelf de uitvoering. Daarvoor verlangt de gemeente vooraf
inzicht in de planvorming en de kosten daarvan en een accountantsverklaring bij oplevering.

Reserves en voorzieningen t.b.v. onderhoud

Onderwijs

Het vervangingsfonds schoolgebouwen (formeel: Reserve egalisatie investeringen
schoolgebouwen) is in 2000 ingesteld en zorgt voor dekking van de investeringslasten van
vervangings- of renovatie investeringen van de bestaande voorraad schoolgebouwen. De voeding van
het fonds vindt plaats door een jaarlijks met € 245.000 oplopende storting. Die oploop vindt plaats tot
en met 2028 en de dekking daarvan wordt gevormd door vrijval van de eerste investeringen in
schoolgebouwen. Het vervangingsfonds voorkomt dat voor de dekking van nieuwe investeringen een
beroep moet worden gedaan op het begrotingssaldo en egaliseert pieken en dalen. De onderbouwing
ligt vast in een beheerplan dat om de vijf jaar wordt herijkt.

In 2016 is het vervangingsfonds, onderbouwd door het Integraal Huisvestingsplan 2016-2020, op drie

onderdelen herijkt:

- bijstelling financieel-technische uitgangspunten/parameters in het beheerplan vervangingsfonds;

- capaciteitsaanpassing op basis van leerlingenprognoses;

- herschikking, clustering en eerdere nieuwbouw van scholen ten gevolge van gesignaleerde
knelpunten.

In 2021 volgt conform het beleid een herijking van het fonds. De gevolgen van de herijking kunnen
invloed hebben op de investeringen in de schoolgebouwen. Deze gevolgen worden in het raadsbesluit

opgenomen.
Bedragen x € 1.000

Rekening Begroting

Vastgoed Schoolgebouwen
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reserve egalisatie schoolgebouwen
Saldo reserve 1-1 3.732 2.004 1.757 1,876 2.260 2.647
Storting in voorziening 0 1.517 1.947 2.292 2.292 2.462
Waardevermeerdering/rente tgv de reserve 34 34 33 28 34 40
Verminderingen ivm dekking kapitaallasten -1.762 -1.800 -1.861 -1.936 -1.938 -1.973
Verwachtingen
Saldo Reserve 31-12 2.004 1.757 1.876 2.260 2.647 3.1477
Regulier onderhoud
Totaal regulier onderhoud | 128| 188| 179| 152| 151 | 155

Per 1 januari 2015 is het onderhoud buitenzijde schoolgebouwen gedecentraliseerd. Voor de
egalisatie van kosten onderhoud van schoolgebouwen, die door de gemeente worden geéxploiteerd is
de voorziening onderhoud schoolgebouwen in stand gehouden. De jaarlijkse voeding van deze
voorziening wordt gevormd door inkomsten van schoolbesturen en derden.
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Bedragen x € 1.000

Rekening Begroting

Vastgoed Schoolgebouwen
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Voorziening onderhoud schoolgebouwen
Saldo Voorziening 1-1 1.123 1.260 1.392 1.395 1.519 1.464
Storting in voorziening 177 194 197 197 197 188
Waardevermeerdering/rente t.g.v. voorziening 10 21 26 21 23 22
Uitgaven groot onderhoud -50 -83 -220 -95 -275 -115
Verwachtingen
Saldo Voorziening 31-12 1.260 1.392 1.395 1.519 1.464 1.559

Ambtelijke huisvesting en overig

Hiervoor is in 2011 de reserve groot onderhoud ambtelijke huisvesting en wijkonderkomens,
accommodaties openbare ruimte en strategische panden gevormd.

Bedragen x € 1.000

Rekening Begroting

Vastgoed Ambtelijke huisvesting
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reserve groot onderhoud ambtelijke huisvesting
Saldo Reserve 1-1 3.534 3.945 3.844 3.890 4.022 4.281
Storting in voorziening 764 781 832 832 832 832
Waardevermeerdering / rente t.g.v. reserve 31 67 73 58 60 64
Nieuwe investering -384 -985 -859 -758 -632 -657
Verwachtingen 36
Saldo Reserve 31-12 3.945 3.844 3.890 4.022 4.281 4.520
Regulier onderhoud
Totaal regulier onderhoud | a77| 387 | 376 382 395 394

Sport en Sociaal-cultureel

De bestemmingsreserve groot onderhoud welzijnsaccommodaties heeft als doel de kosten voor groot

onderhoud aan sociaal-culturele gebouwen en sportvoorzieningen op de lange termijn te kunnen

financieren en te egaliseren. De bestemmingsreserve wordt jaarlijks gevoed met een tot en met 2027
oplopende storting die wordt gedekt uit de vrijval van de kapitaallasten van welzijnsaccommodaties.
Geschat wordt dat vanaf 2029 de vrijval aan kapitaallasten structureel hoger is dan de benodigde
storting. De niet-benodigde vrijval kan dan vanaf die datum worden aangewend om de kosten te
kunnen dekken van functionele aanpassingen, levensduur verlengend onderhoud, vervanging en

renovatie.

Bedragen x € 1.000

Vastgoed Welzijnsaccommodaties /

Rekening

Begroting

Sociaal cultureel

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reserve groot onderhoud welzijnsaccommodaties / sociaal cultureel

Saldo Reserve 1-1 1.444 1.438 634 416 249 331
Storting in voorziening 271 298 329 354 380 405
Waardevermeerdering / rente t.g.v. reserve 13 24 12 6 4 5
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Nieuwe investering -278 -1.126 -559 -527 -301 -253

Verwachtingen

Saldo Reserve 31-12 1.438 634 416 249 331 488

Regulier onderhoud

Totaal regulier onderhoud | 188| 150 | 161 | 162 | 150 | 185

Regulier onderhoud

Totaal regulier onderhoud | 188| 150 | 161 | 162 | 150 | 185
Bedragen x € 1.000

Vastgoed Welzijnsaccommodaties / Rekening Begroting

Sport 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reserve groot onderhoud welzijnsaccommodaties / sport

Saldo Reserve 1-1 2.709 2.054 609 177 854 1.295

Storting in voorziening 1.354 1.422 1.668 1.726 1.783 1.839

Waardevermeerdering / rente t.g.v. reserve 24 35 12 3 13 19

Nieuwe investering -2.033 -3.213 -2.112 -1.051 -1.055 -1.135

Verwachtingen 300 -300

Saldo Reserve 31-12 2.054 609 177 854 1,295 2.020

Regulier onderhoud

Totaal regulier onderhoud | 1255 o46|  1.062|  1.070|  1.046| 935

Voor het Voorjaarsdebat 2021 worden de bestemmingsreserve groot onderhoud

welzijnsaccommodaties en de bestemmingsreserve ambtelijke huisvesting, wijkonderkomens,

accommodaties openbare ruimte en strategische panden herijkt.

Ontwikkelingen

In 2021 zijn de volgende ontwikkelingen op het gebied van nieuwbouw en renovatie gepland:

Onderwijs
- Afronding bouw Moerbeigaarde 58
- Voorbereiding Velddreef 322

- Uitvoering vervanging brandmeldinstallaties jaarschijf 2021

Sport

- Uitvoering nieuwbouw was- en kleedaccommodatie FC Zoetermeer
- Voorbereiding nieuwbouw binnen- en buitenzwembad Van Tuylpark

Sociaal-cultureel
- Afronding bouw Terra in de Dorpsstraat

Ambtelijke huisvesting

- Uitvoering toegankelijkheid gemeentelijke gebouwen

- Voorbereiding aardgasvrij Palenstein icm koppeling warmtenet Castellum en Welkom 2

- Start aanpassing/renovatie Balijhoeve

Overig

- Voorbereiding nieuwbouw Brandweerkazerne
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7.3.7 Beeldende kunst

Op basis van een evaluatie is in 2013 een meerjarig onderhoud- en bestedingsplan voor beeldende
kunst in de openbare ruimte opgesteld. Dit plan wordt jaarlijks getoetst aan de ervaringscijfers. Op
basis van deze gegevens worden de te onttrekken onderhoudsbudgetten opgenomen.

Vanaf 2020 is het budget voor regulier onderhoud BKOR op de reguliere begroting opgenomen en is
de reserve Onderhoud beeldende kunst in de openbare ruimte opgeheven.

. . Rekening Begroting
Kosten op jaarbasis Beeldende kunst
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totale kosten (* € 1.000) 47 69 70 70 70 70
Inwoners 124.940 [ 125.659| 125.608 | 125.192| 124.773| 124.306
Kosten per inwoner (* €) 236,20 234,82 236,10 239,63 232,01 232,87

Trendgrafiek
Kosten beeldende kunst
per inwoner
1,5
1,0
0,5
0,0
2015 2016 2017 2018 2019

Verklaring afwijking 2017 (*): Extra uitgaven zijn dit jaar gedaan aan de kunstwerken die herplaatst zijn in het vernieuwde
stadhuis, inclusief kosten voor een kunst-app. Hiervoor was eerder binnen de reserve Onderhoud BKOR gespaard.
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7.4 Financiering

7.4.1 Inleiding

In het Treasurystatuut is de structuur, inrichting en het beleid van de treasuryfunctie vastgelegd. De
concrete vertaling van het treasurybeleid wordt jaarlijks in de financieringsparagraaf bij de
programmabegroting weergegeven. Verantwoording over en/of tussentijdse aanpassing van (de
uitvoering van) het beleid vindt plaats in de tussenrapportages en de jaarrekening. Voor 2021 wordt
een nieuw treasurybeleid (voorheen statuut) gemaakt.

De treasuryfunctie ondersteunt de uitvoering van de programma’s met als doelstelling: “Het beheren
van financiéle posities en geldstromen op een zodanige wijze dat de daaraan verbonden risico's
worden beperkt en de daarmee gepaard gaande kosten en opbrengsten worden geoptimaliseerd". De
beheersing van deze geldstromen dient uitsluitend de publieke taak. Het prudente karakter van de
treasury-activiteiten staat hierbij voorop.

Uit de treasuryactiviteiten volgen rentelasten en/of rentebaten. In deze paragraaf komen de raming en
ontwikkeling van rente en financieringsbehoefte aan de orde.

Onder de treasuryfunctie valt niet het garanderen van verstrekte geldleningen aan derden. Deze
activiteiten vallen onder de betreffende programma’s.

7.4.2 Ontwikkelingen

Algemeen

De regelgeving voor gemeenten op het gebied van de rente is opgenomen in de wet Besluit Begroting
en Verantwoording (BBV). Het betreft de verwerking van de rentelasten en -baten in de begroting en
jaarstukken. In de begrotingsraad van 2019 is de Rentenota 2018 vastgesteld, waarin de
Zoetermeerse werkwijze met betrekking tot rente is opgenomen. De belangrijkste onderdelen van de
nota zijn de werkwijzen aangaande de gehanteerde rentepercentages bij het opstellen van de
begroting, het doen van investeringen, de toerekening van rente aan programma's, de wijze van
financiering en hoe wordt omgegaan met de rente- en financieringsrisico's. Ook staat de werkwijze bij
afwijkingen in de werkelijkheid beschreven.

Rentescenario (gehanteerd rentepercentage)

leder jaar bij de perspectiefnota wordt het rentescenario bekeken en eventueel een voorstel tot
wijziging gedaan. Het rentescenario is bij het voorjaarsdebat 2020 herijkt. Bij de Perspectiefnota 2021
is het volgende scenario vastgesteld:

Rentescenario Programmabegroting 2021-2024 2020 2021 2022 2023 2024
Nieuwe leningen lang 0,5% 0,9% 1,3% 1,7% 2,0%
Korte leningen -0,5% -0,1% 0,3% 0,7% 1,0%

Het rentescenario is de verwachte rente(ontwikkeling) voor langlopende leningen. Als ijkpunt voor
'langlopend’ wordt een lening met een looptijd van 10 jaar gehanteerd met een aflossing ineens aan
het eind van de looptijd (= 10 jaar fix). De in het rentescenario opgenomen verwachte
renteontwikkeling is gebaseerd op:

- huidige marktrente;

- historische rente (trend);

- inschatting van de renteontwikkeling door de grootbanken;

- een scenario van een gefaseerd 'groeien’ naar het structurele renteniveau.

Het actuele rentepercentage was al een aantal jaar ruim onder het structurele niveau van het
rentescenario. En ondanks een recente ‘opleving’ van het rentepeil als gevolg van corona bevindt de
rente zich onverminderd op een laag niveau. Vanwege de ruime liquiditeit in de markt en de
marktvooruitzichten door de grootbanken is het rentescenario bij het voorjaarsdebat aangepast naar
structureel 2%. Vanaf het actuele vertrekpunt 2020 wordt in vier nagenoeg gelijke stappen naar dit
structurele niveau toe gegroeid.

De huidige tarieven in de markt (peildatum 31 augustus 2020) zijn:
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Lange rente
De lange rente (10 jaar fix) is in 2020 gedaald van 0,5% (stand 1 januari 2020), via een verhoging

naar 0,65% op 31 maart 2020 naar 0,29% op 31 augustus 2020.

Korte rente
De korte rente (3 maands euribor) is al jaren stabiel onder — 0,30% (stand 31 augustus 2020 -0,47%).

Gevolgen rentescenario voor de begroting

Het effect van de renteaanpassing op het begrotingssaldo is beperkt/nihil. In de eerste plaats omdat
de financieringsbehoefte aan vreemd vermogen als gevolg van de beschikbaarheid van eigen
financieringsmiddelen erg laag is, waardoor de geraamde afname van rentekosten in de begroting
gering is. Het verwachte rentevoordeel als gevolg van de toename van financieringsmiddelen door de
verkoop van Eneco is al in de Programmabegroting 2020 - 2023 verwerkt.

Daarnaast dalen - bij geraamde lasten voor vervangingsinvesteringen — de rentekosten weliswaar iets
maar, vanwege de methodiek van annuitaire afschrijving, stijgt de afschrijvingscomponent zeker op
korte termijn. Voor de bestaande investeringen blijft de afschrijving gebaseerd op de rentevoet zoals
die van toepassing was op het moment van besluit over het krediet.

Voor uitbreidingsinvesteringen — waarvoor het budget nog niet in de begroting is opgenomen — is het
budgettair effect op de bestaande begroting vanzelfsprekend nihil; wel is het bedrag waarvoor dekking
voor deze nieuwe investeringen moet worden gezocht iets lager.

Met de aanpassing van het rentescenario bedraagt het gemiddelde renteniveau voor de jaren 2021-
2024 1,65%. Dit percentage wordt toegepast bij de kostenonderbouwing van leges en heffingen.

7.4.3 Risicobeheer

Treasury kent een breed scala aan risico's zoals renterisico's, debiteurenrisico, kredietrisico's,
liquiditeitsrisico's, koersrisico's en valutarisico’s, die moeten worden toegelicht in de treasuryparagraaf.
Deze risico's staan benoemd in de wet Fido. Niet alle genoemde risico’s zijn van toepassing op de
gemeente Zoetermeer. Zo heeft de gemeente Zoetermeer geen leningcontracten in vreemde valuta
afgesloten (valutarisico).

Daarnaast worden aandelen die de gemeente bezit, in principe tegen nominale waarde op de balans
gewaardeerd, waardoor ook geen koersrisico wordt gelopen.

Voor het afdekken en beheersbaar houden van het debiteurenrisico en de financiéle dekking van
oninbare debiteuren zijn beleidsrichtlijnen opgesteld. Ook zijn voorzieningen getroffen die periodiek
worden herijkt. De overige risico's worden hieronder toegelicht.

Renterisico

Het renterisico betreft de kans op schommelingen in rentelasten als gevolg van schommelingen in de
rentestand in combinatie met herfinanciering. Om de renterisico’s te bewaken is vanuit de wet Fido
voorgeschreven het renterisico op twee manieren te bewaken. Het renterisico op korte termijn wordt in
beeld gebracht via de kasgeldlimiet en voor de lange termijn financiering door middel van de
renterisiconorm.

Kasgeldlimiet

De kasgeldlimiet geeft voor de gemeente de maximaal toegestane omvang van de kortlopende schuld
(met looptijd korter dan één jaar) aan. Wanneer de kasgeldlimiet 3 kwartalen achter elkaar dreigt te
worden overschreden, moeten maatregelen worden genomen om overschrijding te voorkomen.
Maatregelen betekenen doorgaans het aantrekken van lang geld (consolideren). Voor 2021 bedraagt
de maximale omvang van de kortlopende schulden € 33,3 min.

Bedrag x € min.

Berekening van de kasgeldlimiet 2021 2022 2023 2024
Begrotingstotaal 392,2 388,7 377,5 3781
Vastgesteld percentage 8,5% 8,5% 8,5% 8,5%
Kasgeldlimiet 33,3 33,0 32,1 32,1
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Renterisiconorm

Het renterisico op het lange geld wordt bewaakt via de renterisiconorm. Deze norm wil zeggen dat de
jaarlijkse aflossing plus renteherzieningen van de leningenportefeuille maximaal 20% van het
begrotingstotaal mag zijn. Dat houdt in dat in 2021 maximaal voor € 78,4 min. aan aflossingen en/of
renteherzieningen mogen worden gedaan. De raming in de tabel hieronder laat zien dat de aflossing
in 2021 € 12,1 min. bedraagt. Dat is € 66,4 min. lager dan toegestaan. Hiermee wordt ruimschoots
voldaan aan de norm.

Bedrag x € min.

Berekening van de renterisiconorm 2021 2022 2023 2024
Renteherzieningen (1) 0 0 0 0
Aflossingen (2) 12,1 2,1 2,1 22,1
Renterisico (3) (=1+2) 12,1 2,1 2,1 22,1
Begrotingstotaal 392,2 388,7 377,5 378,1
Vastgesteld percentage 20% 20% 20% 20%
Renterisiconorm (4) 78,4 77,7 75,5 75,6
Ruimte onder renterisiconorm (5) (=4-3) 66,4 75,7 73,4 53,5
Derivaten

Ook bij het aantrekken van nieuwe leningen blijft het renterisico zeer laag, omdat de komende jaren
nagenoeg niet wordt afgelost en geen renteherziening plaatsvindt. De aflossing 2020 is begroot op
€ 0,1 miIn. (zie bovenstaande tabel). Er is geen noodzaak om eventueel renterisico hierover af te
dekken gezien de kleine omvang van dit bedrag. Er wordt dan ook geen gebruik gemaakt van
derivaten.

Liquiditeitsrisico

Onder liquiditeitsrisico wordt verstaan het tegelijkertijd innemen van posities geleend en uitgeleend
geld. Vanuit de doelstelling van de treasury worden, binnen de kaders van de renterisiconorm van de
wet Fido, dubbele posities zoveel mogelijk vermeden. In 2020 en 2021 is sprake van een dubbele
positie vanwege de ontvangst van € 90 min. Enecogelden en de bestaande langlopende leningen.
Vanwege de komende investeringen met betrekking tot onder andere de Schaalsprong, de binnenstad
en de plannen voor wat betreft de bestemming van de Enecogelden is de verwachting dat deze
dubbele positie de komende jaren verdwijnt.

Kredietrisico

Onder kredietrisico wordt verstaan het risico dat door de gemeente uitgezette geldleningen door de
debiteur niet kunnen worden afgelost. Door de invoering van het schatkistbankieren, waarbij een
eventueel overschot aan liquide middelen dat boven het kwartaalgemiddelde van € 2 min. uitkomt,
uitgezet moet worden bij de Staat en de feitelijke situatie van een geraamd tekort aan
financieringsmiddelen, wordt geen kredietrisico ingeschat.

7.4.4 Leningportefeuille

De leningenportefeuille van de gemeente Zoetermeer is per 1 januari 2021 begroot op € 78,3 min. De
vaste activa worden grotendeels gefinancierd met eigen vermogen en de aanwezige
financieringsmiddelen uit voorzieningen.
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Bedrag x € min.

Overzicht lang geld

Stand lening per 1/1 Rente |2021 2022 2023 2024
Opgenomen

BNG 4,600%| 0,2 0,1 0,1 0,0
BNG 4,600%| 0,2 0,1 0,1 0,0
\Waterschapsbank (8-12-11/21) 3,285%| 10,0 0,0 0,0 0,0
BNG (19-12-17/20-12-27) 0,827%| 10,0 10,0 10,0 10,0
AG (27-2-18/27-2-38) 1,770%| 20,0 20,0 20,0 20,0
BNG (20-6-19/20-6-24) -0,120%| 20,0 20,0 20,0 20,0
BNG (06-12-19/06-12-29) 0,039%| 18,0 16,0 14,0 12,0
Totaal opgenomen 78,3 66,3 64,2 62,1

7.4.5 Financieringsbehoefte en verwacht renteresultaat
De verwachting is dat in 2021 geen nieuwe leningen worden aangetrokken. De financieringsbehoefte
blijft naar verwachting lager dan onze financieringsmiddelen. Dit heeft vooral te maken met de nog
bestaande vaste leningen en de ontvangen Enecogelden begin 2020. De rentelast in de begroting
bestaat daarmee in 2021 alleen uit de lasten van de bestaande leningen.

De volgende tabel toont de financieringsbehoefte (benodigde vreemde financieringsmiddelen). Hierin
is nog geen rekening gehouden met investeringsuitgaven met betrekking tot de in voorbereiding zijnde
investeringsvoorstellen in kader van de Schaalsprong.

Bedrag x € min.

Financieringsbehoefte 2021 2022 2023 2024
Bestaande bezittingen 415 422 427 413
Toekomstige bezittingen 2 7 13 20
Totaal te financieren 417 429 441 433
Financiering via:

Reserves 307 302 295 293
Voorzieningen 79 79 76 75
Eigen financieringsmiddelen 386 381 370 369
Financieringsbehoefte (vreemde financiéle middelen) 31 47 70 65

Rentelasten in de begroting

De rentelasten voor de komende jaren over de (voornamelijk bestaande) langlopende leningen

bedragen:

Bedrag x € 1.000
Geraamde rentelasten 2021 2022 2023 2024
Geraamde rentelasten 764 431 470 446

De rentelasten zijn opgenomen in het Overzicht Algemene Dekkingsmiddelen.
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7.5 Bedrijfsvoering

7.5.1 Ontwikkelingen

Met hart voor de stad samen bouwen aan het Zoetermeer van vandaag én morgen; dat is de missie
van onze organisatie. Om die ambitie waar te maken, werken we toe naar een lerende organisatie.
Een organisatie die maatschappelijke vraagstukken centraal stelt, dienstverlening hoog in het vaandel
heeft, inspeelt op de vragen van vandaag én morgen en zich bewust is van haar bredere plek in de
stad en de regio en daarin leert steeds beter te worden. In deze paragraaf wordt toegelicht wat de
gevolgen voor de bedrijfsvoering in vier aandachtsgebieden zijn.

Aandacht voor de mens in de organisatie

Duurzame Inzetbaarheid en Medewerkersonderzoek Beviogenheid

In aansluiting op het project Duurzame Inzetbaarheid wordt eind 2020 voor het eerst een
medewerkersonderzoek bevlogenheid (MOB) gehouden. De uitkomsten van dit onderzoek bieden
handvatten om de beviogenheid van medewerkers te bevorderen, hetgeen leidt tot betere
arbeidsprestaties en minder arbeidsuitval. Daarbij zetten we in op het ontwikkelen van medewerkers
en werken vanuit talenten, twee belangrijke succesfactoren. Daarnaast geeft het MOB-inzichten voor
het verder ontwikkelen van ons duurzaam inzetbaarheidsbeleid.

Beide projecten zijn gericht op het verlagen van het ziekteverzuim, één van de twee indicatoren voor
bedrijfsvoering.

Indicatoren bedrijfsvoering

Het ziekteverzuim van de gemeente Zoetermeer bevond zich lange tijd onder of rond het gemiddelde
van het totaal van de 100.000+ gemeenten. Vanaf 2016 was er een zorgwekkende ontwikkeling in dit
ziekteverzuim te zien; het verzuim steeg veel sterker dan dat van de 100.000+ gemeenten.

Vanaf 2019 is een daling in het verzuim ingezet. In dat jaar is het project Duurzaam Inzetbaarheid van
start gegaan dat ook het komende jaar aandacht krijgt.

Inmiddels is voor elke afdeling een eigen streefcijfer voor het ziekteverzuim berekend op basis van de
samenstelling van het personeel van de betreffende afdeling.

Ontwikkeling ziekteverzuim
t.o.v. 100.000+gemeenten

Verzuim %

De andere indicator betreft de leeftijdsopbouw van het personeelsbestand.

In de afgelopen jaren is het aandeel jonge ambtenaren (tot 35 jaar) gestegen terwijl het aandeel 45 —
55 jaar is gedaald. Ten opzichte van de 100.000+ gemeenten heeft de gemeente Zoetermeer een
jonger ambtenarenbestand.

In het Charter Diversiteit, dat in september 2019 is ondertekend, heeft de gemeente Zoetermeer het
aantrekken en behouden van jonge ambtenaren als één van de uitdagingen beschreven. In 2021
wordt gestart met de uitvoering van het plan van aanpak dat eind 2020 wordt afgerond.
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Ontwikkeling leeftijdsverdeling in Zoetermeer
(2014-2019) en 100.000+ gemeenten (2019)
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Aandacht voor de organisatie
Aandacht voor mensen is één stap die nodig is voor een resultaatgerichte organisatie. Daarnaast is er
aandacht voor de organisatie zelf en de inrichting daarvan nodig.

Organisatie-ontwikkelagenda

Om de organisatiemissie en -visie te verwezenlijken, werkt het management van de gemeente sinds
kort met een organisatie-ontwikkelagenda. Dit is de strategische leidraad voor
organisatievraagstukken en brengt samenhang en prioritering in (lopende) organisatietrajecten.

De focus voor de komende periode ligt met name op sturing en leiderschap, flexibel en
resultaatgericht organiseren en het inrichten van een organisatie die daarbij past. Daarbij wordt steeds
de verbinding gezocht met de inzichten vanuit het visietraject Zoetermeer 2040.

Ook innovatie is als onderdeel opgenomen in de ontwikkelagenda; innovatie is erop gericht om
snellere en betere oplossingen te vinden voor maatschappelijke vraagstukken.

Op dit moment wordt op een aantal plekken aan innovatie gewerkt, bijvoorbeeld in het Dutch
Innovation Park door middel van challenges voor studenten HBO ICT. Dit gebeurt ook in de InnoLabs;
plekken in de stad waar inwoners, kennisinstellingen, bedrijven, maatschappelijke organisaties en
gemeenteambtenaren samen aan de slag gaan met nieuwe manieren om maatschappelijke
vraagstukken op te lossen.

Door innovatie een vast onderdeel te maken van het dagelijkse werk, vergroten we de impact ervan.

Overige organisatieontwikkelingen

De eerder opgestelde maatregelen voor Ombuigen en Vernieuwen zullen in 2021 met name gevolgen
hebben voor de transformatie van het Sociaal Domein.

Per 1 januari 2021 gaat De Binnenbaan van start en is de overgang van Het Zoetermeers Werkbedrijf
daarmee een feit.

De Zoetermeerse Werkwijze Projectmatig Werken wordt in 2021 gemeentebreed geimplementeerd.
Het doel van het professionaliseren van projectmatig werken is drieledig: meer realisatiekracht, betere
beheersing en betere informatievoorziening.

Impact COVID-19

De maatregelen die de overheid heeft getroffen in het kader van COVD-19 hebben een grote impact
op de organisatie. Na alle aandacht die dit onderwerp in 2020 heeft gekregen, wordt in 2021 beleid
vormgegeven rond tijd- en plaatsonafhankelijk werken waarbij de input komt vanuit diverse onderdelen
van de organisatie. Naar verwachting zal de combinatie van thuis en op kantoor werken ook in 2021
nog (deels) van toepassing zijn.
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Daarom staat 2021 onder andere in het teken van het optimaliseren van de toekomstgerichte en
gebruiksvriendelijke digitale ondersteuning voor het plaats- en tijdonafhankelijk werken. Op deze
manier blijven we in verbinding met elkaar en met de stad onafhankelijk van de locatie van waaruit we
werken.

Aandacht voor management en bestuur
In 2021 verwachten we een aantal ontwikkelingen die relevant zijn voor het management en het
bestuur.

Aanschaf nieuwe P&C-software

De auditcommissie heeft de raad advies gegeven over de opzet en presentatie van de
Programmabegroting. Naar aanleiding hiervan heeft de raad de motie 1909-06 ‘Implementeren advies
programmabegroting’ aangenomen. Bij de motie is een memo gevoegd, waarin drie voorstellen
worden gedaan:

1. SMART gepresenteerde informatie in de programma’s;

2. opnemen van trendontwikkelingen;

3. digitaal portaal en vormgeving.

Voor de uitwerking van de eerste twee voorstellen is in de Programmabegroting 2021 een begin
gemaakt. Voor het derde voorstel moet opnieuw P&C-software worden aangeschaft. Het contract met
de huidige leverancier is verlopen. Na de aanschaf worden de voorstellen uit de motie verder
uitgewerkt in de P&C-software. Vanwege de doorlooptijd van de aanschaf en de implementatie van de
nieuwe software wordt het derde voorstel bij de Programmabegroting 2022-2025 uitgevoerd.

Versterken controlfunctie

Naar verwachting moeten met ingang van het boekjaar 2021 colleges van burgemeester en
wethouders zelf een rechtmatigheidsverklaring afgeven bij de jaarrekening. De verbijzonderde interne
controlefunctie wordt hierop ingericht in goed overleg met de externe accountant. Daarvoor wordt een
actuele gemeentebrede risicoanalyse van de rechtmatigheid gemaakt.

Aandacht voor de processen en systemen
Alle bovenstaande ontwikkelingen vragen zowel om aandacht voor processen, systemen als voor de
manier waarop we met elkaar werken.

Datagedreven werken.

De gemeente Zoetermeer deelt de, binnen overheid en bedrijfsleven breed gedragen, ambitie om zich
bewust te ontwikkelen naar een datagedreven gemeente. We beogen hiermee de beleidsvorming,
dienstverlening en interactie met de stad te verbeteren. Op een verantwoorde en effectieve manier
datagedreven werken vraagt om nieuwe vaardigheden van medewerkers, andere processen en
technologie.

De visie datagedreven werken, die in 2020 wordt afgerond, is richtinggevend en verwoordt de
‘Zoetermeerse insteek’. Om datagedreven werken onderdeel te maken van het reguliere werkproces,
krijgen in 2021 vier leerlijnen 'datagedreven werken' verder invulling.

Voor het monitoren van de ontwikkeling van Zoetermeer op diverse aandachtsgebieden/domeinen
wordt gewerkt aan een ‘Foto van de stad’. Deze foto in data & gegevens is een manier om aansluiting
te vinden bij de datagedreven aanpak die we nodig hebben om het beleid rond Zoetermeer 2040 de
komende jaren vorm te geven. Daarnaast ontwikkelen we langs deze praktische aanpak een
passende data-infrastructuur.

Gegevensmanagement gaat over alle gegevens die in de werkprocessen van de organisatie worden
gebruikt. In 2021 wordt voor een groot deel van deze processen in beeld gebracht wat het is, waar ze
staan en hoe we ze beter kunnen gebruiken en beheersen. Eind 2021 is een stevige basis gecreéerd
voor spelregels en principes, kwaliteitsraamwerk en terugmeldsysteem en een gegevenscatalogus
met een overzicht van beschikbare gegevens.
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Informatiebeveiliging en privacy

We zetten in 2021 opnieuw in op continue aandacht voor bewustzijn op het gebied van
informatiebeveiliging & privacy, door roadshows, workshops en games. In de activiteiten rond
bewustzijn wordt aandacht besteed aan de effecten van thuiswerken voor de bescherming van
persoonsgegevens. Bedrijffscontinuiteitsmanagement wordt verder ingericht zodat de organisatie beter
in staat is om snel en effectief te handelen bij een dreigende crisis die de bedrijfscontinuiteit in het
gevaar brengt.

Op het gebied van monitoring van onze (internet)activiteiten en veiligheid maken wij gebruik van een
dienst van een partner uit The Hague Security Delta.

Elke afdeling is zelf verantwoordelijk voor het onderwerp privacy. In 2021 worden de afdelingen hierin
waar mogelijk gefaciliteerd, onder andere door inzet van de Leertuinen Privacy voor het Sociaal en
Veiligheidsdomein en het ondersteunen van de afdelingen om zelfstandig Data Protection Impact
Assessments (DPIA) uit te voeren.

Tenslotte wordt in 2021 aandacht besteed aan het uitvoeren van (privacy)audits op bestaande
processen om uitvoering van AVG-wetgeving te monitoren en waar nodig te verbeteren.

Archief en informatiebeheer.

Op het gebied van archief- en informatiebeheer worden in 2021 de volgende acties ondernomen. Er
wordt ingezet op het uitwerken van informatiebeheerplannen voor alle afdelingen, vinden structureel
kwaliteitscontroles plaats en worden nieuwe processen in het nieuwe zaaksysteem gelijk met
archivering indachtig ingericht. Verder wordt het e-depot in gebruik genomen en worden de laatste
fysieke poststromen en ondertekenprocessen verder gedigitaliseerd.

134



7.6 Verbonden partijen

7.6.1 Inleiding

De gemeente Zoetermeer is actief in netwerken van beleids- en uitvoeringsorganisaties. Bij een deel
van die organisaties is de gemeente ook bestuurlijk en/of financieel betrokken. In dat geval is sprake
van een 'verbonden partij'. Een bijzondere vorm hiervan zijn de samenwerkingsverbanden, die in het
leven zijn geroepen om gemeentelijke taken in gezamenlijkheid uit te voeren. Dit soort
samenwerkingsverbanden levert een grote bijdrage aan het realiseren van maatschappelijke doelen,
maar levert door zijn aard ook bestuurlijke en financiéle risico’s op.

7.6.2 Nota verbonden partijen

Korte inhoud Kadernota en checklist Verbonden partijen

In de Kadernota Verbonden partijen (geactualiseerd in 2016) zijn beleidsrichtlijinen opgenomen
waaraan een (beoogde) deelname aan (nieuwe) samenwerkingsverbanden moet worden getoetst.
Ook is een checklist beschikbaar die kan worden gebruikt bij afwegingen over het aangaan, inrichten
of herzien van een samenwerkingsverband. De checklist (aangescherpt in 2019) is niet limitatief, maar
geeft de belangrijkste onderwerpen aan, waarover moet worden nagedacht om op de grootste risico’s
bij samenwerking een passend antwoord te hebben.

De gemeente Zoetermeer hanteert een bredere definitie voor een verbonden partij dan de definitie die
in het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) staat vermeld. Er is gekozen voor de term
'samenwerkingsverband'. Dit betekent dat ook partijen in ogenschouw worden genomen, waarin de
gemeente een bestuurlijk 6f (BBV vermeldt: 'én') een financieel belang heeft.

Definitie Samenwerkingsverband

Een samenwerkingsverband bestaat tussen de gemeente en één of meer andere publieke en/of
private partijen en heeft een eigen juridische entiteit, waarin activiteiten in organisatorisch verband
worden uitgevoerd en de gemeente een bestuurlijk -, financieel -, integriteits- of ander risico loopt.
Deze definitie sluit samenwerkingsverbanden zonder juridische entiteit, zoals subsidieverstrekkingen,
leningen en garantstellingen, uit en deze vallen buiten de reikwijdte van de Kadernota Verbonden
Partijen.

De nota bevat beleidsrichtlijnen die betrekking hebben op vier terreinen:

- Afwegingskader:
Is sprake van toegevoegde waarde en is sprake van het meest geéigende middel?

- Publiekrechtelijke of privaatrechtelijke samenwerking:
Afhankelijk van de aard van de activiteiten (in ieder geval publiek belang) en het doel van de
samenwerking.

- Rolverdeling:
Wie en hoe vervullen de gemeentelijke vertegenwoordigers hun rol als bestuurslid en hoe gaan zij
om bij conflicterende belangen tussen het samenwerkingsverband en de gemeente?

- Good-governance:
Regie op de samenwerking borgen de aspecten: sturen, beheersen, verantwoorden en toezicht
houden.

7.6.3 Belangrijke ontwikkelingen verbonden partijen
Hieronder staan de belangrijkste ontwikkelingen van verbonden partijen vermeld.

Eneco
De aandelen Eneco zijn in 2020 verkocht, waardoor Eneco geen verbonden partijen meer is.

Stedin

Een aantal ontwikkelingen heeft naar verwachting aanzienlijke (negatieve) invloed op het dividend:

- De potentiéle investeringen ten behoeve van de Energietransitie betreffen aanzienlijke
bedragen, waardoor de financieringsbehoefte de komende jaren sterk toeneemt. Als gevolg
van ‘Het Methodebesluit regionale netbeheerders elektriciteit en gas’ kunnen de uit de hogere
financieringsbehoefte voortkomende extra rente en afschrijvingslasten pas op een later
moment en mogelijk niet volledig in de tarieven worden doorbelast.
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- De landelijke netbeheerder Tennet brengt hogere kosten aan de regionale netbeheerders in
rekening die in ieder geval in 2020 (basis voor dividend 2021) nog niet in de tarieven kunnen
worden vertaald.

Stedin bereidt in het kader van het project Lange Termijn Financiering (LTF) voorstellen voor om in de

toegenomen financieringsbehoefte te voorzien. Hierbij wordt gedacht aan het aantrekken van vreemd

en/of eigen vermogen. In het najaar van 2020 worden voorstellen hiertoe aan de aandeelhouders
aangeboden.

Dunea

In 2020 is de dochter BV Dunea Warmte opgericht. Doel is om, in het kader van de energietransitie,
warmte en koude uit drinkwater of oppervlaktewater te halen als alternatieve bron van verwarming of
koeling. Deze activiteiten leveren een bijdrage de maatschappelijke doelstellingen rond de
energietransitie. Daarnaast leidt de betrokkenheid van de BV Dunea Warmte tot betrokkenheid van
Dunea NV bij het beheer van de ondergrond waarin de waterleidingen zijn aangelegd.

Gemeenschappelijke regeling Metropoolregio Rotterdam Den Haag (MRDH)

De Metropoolregio Rotterdam Den Haag is met onder andere de havenindustrie, de glastuinbouw, het
hightechcluster, de cybersecuritysector en als (inter)nationaal bestuurlijk centrum belangrijk voor de
Nederlandse economie. De metropoolregio Rotterdam Den Haag krijgt er de komende jaren circa
400.000 inwoners bij. Dat vraagt om meer woningen (240.000 in de zuidelijke Randstad), meer werk
en een betere bereikbaarheid. Naast de grote woningbouwopgave staan de 23 gemeenten in de
metropoolregio voor de uitdaging om de economie te vernieuwen en te zorgen dat banen en woningen
goed bereikbaar zijn.

De Gemeenschappelijke Regeling Metropoolregio Rotterdam Den Haag 2014 schrijft voor, dat er in
het eerste jaar van een nieuwe bestuursperiode van gemeenteraden een nieuwe strategische agenda
door het Algemeen Bestuur wordt vastgesteld. Na de verkiezingen in 2018 hebben de 23 gemeenten
samengewerkt aan de ontwikkeling van een nieuwe gezamenlijke Strategische Agenda voor de
Metropoolregio Rotterdam Den Haag. De Strategische Agenda MRDH is op 12 juli 2019 door het
Algemeen Bestuur vastgesteld. Het strategische kader voor de begroting 2020 wordt gevormd door de
vier ambities die in de strategische agenda zijn opgenomen: vernieuwen economie, versterken stad en
omgeving, verbeteren bereikbaarheid en veranderen energie.

De covid-19 crisis heeft effect op de huidige programma’s en strategische agenda’s van zowel de
bestuurscommissies Economisch Vestigingsklimaat als de Vervoersautoriteit. In 2021 wordt naar
verwachting de MRDH-regio nadrukkelijker geconfronteerd met de economische gevolgen van de
gezondheidscrisis. Om hierop te anticiperen zijn in 2020 reeds initiatieven gestart zoals het ‘sterker uit
de crisis programma’ vanuit Economisch Vestigingsklimaat. De openbaar vervoersbedrijven zijn reeds
gesteund door het rijk. De invloed van de covid-19 crisis op de MRDH als concessieverlener is daarbij
nog niet uitgewerkt en zal in 2021 blijvende aandacht vereisen. De begroting voor 2021 is opgesteld
onder de reguliere, niet-covid-19, condities.

Gemeenschappelijke regeling Dienst Sociale Werkvoorziening (DSW) -> De Binnenbaan BV
Oprichten De Binnenbaan

Op 1 juli 2020 is het Werkbedrijf De Binnenbaan BV opgericht. In dit Werkbedrijf worden de activiteiten
van DSW voortgezet en uitgebreid met alle re-integratie activiteiten van de gemeente Zoetermeer.
Werkbedrijf De Binnenbaan BV kent een algemene vergadering van aandeelhouders, waarin de
wethouders Werk & Inkomen en Financién zijn vertegenwoordigd. Ook kent De Binnenbaan een raad
van commissarissen.

Aanleiding voor het oprichten van De Binnenbaan is het afsluiten per 1 januari 2015 van de Wet
sociale werkvoorziening (Wsw) voor nieuwe instroom. Degenen die momenteel een plek in de Wsw
hebben, behouden het recht op die plek tot zij met pensioen gaan. Dat betekent dat de sociale
werkvoorziening de komende veertig jaar wordt afgebouwd. Reden voor de gemeenten
Leidschendam-Voorburg, Rijswijk en Zoetermeer om uitvoering te geven aan een eerder getekende
intentieverklaring gericht op de inkoop van dienstverlening voor de huidige Wsw-doelgroep bij een
door Zoetermeer vormgegeven Werkbedrijf.
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Opheffen GR DSW

Medio 2021 wordt de Gemeenschappelijke regeling DSW Rijswijk e.0. opgeheven en geliquideerd
volgens de vastgestelde liquidatiebegroting. De door het Dagelijks Bestuur geformuleerde
doelstellingen om het bedrijfsresultaat uiterlijk in 2021 naar structureel break-even te brengen is al in
2019 gerealiseerd. Van het resultaat over 2019 is bij het vaststellen van de jaarrekening € 1,3 min.
gereserveerd voor tegenvallers in verband met corona. Een positief saldo hiervan na verrekening van
de verminderde bedrijfsopbrengsten en de steun van het rijk, gaat naar de drie gemeenten.

Begroting DSW 2021

De oprichting van De Binnenbaan en de operationele start per 1 januari 2021 betekent, dat op de
eerste dag van het meerjarenperspectief van de begroting 2021-2024 de opheffing van de activiteiten
in de DSW en de oprichting van het Werkbedrijf een feit zijn. De huidige planning is dat per 1 januari
2021 de overdracht van activiteiten naar het Werkbedrijf plaatsvindt.

De opheffing van DSW zal plaatsvinden als alle verplichtingen zijn afgewikkeld. In de (meerjarige)
uitgangspunten van de begroting is geen rekening gehouden met de opheffing. Het uitgangspunt van
deze begroting is ‘going-concern’. Dit betekent, dat deze meerjarenbegroting uitgaat van de
activiteiten, de formatie en het bedrijfsplan zoals ook opgenomen in de begroting 2020-2023.

De conceptbegroting 2021 van de Binnenbaan is als bijlage bij de behandeling van Organisatie- en
Inrichtingsplan Werkbedrijf in de raad van 29 januari 2020 voorgelegd voor zienswijzen en op 8
februari 2020 door het college vastgesteld.

Gemeenschappelijke Regeling Bleizo (GR Bleizo)

De gebiedsontwikkeling van Bleizo vindt plaats conform de in 2014 door de raden van Lansingerland
en Zoetermeer vastgestelde ontwikkelingsaanpak ‘Ontwikkeling Bleizo Van plan naar Strategie 2013’.
Deze strategie richt zich op een ontwikkeling van een hoogwaardig gebied met vervoerswaarde,
rondom het nieuwe OV Knooppunt Bleizo.

De Vervoersknoop Bleizo is in 2019 volledig in gebruik genomen. In 2021 wordt nog gewerkt aan
verbetering van de bereikbaarheid van de vervoersknoop door onder andere de aanleg van
fietspaden, verbeteringen van de verblijfskwaliteit bij de Vervoersknoop en wordt een verkenning
gedaan naar het doortrekken van de RandstadRail richting Rotterdam —zogenaamde ZORO-lijn.

De gronden van Bleizo-Oost zijn inmiddels uitgegeven.

In 2018 is door een bureau onderzocht of er een optimaler programma/ontwikkeling kan worden
gevonden voor het gebied Bleizo-West met specifiek de toevoeging woningbouw. Vervolgens is vanuit
de beide in de GR deelnemende gemeenteraden verzocht om een nader onderzoek naar de
contexten van de ontwikkeling van het gebied Bleizo-West.

Na presentatie van de resultaten van dit onderzoek in januari 2020 is in mei 2020 door de colleges
van Lansingerland en Zoetermeer een bestuurlijke vervolgopdracht Bleizo-West vastgesteld. In 2021
wordt verder gewerkt aan de uitvoering van deze bestuurlijke vervolgopdracht Bleizo-West. Deze
opdracht is gericht op het maken van een ontwikkelperspectief met uitgangspunten voor de
gebiedsontwikkeling van Bleizo-West en een ontwikkelstrategie over hoe de markt betrokken gaat
worden bij de verdere planuitwerking en realisatie van deze gebiedsontwikkeling. In feite gaat het om
een actualisatie van het huidige kader ‘Ontwikkeling Bleizo Van plan naar Strategie 2013’. De raden
van Lansingerland en Zoetermeer krijgen in 2021 hierover voorstellen ter besluitvorming voorgelegd.

In de begroting zijn voor het jaar 2021 de volgende activiteiten voorzien:
- algemene activiteiten van de projectorganisatie;

- activiteiten in het kader van marketing en acquisitie;

- de activiteiten in het kader van de ontwikkeling.

Gemeenschappelijke regeling Bedrijvenschap Hoefweg

Het Bedrijvenschap Hoefweg heeft als doel het ontwikkelen van vestigingsmogelijkheden voor
bedrijven uit Lansingerland en Zoetermeer, alsmede uit de Metropoolregio Rotterdam Den Haag en
voor bedrijven van elders die een belangrijke bijdrage leveren aan de werkgelegenheid.
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Eind 2020 zijn naar verwachting alle bedrijfskavels uitgegeven met uitzondering van de zes hectare
gelegen bij het NS-station Lansingerland-Zoetermeer die deel uitmaken van het gebied van de
bestuurlijke opdracht Bleizo-West. Het bedrijvenschap Hoefweg wordt per 1 januari 2021 opgeheven.
Het is de bedoeling om de resterende zes hectare over te hevelen naar de grondexploitatie Bleizo.
Besluitvorming hierover is voorzien in najaar 2020.

Gemeenschappelijke regeling Gemeentelijke Gezondheidsdienst en Veilig Thuis Haaglanden
(GR GGD en VT Haaglanden)

In 2017 heeft een herijking van de Gemeenschappelijke Regeling (GR) GGD plaatsgevonden, waarbij
de governance, het takenpakket en het financiéle kader zijn herzien. Daarnaast is Veilig Thuis als een
apart organisatieonderdeel ondergebracht in de GR. Op 28 november 2017 is besloten om de GR
GGD per 1 januari 2018 gewijzigd voort te zetten in de Gemeenschappelijke Regeling Gemeentelijke
Gezondheidsdienst en Veilig Thuis Haaglanden (hierna: GR GGD VT Haaglanden). Op grond van de
regeling is er een openbaar lichaam waarin een regionale gezondheidsdienst, als bedoeld in de Wet
publieke gezondheid, en een advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling, als bedoeld
in de Wet maatschappelijke ondersteuning en de Jeugdwet, worden ondergebracht. De twee
uitvoeringsorganisaties Veilig Thuis en GGD zijn onderdeel van de gemeente Den Haag.

Met het oog op een zo doelmatig mogelijke behartiging van publieke belangen is besloten om
afspraken over de uitvoering van taken tussen de GR (als opdrachtgever) en de gemeente Den Haag
(als opdrachtnemer) vast te leggen in een Dienstverleningsovereenkomst (DVO), een
Raamovereenkomst en een Uitvoeringsovereenkomst. Daarnaast heeft het algemeen bestuur begin
2018 ingestemd met de volgende uitvoeringsdocumenten die nodig zijn bij de gewijzigde regeling, te
weten: financieel statuut, benoemingsstatuut, organisatie statuut en reglement van orde.

Om de GR toekomstbestendig te maken en de werkwijze van de GGD en Veilig Thuis verder te
verbeteren werkt het algemeen bestuur met een ontwikkelagenda. Deze ontwikkelagenda heeft vorm
gekregen langs de volgende drie sporen:

1. implementatie governance met het accent op een verdere invulling van onze opdrachtgeverrol
binnen de kaders van de gemeenschappelijke regeling en het financieel statuut;

2. positionering van de GGD in het sociale domein;

3 ontwikkeling opgavengericht werken met specifieke aandacht voor sturen op resultaten en

middeleninzet.

In 2019 is de vernieuwde Meldcode in werking getreden. Veilig Thuis heeft hierbij een radarfunctie
gekregen. Dit betekent dat wanneer hulpverlening betrokken is, maar de onveiligheid blijft, de nieuwe
Meldcode aangeeft opnieuw melding te maken bij Veilig Thuis. Ook is het nieuwe handelingsprotocol
bij Veilig Thuis geimplementeerd, waardoor de samenwerking met zorgpartners verandert. De groei
van het aantal meldingen en adviezen heeft doorgezet in 2019 en 2020.

Voor 2021 ligt de nadruk op het actualiseren van het rekenmodel waarmee de benodigde capaciteit
wordt ingeschat, werving en behoud van vast personeel, inzet in de keten om de groeiende
capaciteitsbehoefte van VT te beperken en het nemen van maatregelen om de beschikbare capaciteit
beter te benutten.

Vanwege het aflopen van de garantstelling van de gemeente Den Haag voor de taken Epidemiologie
en Gezondheidsbevordering per 1 januari 2021 is een doelmatigheidsonderzoek regionaal
takenpakket Epidemiologie en Gezondheidsbevordering uitgevoerd. Eventuele consequenties hiervan
worden meegenomen in de begroting 2022 en mogelijk in de begrotingswijziging 2021.

Gemeenschappelijke Regeling Inkoopbureau H-10 wordt Gemeenschappelijke regeling
Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden

In 2020 is de regeling gewijzigd in een gemeenschappelijke regeling voor onbepaalde tijd, waarbij ook
de naam is veranderd van Inkoopbureau H-10 naar Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden. De focus
ligt in 2021 op de implementatie van de inkoop van de jeugdhulp voor de periode 2021 en verder en
op de uitvoering van de regionale aanpak kostenbeheersing.
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Gemeenschappelijke Regeling Omgevingsdienst Haaglanden (ODH)

De voorbereidingen op de komst van de Omgevingswet zal ook in 2021 extra werk met zich
meebrengen. Uitvoering van de asbesttaak wordt door de Haaglandengemeenten op basis van het
Besluit omgevingsrecht belegd bij de ODH. De bestuurlijke afstemming over de wijze van uitvoering Is
afgerond. Gestreefd wordt naar een daadwerkelijke overdracht op 1 januari 2021.

Zoetermeer kent de volgende verbonden partijen:

Deelnemingen in vennootschappen:

- NV Bank voor Nederlandse Gemeenten
- Dunea NV

- Stedin NV

- Stichting Administratiekantoor Dataland

Gemeenschappelijke regelingen:

- Gemeenschappelijke regeling Metropoolregio Rotterdam Den Haag

- Gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Haaglanden

- Gemeenschappelijke Regeling Dienst Sociale Werkvoorziening Rijswijk en Omstreken in
liquidatie -> wordt: De Binnenbaan BV in oprichting

- Gemeenschappelijke regeling Stadsgewest Haaglanden (in liquidatie)

- Gemeenschappelijke regeling GGD Haaglanden en Veilig thuis Haaglanden

- Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Haaglanden

- Gemeenschappelijke regeling Bedrijvenschap Hoefweg

- Gemeenschappelijke regeling Bleizo

- Gemeenschappelijke regeling Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden (voorheen:

inkoopbureau H-10)

Gemeenschappelijke regeling Schadevergoedingsschap HSL-Zuid, A16 en A4

Stichtingen en verenigingen:

- Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG)

- Gemeenten voor duurzame ontwikkelingen (GDO)
- Stichting Land van Wijk en Wouden

- Vereniging De BredeStroomversnelling

In de bijlage Verbonden partijen is conform het BBV meer gedetailleerde informatie (over doel, beleid,

risico’s, belangen en dergelijke) per verbonden partij opgenomen.

Relatie met paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing
Voor de verbonden partijen zijn geen specifieke, strategische risico’s voor de gemeente Zoetermeer
geconstateerd.
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7.7 Grondbeleid

7.7.1 Inleiding

In de paragraaf Grondbeleid wordt ingegaan op het Zoetermeerse grondbeleid voor de periode 2021 —

2024 en de te verwachten resultaten. De inhoud van deze paragraaf bevat:

- De visie op het Zoetermeerse grondbeleid

- De manier waarop het grondbeleid wordt uitgevoerd.

- Een prognose van de resultaten van de totale grondexploitatie en een onderbouwing van de
geraamde winstneming.

- Risicobeleid in relatie tot grondbeleid.

7.7.2 Visie op grondbeleid

Het grondbeleid is ondersteunend aan de beleidsdoelstellingen die in de programma’s van de
begroting zijn opgenomen. Daar waar deze beleidsdoelstellingen leiden tot het realiseren van
gewenste veranderingen in het ruimtegebruik moet de gemeente een afweging maken welke rol zij
daarbij op zich neemt. Het huidige grondbeleid van de gemeente Zoetermeer is terug te vinden in de
Nota Grondbeleid. In 2020/2021 wordt deze nota grondbeleid integraal herzien.

Afhankelijk van de grondpositie van de gemeente Zoetermeer wordt het grondbeleid uitgevoerd via
actief grondbeleid, faciliterend grondbeleid dan wel via een samenwerkingsconstructie met derde
partijen. De laatste jaren is het aandeel faciliterend grondbeleid in verhouding toegenomen, omdat er
geen uitleggebieden (bouwen in de wei) meer zijn en er steeds meer binnenstedelijk verdicht of
herontwikkeld wordt.

Al een aantal jaar achtereen is er sprake van een zeer hoge druk op de Zoetermeerse woningmarkt.
Er zijn ca. 700 woningen per jaar nodig om in de woningbehoefte te voorzien. Zoetermeer wil in de
komende 10 tot 15 jaar 10.000 extra woningen realiseren en er wordt gezocht naar mogelijkheden om
dit aantal op termijn uit te breiden naar 16.000 woningen.

De Entree Zoetermeer vormt een sleutelgebied voor de uitbreiding van de stad. In de Entree
Zoetermeer, het gebied aan weerskanten van de Afrikaweg en rond de Mandelabrug, wordt een
nieuwe stadswijk ontwikkeld, met een aantrekkelijke mix van ongeveer 4.500 nieuwe woningen en
bijpehorende voorzieningen en groen. Ook de Versnellingsagenda Woningbouw is belangrijk voor de
bouwambities van de stad. Het doel van de Versnellingsagenda is om de woningbouwproductie te
stimuleren onder meer met het aanwijzen van 14 extra woningbouwlocaties. De belangrijkste
doelgroep bestaat vooral uit jongeren, middeninkomens en empty-nesters.

7.7.3 Uitvoering grondbeleid

Actief grondbeleid
Actief grondbeleid houdt in dat Nieuwe woningen via grondexploitaties
gemeentegronden in eigen bezit, bouw- & 1028
woonrijp maakt. De grond wordt verkocht aan 1.000

ontwikkelende partijen die daarop de beoogde
woningen en bedrijven realiseren. De kaders -
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Jaarlijks wordt de stand van zaken van de grondexploitaties gerapporteerd aan de raad via het
Meerjarenperspectief Grondbeleid (MPG). Via het MPG neemt de raad kennis van actuele stand van
zaken en stelt zij de herziende ramingen van de grondexploitaties vast, voor zover de wijzingen
binnen de vastgestelde kaders vallen. Wijzigingen binnen grexen die buiten de vastgestelde kaders
vallen, worden via een afzonderlijk raadsvoorstel aan de raad voorgelegd.

Daarnaast wordt twee keer per jaar een Voortgangsrapportage Ruimtelijke Projecten en Woningbouw
(VGR) opgesteld.
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Op de — via de huidige vastgestelde grexen — verkochte gronden worden t/m 2025 ruim 2.200 nieuwe
woningen gerealiseerd. Daarnaast zijn er diverse grexen in voorbereiding die samen de grond voor
nog eens 800 nieuwe woningen zullen leveren. Het leeuwendeel van deze woningen wordt
gerealiseerd op Kwadrant B&F en de Van Aalstlaan. De rest op de locaties aan de Frankrijklaan, de
Zuidweg en de Paletsingel.

Qua bedrijventerreinen heeft Zoetermeer ca. 10 ha. te ontwikkelen gronden op de locatie Oosterhage
aan de rand van de wijk Oosterheem. Er is rekening gehouden met een gefaseerde uitgifte in de
komende 10 jaar van deze bedrijfskavels.

Faciliterend Grondbeleid

Naast de actieve grondexploitaties worden er )

ook woningen gerealiseerd buiten de Nieuwe woningen via faciliterende projecten
grondexploitaties. Bij faciliterend grondbeleid 817

wordt de grondexploitatie gevoerd door Lo 794

derden. De gemeente is geen eigenaar van .

de gronden. De gemeente faciliteert de 500 -

ontwikkeling en verhaalt de kosten op de 145 I 182
ontwikkelaar. Het voornaamste risico bij u

faciliterend grondbeleid is dat er kosten
gemaakt worden zonder dat het kostenverhaal 020 2021 2022 2023 2024 2023
geregeld is. Door het tijdig regelen van

kostenverhaal wordt dit ondervangen. Hiertoe sluit de gemeente (anterieure) overeenkomsten.

Via de huidige faciliterende projecten grondexploitaties worden er tot 2026 ruim 2.500 woningen
gerealiseerd.

Via faciliterend grondbeleid wordt ook samengewerkt met partijen aan het programma voor de Entree.
Bij de Entree worden naar verwachting 4.500 woningen gerealiseerd in 10 jaar tijd. Deze projecten zijn
slechts deels opgenomen in bovenstaande grafiek daar het uit te voeren programma nog niet volledig

vaststaat.

Op de gemeentelijke website Ruimtelijke ontwikkeling is een uitgebreid overzicht te raadplegen van de
activiteiten die uitvoering geven aan het grondbeleid van de gemeente.

7.7.4 Financiéle resultaten grondexploitaties

De totale boekwaarde van projecten met een grondexploitatie bedraagt € 28,7 min. per 1.1.2020. Voor
de verlieslatende grondexploitaties zijn er middelen gereserveerd in de voorziening Nadelige
Complexen. De omvang van deze verliesvoorziening bedraagt € 25,7 min. per 1.1.2020.

In de komende jaren worden er voor de huidige grondexploitaties nog € 44,3 min. aan lasten en

€ 77,2 min. aan baten gerealiseerd. Per saldo wordt er op basis van de meest recente
grondexploitaties naar verwachting € 22,6 min. toegevoegd aan de RIF.

Tussentijdse winstneming

Bij voldoende zekerheid over een projectresultaat wordt er jaarlijks tussentijds winst genomen conform
voor gemeenten voorgeschreven percentage of completion methode. Het jaarresultaat wordt verdeeld
tussen de reserve Investeringsfonds 2030 (RIF) en de reserve Financiéle positie Grondbedrijf.

In de volgende tabel zijn de geraamde winstafdrachten ten behoeve van de reserve Investeringsfonds

2030 (RIF) voor de komende jaren weergegeven.
bedragen x € 1 min.

Winstafdrachten RIF 2020 2021 2022 2023 2024  2025e.v. | Totaal
Prognose bij de jaarrekening 2019 3,0 6,8 1,8 1.1 0,0 0,5 13,2
Tussentijdse bijstelling 2020 0,7 2,7 2,4 0,0 2,1 1,4 9,4
Realisatie 2019 en prognose 2020 e.v. 3,7 9,5 4,2 1,1 21 1,9 22,6

De tussentijdse bijstelling is het gevolg van transformaties/wijzigingen in de grondexploitaties Markt 10
en Oosterheem aan de Martin Luther Kinglaan, de Noordrand en de T-strook.
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Risico’s en weerstandscapaciteit

Langlopende projecten zoals grondexploitaties zijn niet zonder risico’s. Risicomanagement is er op
gericht om de risico’s te accepteren, vermijden, reduceren dan wel over te dragen naar een derde
partij. De weerstandscapaciteit dient om de financiéle gevolgen van risico’s die optreden op te kunnen
opvangen. De weerstandscapaciteit voor grondexploitaties bestaat uit de reserves Financiéle Positie
Grondbedrijf en de Risicoreserve grondbedrijf.

De minimale en maximale omvang van de weerstandcapaciteit is bepaald op respectievelijk 1,0 - 1,2
keer de gekwantificeerde risico’s. De spelregels over de hoogte van deze reserve en de relatie met de
RIF2030 zijn vastgelegd in de Nota Grondbeleid. Per 1.1.2020 is op basis van risicosimulatie een
maximale weerstandscapaciteit aanwezig van € 5,95 min. Dit komt overeen met 1,2 keer de
gekwantificeerde risico’s.

Coronacrisis en woningbouwproductie

In de bovenstaande cijfers en planningen is geen rekening gehouden met de eventuele economische
effecten van de corona crisis. Op dit moment zijn in de projecten/grondexploitaties van de gemeente
nog geen effecten waarneembaar van een eventuele economische crisis. Partijen zijn nog steeds
bereid om gronden te kopen en de woningvraag is ook nog hoog en stabiel. Ook t.a.v. de
bedrijventerreinen is er nog steeds interesse.

Vanwege de lange doorlooptijden van bouwprocessen reageert de bouwsector over het algemeen ook
met vertraging op veranderingen in het economisch klimaat. Op dit moment lijkt er daarom ook geen
directe reden om rekening te houden met de financiéle consequenties voor de grondbedrijffunctie, als
gevolg van een economische crisis. Mocht dit toch gebeuren, dan kunnen de eerste effecten binnen
de bestaande reserves worden opgevangen en heeft dit effect ook voornamelijk consequenties voor
toekomstige winsten en daarmee afdrachten aan de RIF. Er worden niet directe financiéle effecten
voorzien.
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Bijlage 8.1 Spelregels begrotingsbeleid

8. Bijlagen
8.1 Spelregels begrotingsbeleid

8.1.1 Inleiding

In deze bijlage wordt een beschrijving gegeven van het begrotingsbeleid van de gemeente
Zoetermeer. Het Besluit Begroting en Verantwoording (BVV) bevat belangrijke uitgangspunten voor
het begrotingsbeleid. De onderstaande beschrijving sluit aan bij de eisen uit het BBV. Ook geeft deze
notitie inzicht in beleidsmatige uitgangspunten bij het begrotingsbeleid. Deze betreffen onder andere
de financiéle beheersing en de inzet van reserves. Tenslotte volgt een uiteenzetting van de planning-
en controlcyclus.

8.1.2 De begrotingscyclus

Een goede beheersing van de inkomsten (baten) en de uitgaven (lasten) is een essentiéle
randvoorwaarde voor een goed begrotingsbeleid. De begrotingscyclus heeft betrekking op de
voorbereiding, de beheersing van de uitvoering, de verantwoording en het toezicht op de uitvoering
van de begroting die geldt voor een bepaald jaar.

In het navolgende schema wordt de begrotingscyclus weergegeven.

Planning & Control cyclus met instrumenten

Meerijarige sturing:
Lange termijn visie;

Provinciaal toezicht ..
Coalitieakkoord

Sturen

Resultatendgbat Voorjaarsdebit

Jaarverslag / Perspectiefnata
Jaarrekening
Jaarlijkse cyclus

Contrgleverklaring Programmabegroting
Begrotingsdebadt

Managamentletter

Interimcontrole Beheerbegrg

Beheersen

Verantwoorden

Tussenberichten

Onderstaand wordt nader ingegaan op de vier hoofdelementen van de begrotingscyclus: sturen,
beheersen, verantwoorden en toezicht.

a. Sturen

Een nieuwe begroting waarin het beleid voor een komend jaar wordt uiteengezet, bouwt voort op
bestaand beleid, zoals vastgelegd in de wet, in het collegeprogramma en in door de raad vastgesteld
beleid.

In het voorjaarsdebat (in jaar t), dat gebruikelijk plaatsvindt in juni, geeft de raad beleidsmatig richting
aan de Programmabegroting voor de volgende vier jaar (jaren t+1 tot en met t+4).

De raad doet uitspraken over gewenste beleidswijzigingen, beleidsintensiveringen, ombuigingen en
over de gewenste hoogte van de diverse heffingen en belastingen. De raad voert de discussie in het
voorjaarsdebat op basis van de perspectiefnota. In de perspectiefnota zijn de meest actuele financiéle
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waterstanden opgenomen, inclusief de leereffecten vanuit de rekening en het eerste Tussenbericht.
De raad bespreekt vervolgens de door het college voorgestelde beleidsbijstellingen en alternatieven
voor keuzemogelijkheden om opnieuw tot een sluitende begroting en meerjarenperspectief te komen.
Door te besluiten over de Perspectiefnota, inclusief amendementen en moties, geeft de raad inhoud
aan zijn kaderstellende rol.

Vervolgens stelt het college in de zomer een (concept) programmabegroting op, uitgaande van de
kaderstelling uit het voorjaarsdebat. De programmabegroting voor een komend jaar schetst niet alleen
het beleid met de daarbij behorende baten, lasten en resultaatbestemming in het komende jaar maar
ook de financiéle uitwerking daarvan in de drie daaropvolgende jaren. De begroting bevat dus een
meerjarenraming.

Uitgangspunt bij de opstelling van de begroting is budgettair evenwicht. De te autoriseren

begroting — dat is het eerste jaar van de meerjarenbegroting - moet sluitend zijn. Voor de
meerjarenbegroting geldt dat deze structureel sluitend moet zijn. De doelstellingen van de
programma’s worden nader uitgewerkt aan de hand van meetfactoren. Dit zijn concrete en

meetbare beoogde maatschappelijke effecten en prestaties of resultaten.

Potje van de raad
Indien sprake is van een positief rekeningsresultaat zal hiervan € 100.000 worden bestemd voor het
'potje van de raad' om te voorzien in dekking van eenmalige kosten.

Het college zendt de (concept-)programmabegroting in oktober aan de raad. In de begrotingsraad, die
gebruikelijk eind begin november plaatsvindt, stelt de raad het beleid en de budgetten per programma
vast. Ook worden de uitgangspunten voor het vaststellen van de tarieven bepaald. De door de raad
vastgestelde budgettaire kaders (beleid en budget op programmaniveau) zijn tegelijkertijd met de
programmabegroting door het college uitgewerkt in productramingen voor de operationele aansturing
van het ambtelijk apparaat.

b. Beheersen

In de loop van het begrotingsjaar wordt de raad via tussenberichten geinformeerd over de

ontwikkeling van de uitvoering van de begroting en over eventuele afwijkingen en

mogelijkheden/afwegingen voor bijsturing. Dit gebeurt bij het voorjaarsdebat en voorafgaand
aan het begrotingsdebat. Tijdens de uitvoering van een begroting in een begrotingsjaar resp. bij
de opstelling van de tussenberichten geldt een aantal spelregels:

a) Staand beleid dient binnen de vastgestelde budgetten van een programma te worden
uitgevoerd, dan wel binnen het geheel van alle programma’s (budgettair neutraal).

b) Er worden tussentijds geen beleidsbeslissingen genomen waarvan de dekking afhankelijk
is gesteld van het volgende begrotingsdebat.

c) Bij eventuele tussentijdse beleidsbeslissingen bij tussenberichten wordt de dekking
aangegeven.

d) Onvermijdelijke financiéle tegenvallers (bijvoorbeeld financieel nadelige effecten van het
kabinetsbeleid) worden gedekt door gebruik te maken van meevallers, zowel aan de
uitgaven- als aan de inkomstenkant.

e) Als die meevallers er in onvoldoende mate zijn wordt een afweging gemaakt tussen
dekking op basis van posterioriteiten, schrappen dan wel uitstellen van ambities of de
noodzaak tot lastenverhoging.

f) Nieuw beleid of (majeure) beleidsintensiveringen worden gedekt uit beleidsreducties
binnen en tussen programma'’s (in die volgorde). Hierbij dient de toegevoegde waarde van
het nieuwe beleid/beleidsintensivering expliciet te worden afgewogen en inzichtelijk te
worden gemaakt ten opzichte van de beleidsreductie.

g) Tenslotte is er de mogelijkheid nieuw beleid of (majeure) beleidsintensiveringen ten laste te
brengen van de nog niet ingevulde middelen voor nieuw beleid (het zogenoemde 'Potje van
de raad').

h) Voor nieuw beleid wordt bij de besluitvorming aangegeven op welk moment evaluatie
plaatsvindt of (indien mogelijk) de einddatum van het beleid. Na afloop van deze periode
wordt het desbetreffende beleid niet voortgezet tenzij hier expliciet bestuurlijk toe wordt
besloten.
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c. Verantwoorden

Is een begrotingsjaar voorbij, dan wordt een jaarrekening opgesteld. De jaarstukken bestaan uit
het jaarverslag en de jaarrekening. Via de jaarstukken legt de gemeente verantwoording af
over de uitvoering van het begrotingsbeleid in het voorbije jaar. De jaarrekening wordt in april
aan de raad gestuurd. In juni vindt in de raad een resultatendebat plaats aan de hand van de
jaarrekening. Vanuit de analyse van gerealiseerd beleid en gerealiseerde baten en lasten
(inclusief dotaties en onttrekkingen aan reserves) trekken college en raad lessen voor de
toekomst. Dit is tevens input voor het voorjaarsdebat.

d. Toezicht

De raadscommissies onderzoeken de jaarrekening en bespreken de realisatie en de eventuele
leereffecten. De accountant controleert de jaarrekening in opdracht van de raad en stelt vast
dat het jaarverslag niet strijdig is met de jaarrekening. Hij geeft een verklaring omtrent de
getrouwheid van de verslaggeving en de rechtmatigheid van het financieel beheer. Ook geeft
de accountant zijn bevindingen weer over hetgeen hij aantrof bij deze controle in de
zogenoemde ‘managementletter’.

De begroting en de rekening worden naar de provincie Zuid-Holland gestuurd. Indien de
begroting in voldoende mate voldoet aan de door de provincie gestelde verplichtingen, dan is
de gemeente onderworpen aan ‘repressief toezicht’. Dat wil zeggen dat Zoetermeer vooraf
géén toestemming hoeft te vragen aan de provincie voor investeringen/begrotingsuitgaven.
Vanuit de provincie wordt op dit moment een repressief toezicht uitgeoefend.

8.1.3 Uitgangspunten bij de raming van baten en lasten

Voor de raming van de baten is van groot belang hoe hoog de inkomsten zullen zijn uit het
Gemeentefonds. Daarnaast moet een schatting worden gemaakt van de ontwikkeling van de lonen en
prijzen. Hierna wordt hier nader op ingegaan.

Raming inkomsten uit het Gemeentefonds
Het rijk geeft op twee momenten in een jaar informatie over de hoogte van uitkeringen aan
gemeenten in een komend jaar: in de mei- en in de septembercirculaire.

¢ Meicirculaire
De meicirculaire is gebaseerd op de zogenaamde Voorjaarsnota van het rijk van april/mei. De
belangrijkste ontwikkelingen in de rijksbegroting liggen hierin vast.

e Septembercirculaire
In de septembercirculaire wordt aangegeven wat de gevolgen zijn van de Miljoenennota voor
de uitkeringen aan gemeenten uit het Gemeentefonds. Dit betreft voor het komende
begrotingsjaar veelal een aanpassing van de ingeschatte nominale ontwikkelingen. Immers,
nieuw beleid of bezuinigingen voor het komende begrotingsjaar maken normaliter al deel uit
van de meicirculaire. Ook geeft het rijk indicaties van effecten op de uitkeringen uit het
Gemeentefonds voor volgende jaren.
Aangezien de Programmabegroting wordt opgesteld op basis van de besluitvorming bij het
Voorjaarsdebat wordt hierin de raming van de Algemene uitkering uit het Gemeentefonds aan
de gemeente Zoetermeer volgens de meicirculaire gehanteerd.
Het is mogelijk dat vanuit de septembercirculaire ontwikkelingen volgen, die aanleiding geven
tot bijstelling van het uitgavenkader. In dat geval worden de mogelijke keuzen tijdens het
volgende voorjaarsdebat aan de orde gesteld.
De gegevens uit de septembercirculaire zijn voorts belangrijk voor het bepalen van de
nominale stijgingspercentages van de tarieven. Het algemene stijgingspercentage blijft
daarmee namelijk gebaseerd op de Macro Economische Verkenning van het Centraal
Planbureau.

Voor het Gemeentefonds geldt de systematiek van 'samen de trap op, samen de trap af'. Als
het rijk meer te besteden heeft, krijgen de gemeenten meer geld, en andersom.
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Raming nominale component van de lasten

Bij de opstelling van de begroting moet een raming worden gemaakt van de baten (waarvan de
inkomsten uit de Algemene uitkering één van de belangrijkste zijn), maar ook een raming van de
toekomstige prijs- en loonontwikkeling.

De resultante van de inkomstenraming en de inschatting van de prijs- en loonontwikkeling, bepaalt
wat er aan reéle financiéle ruimte overblijft voor de realisatie van (nieuw) beleid, 6f voor welk bedrag
moet worden omgebogen. Een verkeerde inschatting heeft dus gevolgen voor de ruimte voor
mogelijke beleidskeuzes.

De gemeente Zoetermeer baseert de raming van de prijsontwikkeling op het Centraal Economisch
Plan van het Centraal Planbureau dat in het voorjaar verschijnt. De loonontwikkeling wordt ingeschat
aan de hand van informatie van het CPB en de CAO-ontwikkelingen voor gemeenteambtenaren.
Voor de ontwikkeling van de CAO-kosten van gemeenteambtenaren (dit is inclusief sociale lasten)
wordt een eigen inschatting gemaakt. Die kosten zijn immers afhankelijk van de loonontwikkeling en
de ontwikkeling van sociale lasten en pensioenpremies.

8.1.4 Inzet van reserves

Voor een beoordeling van de financiéle positie van de gemeente zijn allereerst de vrij
besteedbare reserves van belang. De stand van de algemene reserves geeft aan welk bedrag
dat is (wederom in meerjarenperspectief). Deze middelen kan de gemeente vrij inzetten.

De algemene reserves dienen ook als buffer tegen onverwachte tegenvallers. De gemeente
staat bloot aan veel risico’s, waarvan een aantal mogelijk ook tot werkelijke (financiéle) schade
kunnen leiden. Ter afdekking van het (financiéle) risicoprofiel op enig moment wordt de
reservepositie in zijn totaliteit afgezet tegen de verwachte uitkomst van de risico’s (zie
paragrafen weerstandsvermogen in begroting, tussenberichten en rekening). Het
weerstandsvermogen dat aldus wordt berekend moet minimaal op de factor 1,0 uitkomen (dan
is er voldoende buffer om de verwachte werkelijke schade te kunnen dekken).Voor die
berekening worden als reserves meegeteld:

- vrij inzetbare reserve;

- reserve inflatiecorrectie;

- reserve versterking financiéle positie van het grondbedrijf;

- reserve risico’s grondbedrijf.

Ter info wordt het totaal bedrag van de bestemmingsreserves weergegeven. Dit bedrag kan
door beleidsbijstelling c.q. reallocatie worden ingezet ter dekking van financiéle tegenvallers in
geval van calamiteiten.

Daarnaast is er Reserve Investeringsfonds 2030 beschikbaar (zie hoofdstuk 5).

In de overige bestemmingsreserves zijn bedragen gereserveerd voor een door de raad
geformuleerde bestemming. Aanwending van die middelen voor een ander doel kan alleen
indien de raad daartoe besluit door het betreffende beleid te wijzigen.

8.1.5 Uitgangspunten begrotingsbeleid 2019-2022

Met betrekking tot begrotingsdiscipline

1.  Het eerste en —in principe — het laatste jaar van elke meerjarenbegroting dienen materieel
sluitend te zijn.

2. Uitgaven voor nieuw beleid of tegenvallers in de uitvoering van de begroting worden zoveel als
mogelijk binnen het programmabudget opgevangen (nieuw voor oud). Indien de mogelijkheden
binnen het programmabudget niet toereikend zijn vindt een afweging plaats binnen de totale
begroting.

3. In geval van onvoorziene financiéle rampspoed zullen de begroting en de uitgangspunten van het
begrotingsbeleid opnieuw en integraal worden gewogen. Geen enkel onderwerp of thema is
daarbij uitgesloten.

4. Voor de beschikbaar gestelde budgetten geldt dat het maximale bedragen betreft. Wij spannen
ons in om het beleid binnen de gestelde financiéle kaders te effectueren.
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Indien subsidies worden verworven welke een relatie hebben met de doelstellingen uit de

Stadsvisie, ter dekking van te maken kosten, zullen deze middelen in eerste instantie ten gunste

van de Rif komen of leiden tot lagere onttrekking van de benodigde middelen uit de Rif.

Voorstellen voor budgetoverhevelingen naar een volgend jaar moeten aan de volgende criteria

voldoen:

- de activiteiten waar het budget in jaar t voor beschikbaar was, zijn niet (geheel) uitgevoerd en
de activiteiten zijn ook in jaar t+1 nog noodzakelijk;

- eris geen structureel budget beschikbaar in de begroting;

- bij het vaststellen van de jaarrekening is op het betreffende programma ook sprake van een
positief rekeningresultaat

- in principe kan een budget slechts eenmalig worden overgeheveld.

Jaarlijks wordt € 100.000 bestemd voor het 'potje van de raad’ om te voorzien in dekking van

eenmalige kosten.

Met betrekking tot momenten van besluitvorming

8.

10.

11.

12.

Er zijn twee momenten waarop de raad wijzigingen van de begroting integraal behandelt en
besluit: het voorjaarsdebat (in juni) en het begrotingsdebat (in november). Het voorjaarsdebat is
richtinggevend, het begrotingsdebat besluitvormend.

Beleidsvoorstellen met financiéle gevolgen die niet binnen de vastgestelde budgettaire kaders
passen of waarvoor geldt dat dekking zou kunnen worden verkregen door een financieel voordeel
of een subsidie, zullen in principe niet eerder dan bij het volgend besluitvormingsmoment worden
behandeld. Eventuele voordelen kunnen in principe niet zonder voorafgaande besluitvorming
voor beleidsintensiveringen worden ingezet.

Besluitvorming over de uitgangspunten voor de vaststelling van de hoogte van de tarieven
gebeurt op het moment dat er een integraal beeld is van de financiéle positie van de gemeente.
Dit is bij het begrotingsdebat.

Het (positieve en negatieve) rekeningresultaat wordt bij het vaststellen van de jaarstukken ten
laste van de reserve vrij inzetbaar gebracht. Een eventuele herbestemming van het
rekeningresultaat vindt plaats in de daaropvolgende perspectiefnota.

Posten die zijn opgenomen als reservering voor eenmalige investeringsuitgaven ten laste van het
Reserve Investeringsfonds 2030 worden pas vrijgegeven na expliciete besluitvorming door de
raad daarover, op basis van een uitgewerkt raadsvoorstel. Eerder mogen geen budgetten worden
verstrekt dan wel verplichtingen worden aangegaan.

147



Bijlage 8.2 Nieuw beleid

8.2 Nieuw beleid

Programma 1 Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Investeringsimpuls 2021-2023 doorontwikkeling Werkbedrijf 250 250 250 0
Versterking en uitbouw kenniseconomie DIF 120 0 0 0
Versterking en uitbouw kenniseconomie DIF; dekking tlv RIF -120 0 0 0
Strategie werklocaties 100 100 0 0
Strategie werklocaties; deking tlv RIF -100 -100 0 0
Saldo 250 250 250 0
Programma 2 Samen leven en ondersteunen
Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Koplopergemeente onafhankelijke clientondersteuning 106 0 0 0
Aanpak dak- en thuisloosheid 32 0 0 0
Kansrijke start 33 33 33 0
aldo U
Programma 3 Leefbaarheid, duurzaam en groen
Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Duurzaam 343 343 0 0
Duurzaam, bijdrage brede bestemmingsreserve -343 -343 0 0
Nieuwe Driemanspolder, kosten 500 500 500 0
Nieuwe Driemanspolder, opbrengsten -500 -500 -500 0
Saldo 0 0 0 0
Programma 6 Dienstverlening en samenspraak
Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Communicatie Binnenstad ontwikkeling 90 0 0 0
Communicatie Binnenstad ontwikkeling; dekking tlv RIF -90 0 0 0
Binden en onderhouden relatienetwerk 48 0 0 0
Binden en onderhouden relatienetwerk 52 52 52 52
Binden en onderhouden relatienetwerk; dekking tiv RIF -100 -52 -52 -52
Stationsomgeving en Schaalsprong 180 0 0 0
Stationsomgeving en Schaalsprong; dekking tlv RIF -180 0 0 0
Visie van Tuylpark eo 160 0 0 0
Visie van Tuylpark eo; dekking tlv RIF -160 0 0 0
Visie Vernedepark en Paltelaan eo 75 0 0 0
Visie Vernedepark en Paltelaan eo; dekking tlv RIF -75 0 0 0
0 0 0
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Overzicht Overhead

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
City Marketing 100 -200 0 0
Strategie werklocaties, overhead 20 20 0 0
Strategie werklocaties overhead, dekking tlv RIF -20 -20 0 0
Saldo 100 -200 0 0

Overzicht algemene dekkingsmiddelen

Bedragen x € 1.000
Nieuw beleid 2021 2022 2023 2024
Dekking koplopergemeente OAD -106 0 0 0
Aanpak dak- en thuisloosheid, rijksbijdrage -32 0 0 0
Kansrijke start; dekking uit decentralisatieuitkering -33 -33 -33 0
Saldo -171 -33 -33 0
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8.3 Kerncijfers

Inwoners

Op 1 januari 2020 telde Zoetermeer 125.288 inwoners. Daarmee is Zoetermeer qua inwonertal de vierde
stad van Zuid-Holland, vlak onder Leiden. Landelijk bezien behoort Zoetermeer tot de twintig grootste
gemeenten. Naar verwachting stijgt het inwonertal het komende jaar nog, maar na 2020 krijgen we te
maken met krimp (zonder grote woningbouwprojecten).

Inwonersaantal in Zoetermeer op 1 januari (prognose vanaf 2021)
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*) Prognose (vanaf de streepjeslijn)
Bronnen: Gemeentelijke Basisadministratie (GBA), vanaf 2014 Basisregistratie Personen (BRP) en
Bevolkingsprognose Zoetermeer 2017-2037 (nog geen nieuwere versie beschikbaar).
De bevolkingsprognose is gebaseerd op de groene relatief zekere projecten waarbij vanaf 2023 de
toename op nul is gesteld.

Woningen

Per 1 januari 2020 telde Zoetermeer 56.455 woningen. Volgens de woningbouwplanning loopt het aantal
woningen op tot 56.853 in 2028. Per 1 januari 2020 heeft Zoetermeer een gemiddelde woningbezetting
van 2,22 per woning, net als het jaar ervoor. De al jaren dalende gemiddelde woningbezetting loopt naar
verwachting terug tot 2,16 in 2028. Als deze trend zich blijft voortzetten zal bij een — verondersteld
gelijkblijvend aantal woningen het inwoneraantal verder afnemen.

Woningvoorraad Zoetermeer op 1 januari (prognose vanaf 2021)
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Bron: Bevolkingsprognose Zoetermeer 2017-2037 (nog geen nieuwere versie beschikbaar).

De bevolkingsprognose is gebaseerd op de groene relatief zekere projecten waarbij vanaf 2023 de
toename op nul is gesteld.
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Leeftijdsopbouw

Wat leeftijdsopbouw betreft gaat Zoetermeer steeds meer op een gemiddelde stad lijken. Van de
bevolking is in 2020 nog 22,7% jonger dan 20 jaar (landelijk 21,7%). In 2029 behoort nog steeds 22,3%
tot deze leeftijdscategorie (landelijk 20,7%). Net als landelijk het geval zal zijn, zal het aandeel inwoners
van 65 jaar en ouder (in Zoetermeer in 2020 19,2%, landelijk 19,5%) de komende jaren toenemen (in
2029 zal het in Zoetermeer 23,9% bedragen en landelijk 22,7%).

Ontwikkeling drie leeftijdscategorieén in Zoetermeer (van 1969 — 2029 (prognose vanaf 2021), in %)
100%

80% -
W65+
60% - [120-64
mWO0-19

40%

20%

0%
1969 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2014 2020 2029

Bronnen: Gemeentelijke Basisadministratie (GBA), vanaf 2014 Basisregistratie Personen (BRP) en
Bevolkingsprognose Zoetermeer 2017-2037 van de gemeente Zoetermeer (nog geen nieuwere versie
beschikbaar) en Bevolkingsprognose voor Nederland van het CBS (uit 2019).

De bevolkingsprognose is gebaseerd op de groene relatief zekere projecten waarbij vanaf 2023 de
toename op nul is gesteld.

Banen
Op 1 januari 2019 bedroeg het aantal banen in Zoetermeer 51.776. Het is lastig om voor de komende
jaren een schatting te maken omdat de verdere werkgelegenheidsontwikkeling onzeker is.

Aantal banen in Zoetermeer per 1 januari
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Bron: Werkgelegenheidsregister Haaglanden.

De cijfers in deze tabel kunnen afwijken van eerder gepubliceerde aantallen i.v.m. jaarlijkse herberekening.
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Werkloosheid

De totale beroepsbevolking in Zoetermeer bedroeg begin januari 2019 67.000 personen, net als het jaar
ervoor. De beroepsbevolking voor begin 2020 is nog niet bekend. In januari 2020 waren er in
Zoetermeer 6.036 geregistreerde werklozen. Dit zijn er 261 minder dan in januari 2019. Een vergelijking
met de jaren voor 2018 is niet goed te maken omdat er sprake is van een andere definitie om de
aantallen vast te stellen.

Aantal niet werkende werkzoekenden in Zoetermeer (op 1 januari)*
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Bron: UWV.

*) Het UWV heeft met ingang van 2018 een nieuw aanbodcijfer gedefinieerd om een beter beeld te geven
van het aantal werkzoekenden op de arbeidsmarkt. Het cijfer Geregistreerde Werkzoekenden bij het UWV
(GWU) bestaat uit personen met een: WW-uitkering, AG-uitkering (Wajong, WGA, WAO, WAZ) met
arbeidsvermogen, bijstandsuitkering en personen die geen uitkering ontvangen, maar toch gebruik maken
van werk.nl. Voorwaarde is dat zij een actief CV op werk.nl hebben staan. Voor de voorgaande jaren zijn
nog de oude NWW-cijfers (Niet Werkende Werkzoekenden) gerapporteerd. Het aantal NWW-ers bevatte
niet de personen met een Wajong-uitkering en ook niet de personen zonder uitkering.

De cijfers in deze tabel kunnen afwijken van eerder gepubliceerde aantallen i.v.m. aanpassing van de
ciffers.

Bijstand

Aan het einde van het vierde kwartaal van 2019 ontvingen 2.614 inwoners van Zoetermeer een
Participatiewet-uitkering. Een jaar eerder waren dit er 2.727. Dit is een daling van 4,1%. Landelijk is ook
sprake van een daling. Gebaseerd op voorlopige cijfers van het CBS, kan worden gesproken van een
landelijke daling van 4,1%.
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Bijlage 8.3 Kerncijfers

Aantal uitkeringen Participatiewet, personen tot 65 jaar, in Zoetermeer, periode 2010-2019, per eind
van het kwartaal*
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2010 Q1
2010 G2

2010 Q3

2010 Q4

w1101 | |
2011Q2 | | |
201103 | | |
2011Q4 | | |
201201 | | |
w1202 | | |
01203 | | |
01204 | | |
01301 | | |
01302 | | |
201303 | | |
2013Q4 | | |
20140Q1 | | |
201402 | | |
2014 Q3

20404 | | |
201501 | | |
01502 | | |
2015Q3 | | |
2015Q4 | | |
2016Q1 | | |
2016Q2 | | |
201603 | | |
01604 | | |
w1701 | | |
w1702 | | |
01703 | | |
2017Q4 | | |
2018Q1 | | |
2018Q2 | | |
01803 | | |
01804 | | |
201901 | | |
01902 | | |
201903 | | |
2018Q4 | | |

Bron: Afdeling WZI, gemeente Zoetermeer.
*) Met ingang van 2015 is de WWB-uitkering vervangen door de PW-uitkering. PW staat voor
participatiewet.

Zoetermeer in vergelijking met de 50 grootste gemeenten

In de jaarlijkse Atlas voor Gemeenten worden de 50 grootste gemeenten op verschillende punten met
elkaar vergeleken. Helaas is door de Coronacrisis de uitgave van de Atlas voor Gemeenten 2020
uitgesteld tot november. Hierdoor kunnen de scores op de onderstaande indexen niet worden
weergegeven voor 2020.

In 2019 behaalde Zoetermeer de 24s* plek op de woonaantrekkelijkheidsindex, dit zijn vier plekken
hoger dan in 2018. De positie op de sociaal-economische index verbeterde met één plek, waarmee
Zoetermeer in 2019 op de 18 plek kwam.

Ontwikkeling positie Zoetermeer op de woonaantrekkelijksheidsindex van 2014 tot en met 2019

24 25 27 27 28 24

Ontwikkeling positie Zoetermeer op de sociaal-economische index van 2014 tot en met 2019

17

Bron: Atlas voor gemeenten, jaargangen 2014-2019.
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Bijlage 8.4 Reserves

8.4 Reserves

Bedragen x € 1.000
Stand per 1 januari 2021 2022 2023 2024 2025

toevoe- | onttrek- |verwacht-
gingen | kingen ingen

Algemene reserves

Reserve versterking financiéle positie Grondbedrijf 5.291 2.338 0 0 7.629 8.232 8.589 8.565
Reserve in verband met risico's Grondbedrijf 1.450 0 -410 0 1.040 755 506 362
Vrij inzetbare reserve 22423 290 -575| -10.020| 12.117| 10.607| 12.396| 13.686
Totaal algemene reserves 29.164| 2.628 985 -10.020| 20.787| 19.594| 21.491| 22.613

Bestemmingsreserves
a. reserves waarvan de bespaarde rente ten gunste van de exploitatie blijft

Reserve algemeen dekkingsmiddel | 158.038 0| -1.500] 0| 156.538| 154.038| 151.538| 148.788
b. reserves met een inhoudelijke bestemming

Investeringsfonds 2030 26.808 2.688 -5.149 9.530| 33.877| 32.673| 33.296, 32.891
Reserve Integraal Veiligheidsbeleid 183 0 0 0 183 183 183 183
Reserve investeringsimpuls amateurverenigingen 45 0 0 -45 0 0 0 0
Reserve Beeldende kunst in de openbare ruimte 480 12 -6 -45 441 408 417 420
Reserve flankerend beleid 0 0 0 0 0 0 0 0
Reserve EU-initiatieven 93 0 0 0 93 93 93 93

27.608 2.700| -5.155 9.440| 34.593| 33.357| 33.988| 33.587

c. kosten-egalisatiereserves

Reserve groot onderhoud ambtelijke huisvesting 3.844 910 -859 -5 3.890 4.022 4.281 4.520
Reserve egalisatie investeringen schoolgebouwen 1.757 1.982| -1.861 -2 1.876 2.260 2.647 3.177
Reserve groot onderh. welz. acc. / soc. culturele acc. 634 347 -559 -6 416 249 331 488
Reserve groot onderh. welz. acc. / sportacc. 609 1682 -2.112 -3 177 854 1.295 2.020
Reserve enecogelden 72.000 0 0 0f 72.000f 72.000/ 70.500| 69.500
Brede bestemmingsreserve 10.852 0| -1.535 0 9.317 5.781 4.736 4.736
Rente egalisatie reserve 2.308 0 0 0 2.308 2.308 2.308 2.308
Egalisatiereserve groot onderhoud bovengronds 511 0 0 -350 161 161 161 161

92.514 4921 -6.926 -365| 90.144| 87.635| 86.259| 86.909
Totaal bestemmingsreserves 278.161 7.621| -13.581 9.075| 281.276| 275.030| 271.786| 269.284
ALGEHEEL TOTAAL RESERVES 307.325| 10.249| -14.566 -945( 302.062| 294.624| 293.277| 291.896
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Bijlage 8.4 Reserves

Bedragen x € 1.000

2021 toevoegingen via programma 2021 onttrekkingen via programma (als negatieve bedragen)
1 | 2 3 | 4| 5 | 6 | 7 |oan|own|Totaal| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | oaD |overm | Totaal
Algemene reserves
Reserve versterking financiéle positie Grondbedrijf 2.338 2.338 0
Reserve in verband met risico's Grondbedrijf 0 -410 -410
Vrij inzetbare reserve 290 290 -155 -420 -575
Totaal algemene reserves 0 (1} 0 0 (1} 0 2338 0 290| 2.628) -155 0 0 0 0 0 410 420 0 -985
Bestemmingsreserves
a. reserves waarvan de bespaarde rente ten gunste van de exploitatie blijft
Reserve algemeen dekkingsmiddel 0| -1.500 -1.500
b. reserves met een inhoudelijke bestemming
Investeringsfonds 2030 2.338 350 2.688| -520 -3.359 -1.250 -20| -5.149
Reserve Integraal Veiligheidsbeleid 0 0
Reserve investeringsimpuls amateurverenigingen 0 0
Reserve Beeldende kunst in de openbare ruimte 12 12 -6 -6
Reserve flankerend beleid 0 0 0
Reserve EU-initiatieven 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 2350 350 0| 2700, -520 0 0 -5834 0 0 -3359 -1250 20| -5155

c. kosten-egalisatiereserves
Reserve groot onderhoud ambtelijke huisvesting 86 72 673 78 910 -33 -27 -800 -859
Reserve egalisatie investeringen schoolgebouwen 1.947 35 1.982| -1.861 -1.861
Reserve groot onderh. welz. acc. / soc. culturele acc. 329 18 347 -559 -559
Reserve groot onderh. welz. acc. / sportacc. 1.668 14 1.682 -2.112 -2.112
Reserve enecogelden 0 0
Brede bestemmingsreserve 0| -1.000 -343 -50 -50 -92| -1.535
Rente egalisatie reserve 0 0
Egalisatiereserve groot onderhoud bovengronds 0 0 0

1.947 0 86 2.069 0 0 673 145 0 4.921| -2.861 0 -376 -2.697 0 0 -850 -50 -92| -6.926
Totaal bestemmingsreserves 1.947 0 86 2.069 0 0 3.023 495 0| 7.621| -4.881 0 -376 -2.703 0 0 -4209 -1.300 -112| -13.581
ALGEHEEL TOTAAL RESERVES 1.947 0 86 2.069 0 0 5.361 495 290| 10.249| -5.036 0 -376 -2.703 0 0 -4619 -1.720 -112| -14.566
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8.5 Voorzieningen

Bijlage 8.5 Voorzieningen

Bedragen x€ 1.000

Stand per 1 januari 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
toevoeg. | onttrekk. | recht-

vanuit | tg.v. |streekse verwacht-

expl. expl. aanw. ingen
Middelen van derden
Voorziening afkoopsommen onderhoud graven 621 87 -26 -100 3 585 645 706 769
Voorziening riolering 23.204| 3.219 0| -2.045 2| 24.380| 25.691| 27.217| 28.744
Voorziening afvalstoffenheffing 1.282 189 0 -633 8 846 369 235 229
Totaal middelen van derden 25107 3.495 26| -2.778 12| 25.810| 26.706| 28.159| 29.741
Egalisatievoorzieningen
Voorziening onderhoud schoolgebouwen gemeente 1.392 221 0 -220 3] 1395 1519 1.464 1.559
Totaal egalisatievoorzieningen 1.392 221 o -220 3| 1.395| 1.519| 1.464| 1.559
Overige voorzieningen
Voorziening spaarverlof 9 0 0 0 0 9 9 9 9
Voorziening wethouderspensioenen 6.058 262 0 -150 4| 6.173| 6.246| 6.313| 6.381
Voorziening opheffing gemeenschappelijke regeling 376 0 0 -376 0 0 0 0 0
Voorziening juridische geschillen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Voorziening pensioencompensatie 456 0 0 -39 0 417 378 340 301
Voorziening verplichtingen afgesloten grondexpl. 339 0 0 -300 0 39 0 0 0
Voorziening nadelige complexen Grondbedrijf 35.273 0 0 0 0| 35.273| 30.610| 28.898| 10.321
Voorziening dubieuze belastingdebiteuren 0 369 0 -369 0 0 0 0 0
Voorziening dubieuze debiteuren 522 0 0 0 0 522 522 522 522
Voorziening dubieuze bijstandsdebiteuren 9.637 0 0 0 0| 9.637| 9.637| 9.637| 9.637
Totaal overige voorzieningen 52.671 630 0| -1.234 4| 52.071| 47.404| 45.720| 27.171
ALGEHEEL TOTAAL VOORZIENINGEN 79.169| 4.346 26| -4.231 19| 79.277| 75.629| 75.343| 58.472
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Bijlage 8.6 Investeringen

8.6 Investeringen

Bedragen €* 1.000

Omschrijving Programma 2020 2021 2022

Eerder genomen raadsbesluiten
Locatieadvies en investeringsvoorstel Zwembad en sportfaciliteit Driesprong 11.550
Plaatsen zonnepanelen gemeentelijke accommodaties
Vastgoedverwerving ASP - R&D kosten 200
Vervanging brandmeldinstallaties schoolgebouwen 1 122
Diverse
11.872

Bij de begroting 2020-2023 te autoriseren investeringen
Maatschappelijk nut

Wegen- en asfaltverharding 2.372 2372

Wegen- en elementverharding 1.231 1.231
Kunstwerken en houten bruggen 931 931

Totaal investeringen maatschappelijk nut 4.534 4.534

Vervanging tractiemiddelen 3 969 866 142 97
Netwerk infrastructuur Overhead 135
Scanapparatuur Overhead 20

Vervanging applicaties Overhead 20

Digitaal archief, e-depot Overhead 80

Sharepoint Overhead 176
Geintegreerd server- en opslagsysteem (HCI) Overhead 1.425
Kantoorautomatisering Laptops Overhead 1.016

Kantoorautomatisering PC's Overhead 354
Laptops PN2020 Overhead pm

Totaal investeringen economisch nut 1.089 1.882 277 2.052

Totaal investeringen 11.410 18.288 12.702 6.921
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8.7

Bijlage 8.7 EMU-saldo

EMU-saldo

Bedragen x € 1.000

Begroting
Vraag
2020 2021 2022 2023 2024

1 Exploitatiesaldo v66r toevoeging aan c.q. onttrekking uit reserves (zie BBV,

artikel 17¢)? -9.067 -13.483 -10.645 -4.547 -4.392
2 Afschrijvingen ten laste van de exploitatie? 8.927 9.355 9.202 9.448 9.175
3 Bruto dotaties aan de post voorzieningen ten laste van de exploitatie? 4.286 4.346 4.354 4527 4.552
4 Investeringen in (im)materiéle vaste activa die op de balans worden

geactiveerd? 11.410 22.359 20.423 2.366 9.962
5 Baten uit bijdragen van andere overheden, de Europese Unie en overigen, die

niet op de exploitatie zijn verantwoord en niet al in mindering zijn gebracht bij

post 4
6 Desinvesteringen in (im)materiéle vaste activa:
7 Aankoop van grond en de uitgaven aan bouw-, woonrijp maken e.d.
8 Batenbouwexploitatie:
9 Lasten op balanspost Voorzieningen voorzover deze transacties met derden

betreffen 4.188 4.239 8.001 4.813 21.423
10 Lasten ivm transacties met derden, die niet via de onder vraag 1 genoemde

exploitatie lopen, maar rechtstreeks ten laste van de reserves (inclusief

fondsen en dergelijke) worden gebracht en die nog niet vallen onder één van

de bovenstaand posten
11 Verkoop effecten:
11a Gaat u effecten verkopen (ja /nee)
11b Zo ja wat is bij verkoop de te verwachten boekwinst op de exploitattie?
Berekend EMU-saldo -11.453 -26.380 -25.515 2.250 -22.050
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Bijlage 8.8 Basisset verplichte indicatoren BBV

8.8 Basisset verplichte indicatoren BBV

Het herziene Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) schrijft verplicht voor, dat gemeenten een
standaard set van (beleids)indicatoren in de begroting en het jaarverslag opnemen. Doel hiervan is de
begrotingen inzichtelijker maken voor raadsleden en een betere onderlinge vergelijkbaarheid van
gemeentebegrotingen. De gegevens komen van Waar Staat Je Gemeente (WSJG), peildatum
september 2020.

De opbouw van door de raad vastgestelde programmabegroting is leidend. De effectindicatoren
opgenomen in de programma’s zijn specifiek op Zoetermeerse maat gesneden meetfactoren. Deze
meetfactoren zijn gekoppeld aan vastgestelde doelen, zodat er een duidelijke samenhang is tussen
effecten, doelen en budgetten.

We volgen ook de regelgeving van het BBV en nemen dus de landelijk verplichte (beleids)indicatoren
op in de programmabegroting via een link in deze bijlage. De gemeente Zoetermeer kan worden
vergeleken met de andere gemeenten in de grootteklasse 100.000 — 300.000 inwoners. Zie ook de
website WSJG: BBVbasisset verplichte beleidsindicatoren

Bij de vergelijking van indicatoren met andere gemeenten past een aantal kanttekeningen:

- er zijn verschillen in uitgangspositie van gemeenten (vergelijk de hoge uitgaven van
Zoetermeer voor jeugdzorg) en verschillen in beleid;

- de gegevens uit het dashboard zijn uiteenlopend van aard (appels en peren): er zijn input-,
prestatie- en effectindicatoren, alsmede kerncijfers over aantallen inwoners en huishoudens;

- er bestaan verschillen in peiljaren.

Indicatoren overhead
De verplichte indicatoren van de overhead zijn niet vermeld op de website WSJG. De
overheadindicatoren komen voort uit de Zoetermeerse administratie.

Indicatoren Overhead Peiljaar Zoeter Grootteklasse Bron
meer 100.000 —300.000

Eigen

gegevens niet gegevens uit
Formatie: fte per 1.000 inwoners 2020 8,7 bekend (g.n.b.) fogg;gtzsﬁn

2020-09

Eigen
gegevens
peildatum

2020-9

Bezetting: fte per 1.000 inwoners 2020 8.4 g.n.b.

Eigen
Apparaatskosten: kosten per inwoner 2020 €874,43 g.n.b. begroting

Eigen
Externe inhuur: kosten als % van de 2020 17% b begroting
totale loonsom + totale kosten inhuur ° g.n.b. prognose
externen 2eTB

Eigen

Overhead: % van totale lasten 2020 10,4% g.n.b. begroting
PB2021
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Bijlage 8.9 Meetdefinities effectindicatoren

8.9 Meetdefinities effectindicatoren

Programma 1. Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

% VVE-kinderen dat een meer dan
gemiddelde leerwinst boekt.

Van kinderen met een ontwikkelingsachterstand die meedoen
aan een Voor- en Vroegschools Educatie (VVE)-programma
wordt de vooruitgang o.a. op het gebied van taal gemonitord.
Gekeken wordt of de kinderen meer leerwinst boeken dan wat
gemiddeld is voor hun leeftijdscategorie in Nederland.

Tevredenheid van partners over de
samenwerking onderwijs en arbeidsmarkt

In het kader van de Sociaal Economische Agenda zal ieder jaar
onder de partners een enquéte gehouden worden waarin de
tevredenheid over de samenwerking onderwijs en werkgevers
gemeten wordt.

% nieuwe voortijdige schoolverlaters t.o.v.

totaal aantal leerlingen

Het percentage van alle deelnemers aan het voorgezet
onderwijs én middelbaar beroepsonderwijs tot 23 jaar dat, in het
afgelopen schooljaar, voortijdig het onderwijs verlaten heeft
zonder startkwalificatie; de zogenaamde nieuwe vsv-ers.

Rapportcijfer bedrijfsleven voor het
Zoetermeerse vestigings - en
ondernemersklimaat

De waardering van Zoetermeerse ondernemers voor het
ondernemingsklimaat. Alle Zoetermeerse ondernemers worden
meegenomen in de Ondernemerspeiling.

Toename aantal arbeidsplaatsen

Arbeidsplaatsen zijn arbeidsovereenkomsten van minimaal 1 uur
per week. De toename betreft het aantal arbeidsplaatsen dat in
het begrotingsjaar extra gerealiseerd wordt tov. de stand van het
voorafgaande jaar.

% arbeidsparticipatie

Het aandeel (= percentage)l werkenden van de potentiéle
beroepsbevolking is de netto arbeidsparticipatie.

Alle 15- tot 67-jarigen behoren tot de potentiéle
beroepsbevolking.

Bij het vaststellen van de arbeidsparticipatie wordt uitgegaan
van een grens van 12 uur per week werken.

Uitstroom naar school

Aantal jongeren dat vanuit een bijstandsuitkering weer uitstroomt
naar school of dat zou kunnen en daarom uitstroomt.

Uitstroom naar werk

Aantal mensen dat vanuit een bijstandsuitkering (volledig)
uitstroomt naar werk.

Aantal bijstandsuitkeringen

Aantal bijstandsuitkeringen levensonderhoud per 31-12

Deel tijd werkenden met uitkering

Aantal uitkeringsgerechtigden dat 31-12 inkomsten uit parttime
werk heeft.

Bereik minimaregelingen uitgedrukt in %
doelgroep

Bereik uitgedrukt in som van % doelgroep Zoetermeerpas /
Collectieve ziekteverzekering / Kwijtschelding gedeeld door 3.

Programma 2. Samen leven en ondersteunen

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

Vroegtijdig signaleren
Afname van de gemiddelde leeftijd bij
instroom en uitstroom in jeugdhulp

De gemiddelde leeftijd bij instroom en uitstroom worden tegen
elkaar afgezet om te kijken of er vroegtijdig wordt gesignaleerd.

Vroegtijdig signaleren

Een toename van het aantal adviezen en het

aantal meldingen bij Veilig Thuis.

Het aantal adviezen en het aantal meldingen bij Veilig Thuis
vanuit Zoetermeer om zicht te krijgen op het signaleringsgedrag.
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Bijlage 8.9 Meetdefinities effectindicatoren

Vroegtijdig signaleren
Toename van het aantal matches in de
Verwijsindex

Het aantal matches die ontstaan vanuit de Verwijsindex
Haaglanden, zodat inzicht ontstaat in het signaleringsgedrag.

Efficiénte doorlooptijd
Een afname in het aantal jaar dat een
jeugdige jeugdhulp ontvangt

Percentage jeugdigen dat minimaal 3 jaar jeugdhulp ontvangt

Gemiddeld budget maatwerkondersteuning
per cliént

Omdat de vorige indicator (afname budget per cliént) geen
relatie heeft met het langer zelfstandig wonen van inwoners is in
2017 een voorstel gedaan voor een nieuwe indicator.

% cliénten dat vindt dat de ondersteuning
past bij de hulpvraag

De gemeente Zoetermeer neemt deel aan een landelijk
onderzoek onder Wmo cliénten. Dit onderzoek wordt jaarlijks
uitgevoerd in het voorjaar. De resultaten van het onderzoek zijn
steeds in de zomer beschikbaar.

% cliénten dat tevreden is over de kwaliteit
van het ondersteuningsaanbod

De gemeente Zoetermeer neemt deel aan een landelijk
onderzoek onder Wmo cliénten. Dit onderzoek wordt jaarlijks
uitgevoerd in het voorjaar. De resultaten van het onderzoek zijn
steeds in de zomer beschikbaar.

De gemiddelde eenzaamheidsscore op een
schaal van 0 (niet eenzaam) tot 11 (zeer
sterk eenzaam) onder respondenten van 18
jaar of ouder.

Deze indicator is de uitkomst van elf stellingen die in de omnibus
enquéte worden voorgelegd en betrekking hebben op
eenzaamheid. Hieruit wordt een eenzaamheidsscore berekend
volgens de methode van De Jong Gierveld en Kamphuis (1985).
Deze score kan

(individueel) gehele waarden aannemen tussen nul (niet
eenzaam) en 11 (zeer sterke eenzaamheid).

% inwoners van 18 jaar en ouder dat een
goede gezondheid ervaart

In de omnibus enquéte wordt gevraagd aan te geven wat
respondenten vinden van hun gezondheid. Het cijfer geeft aan
hoeveel respondenten aangeven een zeer goede of een goede
gezondheid ervaren.

% vrijwilligers

Deze indicator geeft het percentage weer van de respondenten
die aangeven vrijwilligerswerk te verrichten.

% mantelzorgers dat zich voldoende
ondersteund voelt vanuit de eigen omgeving

Het geven van mantelzorg doet in het algemeen een zwaarder
beroep op de hulpgever dan vrijwilligerswerk en gewone
burenhulp. Van alle respondenten noemen er 444 zichzelf
mantelzorger. Dat was in 2015 18%, ongeveer evenveel als in
2014.

De indicator is de uitkomst van een algemene vraag naar de
ervaren ondersteuning. De vraag is onderverdeeld naar
ondersteuning door de gemeente direct of door Zosamen (8% in
2015) en naar ondersteuning uit de directe omgeving van de
mantelzorger (72% in 2015) De uitkomsten zijn terug te vinden
in de omnibus enquéte.

% mantelzorgers dat zich voldoende
ondersteund voelt door de
gemeente/ZoSamen

De indicator is de uitkomst van een algemene vraag naar de
ervaren ondersteuning. De vraag is onderverdeeld naar
ondersteuning door de gemeente direct of door Zosamen (8% in
2015) en naar ondersteuning uit de directe omgeving van de
mantelzorger (72% in 2015) De uitkomsten zijn terug te vinden
in de omnibus enquéte.

% mantelzorgers dat zich over het geheel
genomen voldoende ondersteund voelt

De indicator is de uitkomst van een algemene vraag naar de
ervaren ondersteuning. De vraag is onderverdeeld naar
ondersteuning door de gemeente direct of door Zosamen (8% in
2015) en naar ondersteuning uit de directe omgeving van de
mantelzorger (72% in 2015) De uitkomsten zijn terug te vinden
in de omnibus enquéte.

Programma 3. Leefbaarheid, duurzaam en groen

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

Aantal aardgasvrije woningen

Aantal woningen zonder aardgasaansluiting. Een
aardgasaansluiting kan individueel of collectief zijn (gestapelde
bouw met gezamenlijke CV-installatie).
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Bijlage 8.9 Meetdefinities effectindicatoren

Aantal kilogram restafval per inwoner

Het gedeelte van de afvalstroom van inwoners in kilogrammen
dat per jaar overblijft nadat de inwoner de bruikbare en
recyclebare afvalstromen van de hoofdstroom heeft gescheiden.

Oppervlakte natuurlijker beheerde gebieden
(extra ha)

Toename in hectare per jaar van gebieden (moerasparels,
weidevogelreservaat) met betere omstandigheden voor de
(toename van de) biodiversiteit na uitvoering van projecten uit
het huidige programma Duurzaam & Groen Zoetermeer. In deze
gebieden heeft veelal een aanpassing van inrichting
plaatsgevonden en een structurele aanpassing in het beheer.

Oppervlakte natuurkerngebieden

Natuurkerngebieden (inclusief begrenzing) in het kader van de
groenkaart van Zoetermeer.

% van de inwoners dat de natuur ervaart in
de buurt

Het percentage inwoners (respondenten Stadspeiling) dat
stadsnatuur in hun eigen buurt stadsnatuur ervaart. Onder
stadsnatuur wordt het spontane planten en dierenleven in de
stad verstaan.

% van de openbare ruimte waarvan de
kwaliteit minimaal overeenkomt met de
afgesproken kwaliteit

Het jaargemiddelde van 4 quickscan-percentages.

De afgesproken kwaliteit is verwoord in de Beheervisie en
Kwaliteitscatalogus, die zijn verwerkt in onderhoudsbestekken
en -contracten, waarmee de aannemer werkt.

De quickscan is een steekproefsgewijze toets per kwartaal van
170 plekken verspreid over 7 wijken in Zoetermeer.

Afwijking van 10 % t.o.v. de afspraak is nog toegestaan.

% inwoners dat tevreden is over de
openbare ruimte

Het gewogen gemiddelde van drie percentages van aantal
mensen dat aan de kwaliteit van de openbare ruimte in
respectievelijk de directe omgeving, winkelcentra, hoofdwegen
en naastliggende fietspaden een rapportcijfer van 6 of hoger
geeft.

Waardering bewoners groene kwaliteit

Het rapportcijfer wat de inwoners (respondenten van de
Stadspeiling) geven aan het buurt-, wijk,- stads- en regiogroen.

Programma 4. Vrije tijd

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

Gemiddeld rapportcijfer voor evenementen
in Zoetermeer

Som van de (gewogen naar aantal respondenten) gemiddelde
rapportcijfers van de respondenten van de Stadspeiling voor
grootschalige evenementen en kleinschalige evenementen
gedeeld door 2.

Gemiddeld rapportcijfer voor de culturele
voorzieningen

Som van de (gewogen naar aantal respondenten) gemiddelde
rapportcijfers van de respondenten van de Stadspeiling voor het
Stadsmuseum, het CKC, de bibliotheek, het Stadstheater,
Cultuurpodium de boerderij, het laatste bezochte
festival/grootschalig evenement, het Filmhuis en Terra gedeeld
door 8.

Gemiddeld rapportcijfer voor
sportvoorzieningen

Som van de gemiddelde rapportcijfers van de respondenten van
de Stadspeiling voor binnensportvoorzieningen, zwembaden,
commerciéle sportvoorzieningen en sportverenigingen gedeeld
door 5.

Gemiddeld rapportcijfer voor groen- en
speelvoorzieningen

Het gemiddeld rapportcijfer dat inwoners geven aan het groen-
en speelvoorzieningenaanbod in de Stadspeiling.

% inwoners dat evenementen bezoekt

% respondenten van de Stadspeiling dat grootschalige
evenementen en/of kleinschalige evenementen bezoekt.

% inwoners dat cultuur bezoekt of beoefent

% respondenten van de Stadspeiling dat een culturele
voorziening heeft bezocht of dat een eigen culturele activiteit
heeft beoefend.

% inwoners dat sport beoefent

Som van het % respondenten van de Stadspeiling dat aan
georganiseerde of ongeorganiseerde sportactiviteiten doet, of
beide.
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% inwoners dat groen- en
speelvoorzieningen bezoekt

% respondenten van de Stadspeiling dat groen- en
speelvoorzieningen bezoekt.

Programma 5. Veiligheid

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

Aantal woninginbraken per jaar

De inwoners van Zoetermeer moeten zich veilig voelen in hun
eigen woning. Een woninginbraak is bij uitstek een misdrijf dat
het veiligheidsgevoel ernstig aantast.

Gemiddeld rapportcijfer voor de veiligheid in
de buurt

Inwoners moeten zich niet alleen veilig voelen in hun woning,
maar natuurlijk ook in de wijk waar zij wonen. Om te beoordelen
of dit zo is, wordt de waardering in de eigen buurt gemeten.

Gemiddeld rapportcijfer voor de veiligheid in
Zoetermeer

Inzicht in de waardering op microniveau (woning en buurt) is niet
voldoende om te weten hoe de stad er in zijn geheel voorstaat.
Inzicht in de veiligheidsbeleving van alle bewoners is nodig om
te bepalen hoe het is gesteld met de stadsbrede
veiligheidsbeleving.

Programma 6. Dienstverlening en samenspraak

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

Gemiddeld rapportcijfer tevredenheid gehele
dienstverlening

De tevredenheid over de dienstverlening van de gemeente
gemeten in een enkel (gemiddeld) rapportcijfer

voor de tevredenheid over de persoonlijke contacten met de
gemeente in de afgelopen twaalf maanden.

Het gaat om de respondenten op de Stadspeiling (18+) die in die
afgelopen twaalf maanden daadwerkelijk contact zochten met de
gemeente.

Gemiddeld rapportcijfer voor de aanvraag en
afhandeling van digitale producten

De waardering voor de aanvraag en afhandeling van digitale
producten gemeten in een rapportcijfer.

Tevredenheid dienstverlening aan
ondernemers

De waardering voor de dienstverlening van de gemeente
gemeten in een rapportcijfer.

Gemiddeld rapportcijfer inwoners over
proces van samenspraak

Gemiddeld rapportcijfer voor het samenspraakproces door
respondenten van de Stadspeiling die in de 12 maanden
voorafgaand aan het onderzoek aan samenspraak hebben
deelgenomen.

Tevredenheid bedrijven over proces van
samenspraak

Gemiddeld rapportcijfer voor het samenspraakproces door
respondenten van het onderzoek ‘Samenspraak ondernemers’
die in de 12 maanden voorafgaand het onderzoek aan
samenspraak hebben deelgenomen.

Tevredenheid organisaties over proces van
samenspraak

Gemiddeld rapportcijfer voor het samenspraakproces door
respondenten van het onderzoek ‘Samenspraak organisaties’
die in de 12 maanden voorafgaand aan het onderzoek
samenspraak hebben deelgenomen.

Tevredenheid inwoners, bedrijven en
organisaties over ondersteuning bij
initiatieven

Gemiddeld rapportcijfer voor de ondersteuning van initiatieven
door respondenten van het onderzoek naar ondersteuning bij
initiatieven.

Programma 7. Inrichting van de s

tad

Effectindicator

Omschrijving (meet)definitie

Waardering bewoners woonruimte

Tevredenheid van het huishouden over hun woning (in
rapportcijfers).
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% grondgebied met bestemmingsplan jonger
dan 10 jaar

Het percentage van het grondgebied van de gemeente waarvoor
het geldende (onherroepelijke) bestemmingsplan jonger is dan
de (wettelijke termijn van) 10 jaar.

Waardering bewoners ruimtelijke kwaliteit

De waardering van de bewoners gemeten op basis van een
vaste vragenreeks in de Stadspeiling.

Waardering bereikbaarheid auto

Het gemiddelde algemene rapportcijfer voor de bereikbaarheid
per auto van bestemmingen binnen en buiten Zoetermeer.

Waardering bereikbaarheid fiets

Het gemiddelde algemene rapportcijfer van de bereikbaarheid
per fiets binnen Zoetermeer.

Waardering bereikbaarheid ov

Het gemiddelde algemene rapportcijfer voor de bereikbaarheid
per openbaar vervoer van bestemmingen binnen en buiten
Zoetermeer door respondenten van de Stadspeiling (18+).

Waardering verkeersveiligheid

Gemiddeld algemeen rapportcijfer ten aanzien van de
tevredenheid over de verkeersveiligheid op buurtniveau door
respondenten van de Stadspeiling (18+).

Waardering vastgoed

Het percentage geinterviewden dat van mening is dat het
gebouw voldoet aan de eisen van deze geinterviewde.
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8.10 Afkortingen en begrippen

Afkortingen

AB Algemeen Bestuur

AMVO Ambtelijk Vooroverleg

AG Arbeidsongeschiktheidsuitkering

ALV Algemene Ledenvergadering

ANBI Algemeen Nut Beogende Instelling

APV Algemene Plaatselijke Verordening

ATB All Terrain Bike

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming
AVOI Algemene verordening ondergronds infrastructuur
AW Autoriteit Woningcorporaties

B&W Burgemeester en Wethouders

BARRO Besluit Algemene Regels Ruimtelijke Ordening
BBV Besluit Begroting en Verantwoording
BBZ Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen
BDU Brede Doeluitkering

BI(E)O Begroting in één Oogopslag

BKOR Beeldende Kunst in de openbare ruimte
BNG Bank Nederlandse Gemeenten

BOA Buitengewoon Opsporingsambtenaar
BOR Beheervisie openbare ruimte

BRP Basisregistratie Personen

BTW Belasting over de Toegevoegde Waarde
BUIG Gebundelde Uitkering

BV Besloten Vennootschap

BW Beschermd Wonen

CAO Collectieve Arbeidsovereenkomst

CBS Centraal Bureau voor de Statistiek

CKC Centrum voor Kunst en Cultuur

COELO Centrum voor Onderzoek van de Economie van de Lagere Overheden
CPB Centraal Planbureau

cv Commanditaire Vennootschap

cv Curriculum Vitae

CVvwW Centrum Veilig Wonen

DB Dagelijks Bestuur

DHW Drank- en Horecawet

DIP Dutch Innovation Park

DPIA Data Protection Impact Assessments
DSW Dienst Sociale Werkvoorziening

DUVO Doeluitkering Vrouwopvang

DVO Dienstverleningsovereenkomst

EMU Economische en Monetaire Unie

EURIBOR Euro Interbank Offered Rate

FIDO Wet Financiering Decentrale Overheden
FLO Functioneel Leeftijdsontslag

FTE Full Time Equivalent (formatieplaats(en))
G40 40 (middel)grote gemeenten

GBA Gemeentelijke Basisregistratie

GDO Gemeenten voor Duurzame Ontwikkelingen
GGD Gemeentelijke Geneeskundige Dienst

GGz Geestelijke Gezondheidszorg
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GHOR
GR
GREX
GRP
GwuU

HAP
HBO
HSL

ICT
IKC
IKK
IMVA
IT

JGZ
JZOJP

LNV
LTF
LTO

MBO
MJOP
MO
MOB
MPG
MRDH

NAR
NCW
NOM
NV
NWwW

OAD
ocw
ODH
0GGz
OKE
ov
0zB

P&C
PW

R-net
RIEC
RIF
RI(E)O
RMC
RSIV

SAMRDH
SEBO
SEH

SGZ
SMITZH
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Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio
Gemeenschappelijke regeling

Grondexploitatie

Gemeentelijk rioleringsplan

Geregistreerde Werkzoekenden UWV

Huisartsenpost
Hoger Beroepsonderwijs
Hoge Snelheidslijn

Informatie- en Communicatie Technologie
Integraal Kindcentrum

Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang
Immateriéle Vaste Activa
Informatietechnologie

Jeugd Gezondheidszorg
Juiste Zorg op de Juiste Plek

Landbouw, Natuur en Voedsel (ministerie)
Langetermijn Financiering
Land- en Tuinbouworganisatie Nederland

Middelbaar Beroepsonderwijs
Meerjaren Onderhoudsplanning
Maatschappelijke Opvang
Medewerkersonderzoek Bevlogenheid
Meerjarenperspectief Grondbeleid
Metropoolregio Rotterdam Den Haag

Nederlands Adviesbureau voor Risicomanagement
Netto Contante Waarde

Nul op de Meter

Naamloze Vennootschap

Niet-werkende Werkzoekende

Overzicht Algemene Dekkingsmiddelen

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Omgevingsdienst Haaglanden

Openbare Geestelijke Gezondheidszorg

Wet Ontwikkelingskansen door Kwaliteit en Educatie
Openbaar Vervoer

Onroerende-zaakbelastingen

Planning & Control
Participatiewet

Randstadrail-net

Regionaal Informatie- en Expertisecentrum

Reserve Investeringsfonds 2030

Rekening in één Oogopslag

Regionale Meld- en Codrdinatiefunctie voortijdige schoolverlaters
Regionaal Samenwerkingsverband Integrale Veiligheid

Strategische Agenda Metropoolregio Rotterdam Den Haag
Sociaal Economisch Betrokken Ondernemen

Spoedeisende Hulp

Stichting Georganiseerde Eerstelijnszorg Zoetermeer
Smart Manufacturing Industriéle Toepassing in Zuid-Holland
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SROI
SVIR
SZW

TB1/TB2

uwyv

VGR
VMBO
VNG
VPB
VRH
VSV
VT
VVE
VVE
VWS

WAO
WABO
WAJONG
WAS
WAS
WAZ
WEB
WEC
WGA
WKKP
WMO
WOT
woZz
WPG
WPO
WRO
WSJG
WSW
WVO
Ww
WWB
WZI

ZHC
ZORO
ZZP’er
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Social Return On Investment
Structuurvisie Infrastructuur en Ruimte
Sociale Zekerheid en Werkgelegenheid

Eerste - / Tweede Tussenbericht
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen

Voortgangsrapportage

Voorbereidend Middelbaar Beroepsonderwijs
Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Vennootschapsbelasting

Veiligheidsregio Haaglanden

Voortijdig Schoolverlaten

Veilig Thuis (Haaglanden)

Vereniging van Eigenaars

Voor- en Vroegschoolse Educatie
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (ministerie)

Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering
Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht

Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten

Warenwetbesluit Attractie en Speeltoestellen

Wijk en Agent Samen

Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Zelfstandigen
Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Wet op de Expertisecentra

Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten

Wet Kinderopvang en Kwaliteitseisen Peuterspeelzaal
Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Wet op het Onderwijstoezicht

Waardering Onroerende Zaken

Wet Publieke Gezondheid

Wet op het Primair Onderwijs

Wet op de Ruimtelijke Ordening

Waar Staat Je Gemeente

Wet Sociale Werkvoorziening

Wet op het Voortgezet Onderwijs

Werkloosheidswet

Wet Werk en Bijstand

(afdeling) Werk, Zorg en Inkomen

Zuid-Holland Centraal
Zoetermeer-Rotterdam
Zelfstandige Zonder Personeel
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Begrippenlijst

Accres

Afschrijving

Algemene reserves

Algemene uitkering

Baten

Begroting

Bestemmingsreserves
Budgettair neutraal
Collegeprogramma
Contractloonstijging

Dekkingspercentage

Doelmatigheid

Financiering

Gemeentefonds

Incidenteel
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Jaarlijkse groei van de Algemene uitkering uit het Gemeentefonds,
gekoppeld aan de groei van de netto gecorrigeerde Rijksuitgaven. Stijgen
de Rijksuitgaven dan stijgt ook de omvang van het Gemeentefonds en
andersom.

Jaarlijkse afboeking van een deel van de boekwaarde van een
geactiveerd goed. De afschrijving wordt geacht waardevermindering van
het actief tot uitdrukking te brengen. De afschrijving wordt ten laste
gebracht van de raming van baten en lasten.

Deel van het eigen vermogen dat dienstdoet als weerstandsvermogen en
als buffer voor calamiteiten.

Uitkering uit het Gemeentefonds, aan alle gemeenten op basis van
algemene verdeelmaatstaven, vastgelegd in de Financiéle
verhoudingswet, met het karakter van algemene, vrij te besteden
middelen.

De aanduiding in het BBV voor de opbrengsten/inkomsten van de
gemeente.

Jaarlijkse verwachtingen op het gebied van beleid (programmaplan en
paragrafen) en financién (overzicht van baten en lasten met toelichting en
uiteenzetting van de financiéle positie met toelichting).

Reserves waaraan de gemeenteraad een bepaalde bestemming heeft
gegeven.

Een maatregel die de begroting van baten en lasten per saldo niet
beinvloedt.

Dit zijn de hoofdlijnen van het beleid voor een betreffende collegeperiode.

Stijging van het inkomen per werknemer als gevolg van een afgesloten
collectieve arbeidsovereenkomst (CAO).

Bepaalde gemeentelijke lasten kunnen aan de inwoners worden
doorberekend (bijvoorbeeld de kosten van de riolering en reiniging). De
mate waarin dit gebeurt wordt tot uitdrukking gebracht door het
dekkingspercentage. Bij een volledige doorberekening is er sprake van
een dekkingspercentage van 100%.

Verhouding tussen ingezette middelen (kosten) en gerealiseerde doelen
(opbrengsten).

De wijze waarop de gemeente in de behoefte aan geld en kapitaal
voorziet: het geldbeheer. Uitgaven en inkomsten gaan niet altijd gelijk op
en voor investeringen wordt in principe geld geleend. Daardoor kunnen
overschotten of tekorten ontstaan. Op de geld- (kort geld) en kapitaalmarkt
(lang geld) wordt dit glad gestreken.

Het landelijke begrotingsfonds onder ministerieel beheer waarin een deel
van de opbrengst van de meeste Rijksbelastingen wordt gestort. Uit dit
fonds worden jaarlijks (algemene) uitkeringen gedaan aan de gemeenten
ter dekking van een deel van hun uitgaven. Deze gelden zijn doorgaans
vrij besteedbaar.

Niet jaarlijks c.q. in vaste frequentie terugkerende lasten en baten.
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Integratie-uitkeringen

Investering met economisch
nut

Investering in de openbare
ruimte met maatschappelijk
nut

Jaarstukken

Kapitaallasten

Kasgeldlimiet

Kengetal

Kerngegevens

Kort geld
Lang geld

Leges

Liquiditeitsplanning

Missie
Nominale compensatie

Onderuitputting

Open-einde-regelingen
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Uitkering uit het Gemeentefonds van tijdelijk aard ter overbrugging van
een gefaseerde overheveling van specifieke Rijksuitkeringen naar de
Algemene uitkering uit het Gemeentefonds.

Betreft een aanschaf van een bedrijfsmiddel waarvoor op de markt een
prijs te krijgen is.

Betreft een aanschaf van een bedrijfsmiddel waarvoor op de markt geen
prijs te krijgen is.

Jaarlijkse realisatie op het gebied van beleid (in het jaarverslag met een
programmaverantwoording en de paragrafen) en financién (in de
jaarrekening met een programmarekening met toelichting en de balans
met toelichting).

Kapitaallasten bestaan uit de componenten afschrijving en rentekosten.
Het zijn exploitatiekosten van activa. De rentekosten ontstaan omdat
beslag op vermogen wordt gelegd. Door de dalende boekwaarde vanwege
jaarlijkse afschrijving nemen de rentekosten in de loop van de jaren af.

Deel van het financieringstekort dat maximaal tegen kort geld mag worden
geleend. Is het financieringstekort hoger dan de kasgeldlimiet dan moet
dat via lang geld worden gefinancierd.

Een absoluut getal of een verhoudingsgetal dat is uitgedrukt in fysieke- of
in geldeenheden en dat de toestand van of de ontwikkeling op een
beleidsterrein in beeld brengt.

Opsomming van relevante gegevens met het doel in één oogopslag een
indruk te geven waar het in het desbetreffende werkterrein om gaat.

Gelden die worden geleend op de geldmarkt.
Gelden die worden geleend op de kapitaalmarkt.

Betaling voor een gemeentelijk goed of een dienst op een
publiekrechtelijke grondslag (bijvoorbeeld leges voor paspoorten, leges
voor rijpewijzen). Leges mogen kostendekkend zijn.

Een liquiditeitsplanning geeft inzicht in tijdstip, omvang en periode
waarvoor financieringsmiddelen moeten worden aangetrokken. Door een
tijdig inzicht in het toekomstig liquiditeitsverloop wordt voorkomen dat dure
ad-hoc maatregelen moeten worden genomen.

Bestaansrecht (boodschap) van de organisatie, bezien vanuit de
maatschappelijke functie die zij vervult.

De aanpassingen van de Algemene uitkering uit het Gemeentefonds ter
compensatie van loon- en prijsontwikkelingen.

Onderbesteding van budgetten in enig jaar.

Regeling op grond waarvan derden buiten de overheid recht hebben op
geldelijke bijdrage van de overheid of de sociale fondsen ongeacht of
deze overheid/fondsen voldoende budget daarvoor hebben. Deze derden
moeten voldoen aan in de regeling vastgelegde voorwaarden. Anders dan
door het aanpassen van deze voorwaarden kan de overheid het beroep
op een openeinderegeling niet beheersen.
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Perspectiefnota

Precariobelasting

Stelpost

Treasury

Treasurystatuut

Tussenbericht

Voorziening
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Nota van het college aan de raad, die in het voorjaar verschijnt en tijdens
het zogenoemde voorjaarsdebat wordt besproken. Hierin worden de
uitgangspunten voor het beleid voor de komende jaren voorgelegd.
Daarvan afgeleid worden centrale thema's voor het volgende jaar
aangegeven.

Belasting voor het gebruiken van openbare grond of water. De belasting
kan worden geheven van degenen die voorwerpen onder, op of boven
openbare gemeentegrond of water hebben of van degene voor wie dit
gebeurt.

Een begrotingspost waarop bedragen worden geraamd die nog niet
specifiek benoemd kunnen worden of nog te verdelen zijn.

De treasury is het geheel van activiteiten in verband met de financiering.

Hierin worden de uitgangspunten, doelstellingen, beleidsmatige en
organisatorische kaders voor de treasuryfunctie vastgelegd. Tevens
worden regels opgenomen over de inhoud, vorm en periodiciteit van de
verantwoordingsinformatie van de ambtelijke organisatie aan het college
van B&W. In het treasurystatuut worden ook regels opgenomen over de
treasuryparagraaf.

Tussentijdse informatie van het college van B&W aan de gemeenteraad
over de realisatie van de begroting van het lopende boekjaar.

Bedrag gereserveerd voor toekomstige uitgaven waarvan de aard en in
mindere mate de omvang bekend zijn of om fluctuaties in (exploitatie)
kosten op te vangen. Voorzieningen vormen geen deel van het eigen
vermogen maar kunnen wel als eigen financieringsmiddelen dienen.
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8.11 Verbonden partijen

NV Bank Nederlandse Gemeenten (BNG)

Doel Het doel/beleid van de gemeente is het gemeentelijke belang, samen met de
andere aandeelhouders vanuit het publiek domein als bezitter van de BNG,
handhaven.

Beleid De gemeente ziet het aandelenbezit in de BNG als een duurzame belegging.

Financiéle effecten Het dividend 2019, in 2020 vastgesteld en ten gunste van het boekjaar 2020

(gemeente) gebracht, bedraagt € 4.500, per aandeel € 1,27 (2018 € 10.000, per aandeel
€ 2,85).

Risico De politieke, economische en monetaire ontwikkelingen.

BNG heeft als rating tweemaal AAA en eenmaal een AA+.

Financieel en
bestuurlijk belang

De gemeente heeft 3.510 aandelen (nominaal a € 2,50, totaal € 8.775). Dit is
een belang van 0,0063%.

Bijdrage aan doel—
stelling programma

Het dividend is een algemeen dekkingsmiddel.

Relatie met
programma

Programma OAD.

Beleidsvoornemens /
beleidskader

De gemeente heeft geen specifieke beleidsvoornemens.

Vestigingsplaats

Den Haag

Doel / openbaar
belang

BNG Bank is de bank van en voor overheden en instellingen voor het
maatschappelijk belang. De bank draagt duurzaam bij aan het laag houden van
de kosten van maatschappelijke voorzieningen voor de burger.

Beleid /voortgang

Het eigenaarschap van gemeenten, provincies en de Staat, alsmede het door
de statuten beperkte werkterrein van de bank, bieden financiers het vertrouwen
dat het risico van kredietverlening aan dit instituut zeer beperkt is. BNG Bank
bundelt de uiteenlopende vraag van klanten tot een beroep op de financiéle
markten dat aansluit op de behoefte van beleggers wat betreft volume,
liquiditeit en looptijd. Door de combinatie van beide elementen heeft de bank
een uitstekende toegang tot financieringsmiddelen tegen zeer scherpe prijzen,
die weer worden doorgegeven aan decentrale overheden en aan instellingen
voor het maatschappelijk belang. Dat leidt voor de burger uiteindelijk tot lagere
kosten voor tal van voorzieningen.

Eigen vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 4.991 min., waarvan € 4.257 min. van aandeelhouders
Per eind 2019: € 4.887 min., waarvan € 4.154 mIn. van aandeelhouders

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 133.252 min.
Per eind 2019: € 145.535 min.

Resultaat
verbonden partij

De nettowinst 2019 voor aandeelhouders bedraagt € 142 min. (2018:
€ 318 min.). Hiervan wordt 50,0% uitgekeerd als dividend (€ 1,27 per aandeel,
2018 50%: € 2,85).

STEDIN
Doel Het aandelenbezit Stedin betreft een duurzame belegging.
Beleid De gemeente ziet het aandelenbezit in Stedin als een duurzame belegging.

De gemeente heeft geen prestatiedoelstellingen.

Financiéle effecten
(gemeente)

Het nettoresultaat Stedin 2019 bedraagt € 325 min. (waarbij € 251 min. door
verkoop bedrijfsonderdeel) waarvan € 64 min. ten gunste van de
aandeelhouders (2018: € 92 min.). Van dit bedrag wordt 50% als dividend
uitgekeerd aan de aandeelhouders en als eenmalige extra wordt nog € 20 min.
aan dit dividend toegevoegd, totaal uit te keren (€ 32 min. + € 20 min.)

€ 52 min. Dit betekent een dividenduitkering van € 10,46 per aandeel (over
2018 € 9,18). De dividenduitkering voor de gemeente Zoetermeer bedraagt

€ 1.220.000 (2018 € 1.070.000).
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Vanaf het boekjaar 2020 (uit te betalen in 2021) wordt een beduidend lager
dividend verwacht.

Risico

De potentiéle investeringen ten behoeve van de Energietransitie betreffen
aanzienlijke bedragen waardoor een toename aan financieringsmiddelen
ontstaat. In overleg met de aandeelhouders wordt onderzocht hoe deze extra
investeringen kunnen worden gefinancierd.

Als gevolg van Het Methodebesluit regionale netbeheerders elektriciteit en gas
kunnen hogere financieringslasten pas op een later moment en mogelijk niet
volledig in de tarieven worden doorbelast. Hierdoor ontstaat een druk op het
bedrijfsresultaat.

Daarnaast brengt de landelijke netbeheerder Tennet hogere kosten aan de
regionale netbeheerders in rekening die nog niet in de tarieven kunnen worden
vertaald. Dat beinvloedt de hoogte van het bedrijffsresultaat en daarmee de
dividenduitkering.

Stedin heeft als een rating van A-.

Financieel en
bestuurlijk belang

De gemeente bezit 116.280 aandelen (een belang van 2,34%).

Bijdrage aan doel-
stelling programma

Het aandelenbezit Stedin betreft een duurzame belegging.

Relatie met
programma

Programma OAD.
Programma 3: Leefbaarheid, duurzaam en groen.

Beleidsvoornemens /
beleidskader

De aandelen Stedin kunnen alleen vervreemd worden door een aan/verkoop
aan overheidsinstellingen.

Vestigingsplaats

Rotterdam

Doel / openbaar
belang

Samen werk maken van een leefwereld vol nieuwe energie. Dat is onze missie.
Met elkaar werken we aan een duurzame energievoorziening van vandaag en
morgen. We zijn ervan overtuigd dat we de energietransitie mogelijk kunnen
maken door focus op onze kerntaken voor (toekomstig) netbeheer en met
excellente dienstverlening naar klanten. We richten ons daarbij op drie
strategische speerpunten: beter netbeheer, energietransitie mogelijk maken en
duurzame bedrijfsvoering.

Beleid /voortgang

Beter netbeheer

Betrouwbare netten: zodat levering van energie op hoog niveau verzekerd blijft.
Betaalbare en efficiénte dienstverlening: zodat de energie-infrastructuur zo
betaalbaar mogelijk blijft.

Hoge kwaliteit van producten en diensten: zodat klanten en stakeholders goed
worden bediend.

De energietransitie mogelijk maken

Toekomstbestendige netten: onze netten geschikt maken en houden tijdens de
energietransitie.

Beschikbare netinformatie: om stakeholders (marktpartijen, gemeenten) te
faciliteren.

Versnellen door samenwerking: alleen door samen te werken is de
energietransitie te realiseren.

Duurzame bedrijfsvoering

Veilige werkomstandigheden: veiligheid waarborgen voor medewerkers en de
omgeving.

Vakbekwame medewerkers nu en straks: onszelf ervan verzekeren dat we over
de juiste vaardigheden beschikken.

Financieel gezond: voldoen aan onze ratio’s en rendementsdoelstellingen.
Positieve milieu-impact: onze eigen bedrijfsvoering verduurzamen conform de
One Planet Thinking gedachte.

Eigen vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 2.699 min.
Per eind 2019: € 2.949 min.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 4.292 min.
Per eind 2019: € 4.340 min.
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Resultaat
verbonden partij

De nettowinst 2019 voor aandeelhouders bedraagt € 64 min. (2018: € 92 min.).
Over € 64 min. is 50% uitgekeerd als dividend 2019 + eenmalig € 20 min.,
€ 10,46 per aandeel (2018: € 9,18).

Dunea

Doel Het gemeentelijk belang, samen met de andere aandeelhouders vanuit het
publiek domein als bezitter van Dunea, handhaven.

Beleid Het aandelenbezit Dunea betreft een duurzame belegging.

Financiéle effecten Conform de statuten keert Dunea geen winst of dividend uit aan de

(gemeente) aandeelhouders.

Risico Geen.

Financieel en
bestuurlijk belang

Vastgelegd is dat de verdeling van de aandelen Dunea naar rato van het
inwonertal van de aandeelhoudende gemeenten is: Periodiek (ongeveer
eenmaal per vijf jaar, laatste maal in 2018) vindt herverdeling van het
geplaatste aandelenkapitaal plaats om niet.

De gemeente bezit 387.302 (9,68%) aandelen a € 5 nominaal.

Er wordt aan precariorechten op waterleidingen € 300.000 geheven. Na 2021
wordt de precario (wettelijk) afgeschaft.

Bijdrage aan doel—
stelling programma

Er zijn geen specifieke beleidsvoornemens.

Relatie met
programma

Programma 3: Leefbaarheid, duurzaam en groen.
Programma OAD

Beleidsvoornemens /
beleidskader

In 2019 hebben aandeelhouders toestemming gegeven voor de oprichting van
Dunea Warmte. Doel is om, in het kader van de energietransitie, warmte en
koude uit drinkwater of oppervlaktewater te halen als alternatieve bron van
verwarming of koeling. Dit is niet alleen een maatschappelijke bijdrage, maar
ook een bescherming van de positie van Dunea in de ondergrond.

Vestigingsplaats

Voorburg

Doel / openbaar
belang

Onze klanten kunnen elke dag rekenen op natuurlijk, goed drinkwater en op
rust en ruimte in de Randstad. Dunea zorgt voor duin & water.

Water en duinen dragen bij aan een goed leven. In een veranderende wereld
werkt Dunea aan haar toekomstbestendigheid. Dat doen we samen met
anderen. Luisterend naar onze omgeving, komen we op voor de belangen van
onze klanten en verbeteren we onze dienstverlening continu.

Beleid /voortgang

Op langere termijn willen we een gezond en groeiend bedrijf zijn dat middenin
de maatschappij staat. De strategie Koers 2020 focust daarom op vier
accenten:

. We zijn er voor onze klanten: onderscheidend in dienstverlening en
kwaliteit;

. We zijn duinbeheerder van wereldklasse;

o We strijden voor het drinkwaterbelang van de Lek en de Maas;

. We zijn beter voorbereid op de toekomst door verbreding producten &

diensten.

Dunea is/wordt, vanwege haar kennis en leidingennetwerk, steeds meer
betrokken/ingeschakeld bij projecten die een bijdrage leveren aan de
energietransitie. De betrokkenheid van Dunea is van belang om bij de
voorbereiding en/of realisatie van projecten waarbij gebruik wordt gemaakt van
de fysieke ondergrond, de belangen van de watertaken in een zo vroeg
mogelijk stadium te onderkennen.

Vanwege de bepalingen in de Waterwet en de eisen van de toezichthouder
heeft Dunea voor haar inzet bij projecten op gebied van de energietransitie een
dochter BV opgericht. Op die manier kunnen de taken van de dochter juridisch
en financieel worden onderscheiden van taken die vallen onder de uitvoering
van de Waterwet. Daarnaast heeft het ruimere taakgebied van Dunea geleid tot
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een aanpassing van de statuten met betrekking tot het doel van Dunea en de
bepalingen rond governance.

Eigen vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 220,9 min.
Per eind 2019 € 231,5 min.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 358,6 min.
Per eind 2019: € 354,9 min.

Resultaat
verbonden partij

De nettowinst 2019 bedraagt € 8,5 min. (2018: € 15,7 min.)

GR Gemeentelijke Gezondheidsdienst en Veilig Thuis Haaglanden

Doel Doel van de Gemeenschappelijke Regeling Gemeentelijke Gezondheidsdienst
en Veilig Thuis Haaglanden (hierna: GR GGD en VT Haaglanden) is:
a. het bevorderen, beschermen en bewaken van de publieke gezondheid;
b. het voorkomen van en de aanpak van huiselijk geweld en

kindermishandeling.

De Wet publieke gezondheid verplicht gemeenten gezamenlijk een GGD in te
stellen en in stand te houden. De Wet maatschappelijke ondersteuning en de
Jeugdwet bieden de wettelijke grondslag voor een advies- en meldpunt huiselijk
geweld en kindermishandeling, dat op grond van de GR de
uitvoeringsorganisatie Veilig Thuis wordt genoemd.
De GR GGD en VT Haaglanden is de voortzetting van de GR GGD Haaglanden
en is per 1 januari 2018 aangegaan door de gemeenten Den Haag, Delft,
Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk,
Wassenaar, Westland en Zoetermeer.

Beleid Het takenpakket van de GR GGD VT Haaglanden bestaat uit het basispakket

GGD, het pluspakket GGD en het pakket VT. Het Algemeen Bestuur (AB) van
de GR GGD en VT Haaglanden stelt het uitvoeringsniveau van de
takenpakketten vast. De uitvoeringsorganisaties GGD en VT Haaglanden van
de gemeente Den Haag voert de taken uit. Om de relatie opdrachtgever en
opdrachtnemer invulling te geven en te versterken zijn afspraken en
voorwaarden over de uitvoering vastgelegd in een raamovereenkomst en een
dienstverleningshandvest tussen de GR (het openbaar lichaam) en de
gemeente Den Haag. De uitwerking van het uitvoeringsniveau van de
takenpakketten is vastgelegd in een uitvoeringsovereenkomst.

Tot het basispakket GGD behoren de taken die de GGD wettelijk verplicht
uitvoert. Tot het pluspakket GGD behoren met name de lijkschouw, de
reizigersadvisering en —vaccinatie en de gemeenschappelijke taken inzake de
inspectie van seksinrichtingen. Tot het pakket VT behoren de instandhouding
van een advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling en taken
als voorlichting, codrdinatie huisverbod en het verstrekken van informatie en
advies.

De deelnemende gemeenten kunnen desgewenst ook kiezen voor een

lokaal pakket. Dit valt buiten de scope van de GR GGD en VT Haaglanden. De
afspraken over de lokale taken worden vastgelegd in een
dienstverleningsovereenkomst tussen de gemeente Den Haag en de
betreffende regiogemeente. De lokale taken worden uitgevoerd door de
betreffende uitvoeringsorganisatie GGD of VT van de gemeente Den Haag.

De kosten voor de taken uit het basispakket GGD worden in rekening gebracht
op basis van het inwonertal (inwonerbijdrage). Een uitzondering hierop betreft
de taak Toezicht kinderopvang. Die wordt bekostigd op basis van een tarief per
eenheid. Dat geldt ook voor de taken uit het pluspakket GGD. Voor het pakket
VT is in de begroting een onderscheid gemaakt tussen een Wmo-deel en een
jeugddeel. Het Wmo-deel komt voor rekening van de centrumgemeenten Delft
en Den Haag. Bij het jeugddeel zijn de variabele lasten verdeeld op basis van
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o.a. het aantal meldingen en adviezen. Daarnaast worden de vaste lasten
verdeeld op basis van een inwonerbijdrage.

Financiéle effecten

De bijdrage 2021 van Zoetermeer aan de GGD bedraagt voor 2021 in totaal

gemeente € 1.392.000 (excl. BTW), waarvan € 1.326.000 voor het basispakket en €
54.000 voor het pluspakket. De bijdrage Veilig Thuis voor Zoetermeer is voor
2021 vastgesteld op € 1.395.000. De totale bijdrage 2021 aan de GR GGD en
VT Haaglanden bedraagt daarmee € 2.787.000.

Risico’s In de GR is bepaald dat financiéle tekorten van de uitvoeringsorganisaties GGD

en VT Haaglanden, die niet worden gedekt door voorzieningen daaromtrent in
de dienstverleningsovereenkomst, niet ten laste van het openbaar lichaam
komen.

Kosten in verband met veranderingen in taken of eisen aan de GR als gevolg
van wetswijzigingen, calamiteiten e.d. zijn — voor zover deze niet binnen
bepaalde bandbreedtes vallen — voor rekening van het openbaar lichaam.
Eventuele additionele kosten worden ten laste van het weerstandsvermogen
van de GR gebracht en - indien deze niet toereikend is - rechtstreeks in
rekening gebracht bij de GR-deelnemers.

Financieel en
bestuurlijk belang

De wethouder Zorg vertegenwoordigt de gemeente in het AB.

Op grond van de GR kan het AB commissies van advies instellen, waaronder
vaste bestuurlijke commissies, bestaande uit leden van colleges van B&W die
deelnemen aan de regeling en Veilig Thuis en/of GGD in portefeuille hebben.

In de vergadering van het AB van de GR GGD en VT Haaglanden op 9 juli 2018
heeft het AB besloten om vooralsnog geen Bestuurlijke Advies Commissie voor
zowel GGD als VT Haaglanden in te stellen. Mocht daar behoefte aan zijn dan
kan deze door het AB worden ingesteld.

Daarnaast is besloten om de ambtelijke vaste commissies van advies Veilig
Thuis en GGD, bestaande uit beleidsambtenaren met Veilig Thuis en/of GGD in
portefeuille, in stand te houden.

Bijdrage aan

Van programma 2 Samen leven en ondersteunen zijn de volgende

doelstelling doelstellingen van belang: Bevorderen vroegtijdige, toegankelijke, passende en
programma effectieve jeugdhulp en Bevorderen gezondheid, veiligheid en welbevinden.
Relatie met Programma 2 Samen leven en ondersteunen

programma

Vestigingsplaats Den Haag

Beleid/voortgang Het AB evalueert voor 1 januari 2023 en daarna ten minste eenmaal per vier

jaar het functioneren van de regeling. Vanwege het aflopen van de
garantstelling van de gemeente Den Haag voor de taken Epidemiologie en
Gezondheidsbevordering per 1 januari 2021 is een doelmatigheidsonderzoek
regionaal takenpakket Epidemiologie en Gezondheidsbevordering uitgevoerd.
Eventuele consequenties hiervan worden meegenomen in de begroting 2022 en
mogelijk in de begrotingswijziging 2021.

De GR GGD VT Haaglanden richt zich ook in 2021 op het verbeteren van de
sturingsinformatie en het verkleinen van de risico’s voor de gemeentelijke P&C
cyclus. Voor de GGD wordt het visietraject GGD opgepakt, het resultaat gericht
werken, en komt er een generiek model voor hoe om te gaan met de stijging
van het inwonertal.

In 2019 is de vernieuwde Meldcode in werking getreden. Veilig Thuis heeft
hierbij een radarfunctie gekregen. Dit betekent dat wanneer hulpverlening
betrokken is, maar de onveiligheid blijft, de nieuwe Meldcode aangeeft opnieuw
melding te maken bij Veilig Thuis. Ook is het nieuwe handelingsprotocol bij
Veilig Thuis geimplementeerd, waardoor de samenwerking met zorgpartners
verandert. De groei van het aantal meldingen en adviezen heeft doorgezet in
2019 en 2020. Voor 2021 ligt de nadruk op het actualiseren van het rekenmodel
waarmee de benodigde capaciteit wordt ingeschat, werving en behoud van vast
personeel, inzet in de keten om de groeiende capaciteitsbehoefte van VT te
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beperken en het nemen van maatregelen om de beschikbare capaciteit beter te
benutten.

Eigen vermogen
verbonden partij

Het eigen vermogen per 31-12-2019 is per saldo € 724.000 negatief. Het
bestaat uit de volgende posten:

- Bestemmingsreserve € 318.000

- Gerealiseerd resultaat 2019 -/- € 1.042.000
De bestemmingsreserve betreft de Bestemmingsreserve Veilig Thuis DUVO-
middelen. Deze dient ter dekking van de kosten van de voorbereidingen en
implementatie van de aanscherping meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling.

Vreemd vermogen
verbonden partij

N.v.t.

Resultaat
verbonden partij

Het resultaat 2019 van de GR GGD en VT Haaglanden is € 1.042.000 nadelig.
Dit valt uiteen in een voordeel op programma GGD van € 95.000 (incl.
overhead) en een nadeel op het programma Veilig Thuis (VT) van € 1.137.000
(incl. overhead).

Het voordeel op het programma GGD is voornamelijk het gevolg van de
afrekening van GGD-plustaken. Het nadeel op het programma Veilig Thuis is
hoofdzakelijk het gevolg van een toeneming van het aantal meldingen,
waardoor externen ingezet moesten worden.

GR Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden

Doel

Het Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden is een bedrijfsvoeringsorganisatie die
tot doel heeft het behartigen van de belangen van de deelnemende gemeenten
op het terrein van uitvoering van inkooptaken jeugdhulp. De
bedrijfsvoeringsorganisatie is een samenwerkingsverband van de gemeenten
Delft, Den Haag, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Pijnacker-
Nootdorp, Rijswijk, Voorschoten, Wassenaar, Westland en Zoetermeer.

Beleid

De samenwerking richt zich met name op het uitvoeren van de gezamenlijke
inkoop en contractering, het op verzoek namens gemeenten optreden richting
leveranciers om de voorwaarden en eisen, waaronder de overeenkomsten
worden afgesloten te harmoniseren en het op verzoek van een individuele (of
cluster van) gemeente(n) contracteren met leveranciers.

Financiéle effecten

De door het Servicebureau begrote uitgaven worden door de gemeenten

gemeente gedragen overeenkomstig vastgelegde verdeelafspraken. De bijdrage voor
Zoetermeer is voor 2021 geraamd op € 339.139 (excl. BTW). Eventuele
resterende tekorten worden verdeeld naar evenredigheid van het aantal
inwoners van iedere gemeente.

Risico’s Terugtredende deelnemers is een risico voor de continuiteit van het

Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden.

Financieel en
bestuurlijk belang

Het bestuur van het Servicebureau gevormd door een voorzitter,
plaatsvervangend voorzitter en een penningmeester. Financiéle tekorten
worden verdeeld naar evenredigheid van het aantal inwoners van iedere
gemeente per 1 januari van het jaar voorafgaande aan het jaar waarop de
begroting betrekking heeft.

Bijdrage aan

Het Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden draagt bij aan de doelstelling

doelstelling Bevorderen vroegtijdige, toegankelijke, passende en effectieve jeugdhulp.
programma

Relatie met Programma 2 Samen leven en ondersteunen

programma

Vestigingsplaats Pijnacker-Nootdorp

Beleid/voortgang In 2020 is de gemeenschappelijke regeling gewijzigd naar een regeling voor

onbepaalde tijd. De naam van de regeling is daarbij tevens gewijzigd van
Inkoopbureau H-10 naar Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden.

Eigen vermogen

Per eind 2019: - € 37.359.
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verbonden partij

Vreemd vermogen N.v.t.
verbonden partij
Resultaat N.v.t.

verbonden partij

Veiligheidsregio Haaglanden

Doel

De VRH is een regionaal samenwerkingsverband van de negen gemeenten in
de regio.

De begroting 2018 - 2021 is gebaseerd op de missie van de veiligheidsregio
Haaglanden: Het vergroten van de veiligheid van iedereen die in Haaglanden
woont, werkt en/of bezoekt.

Beleid

De grondslag voor de VRH is verankerd in de gemeenschappelijke regeling van
de VRH. Deze regeling is na vaststelling in het Algemeen Bestuur (14 oktober
2015) ter instemming aangeboden aan de betrokken colleges en raden. Dit
besluitvormingsproces is op 22 april 2016 afgerond met de publicatie in de
Staatscourant.

Financiéle effecten
(gemeente)

De bijdrage voor 2021 is € 9.778.000

Risico

Het weerstandsvermogen van de VRH is op orde (algemene reserve 1% van de
begrotingsomzet).

Financieel en/of
bestuurlijk belang

De gemeente Zoetermeer heeft zowel een financieel als bestuurlijk belang in de
VRH. De vertegenwoordiger is de burgemeester (lid van het Algemeen Bestuur)

Bijdrage aan

Versterken van de brandveiligheid en voorzien en beheersen van de gevolgen

doelstelling van een mogelijke ramp.
programma
Relatie met Programma 5 Veiligheid.
programma

Beleidsvoornemens/
beleidskader

De VRH is een regionaal samenwerkingsverband van de negen gemeenten in
de regio Haaglanden o.b.v. de Wet gemeenschappelijke regelingen, de Wet
veiligheidsregio’s en de Tijdelijke wet ambulancezorg.

Vestigingsplaats

Den Haag

Doel/openbaar belang

De VRH beoogt:

o Betere bescherming burgers;

e Betere hulpverlening en nazorg;

e Brandweerzorg, geneeskundige zorg (GHOR), en rampenbestrijding en
crisisbeheersing;

o Versterking bestuurlijke en operationele slagkracht.

Beleid/voortgang

De kerntaken van de VRH zijn:

e risicobeheersing (brandveiligheid);

e incidentenbestrijding (redden mens en dier);

e rampenbestrijding en crisisbeheersing.

Daarbij zijn voorkomen, beperken, bestrijden en nazorg aandachtsgebieden.

Eigen vermogen
verbonden partij

Per eind 2019: € 8,8 min.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per eind 2019: € 110,9 min.

Resultaat
verbonden partij

Het gerealiseerde resultaat over het jaar 2019 bedraagt voordelig € 3,8 min.
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Omgevingsdienst Haaglanden

Doel

De gemeenschappelijke regeling is getroffen ter ondersteuning van de
deelnemers bij de uitvoering van hun taken op het gebied van de Wet
algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo), alsmede de in artikel 5.1 Wabo
genoemde wetten:

- Wet Natuurbescherming;

- Kernenergiewet;

- Monumentenwet 1988;

- Natuurbeschermingswet 1998;

- Ontgrondingenwet;

- Wet bescherming Antarctica;

- Wet bodembescherming;

- Wet geluidhinder;

- Wet inzake de luchtverontreiniging;

- Wet milieubeheer;

- Wet ruimtelijke ordening;

- Waterwet;

- Woningwet .

Beleid

Als principe geldt dat de deelnemers verantwoordelijk zijn voor het beleid.
Beleidsvorming gebeurt aan de hand van landelijke kaders, landelijke
regelgeving, aanwezige eigen beleidsruimte en gemeentelijke en provinciale
bestuurlijke ambities. De uitvoering van deze beleidskaders wordt gelegd bij de
ODH, voor zover het de uitvoering van over te dragen taken betreft. Bij het
ontbreken van beleidsdocumenten volgt de ODH de voor die betreffende
overheid geldende landelijke wet- en regelgeving en/of adviseert de
opdrachtgevers om beleid op te stellen.

Financiéle effecten

De deelnemersbijdrage 2021 voor Zoetermeer bedraagt € 1.123.148

(gemeente) In 2016 is de begroting ovegegaan naar een begroting op outputbasis. Met
ingang van 2019 worden producten en diensten met de individuele deelnemers
verekend op basis van nacalculatie.

1.123.148
Risico Om goed zicht te houden op het niveau van taakuitvoering, de omvang van de

taakuitvoering per deelnemer versus de door de deelnemer beschikbaar
gestelde middelen, is 3 jaar na aanvang van de ODH (in 2015) een evaluatie
uitgevoerd. Eventuele risico’s (bestuurlijk, financieel, uitvoering) zijn door de
ODH in beeld gebracht. De strategische koers voor de periode t/m 2020 zijn in
het koersplan 2018- 2021 beschreven,

Financieel en/of
bestuurlijk belang

De gemeente heeft zowel een financieel als bestuurlijk belang in de regeling.
De deelnemers zijn samen eigenaar van de ODH en sturen deze samen aan.
De vertegenwoordiger is met ingang van 2 juli 2015 wethouder Paalvast (lid AB
en DB) en voorzitter van zowel het Algemeen Bestuur als het Dagelijks Bestuur.

Bijdrage aan

De ODH zorgt voor een zo eenduidig mogelijke taakuitvoering in het gehele

doelstelling gebied van Haaglanden, met maatwerkafspraken als het gaat om ambities en

programma bestuurlijke keuzes van de individuele organisaties. De ODH zorgt er voor dat
de taakuitvoering beduidend efficiénter gaat plaatsvinden dan de som van de
huidige taakuitvoering in de situatie voorafgaand aan de start van de ODH.

Relatie met Programma 5 Veiligheid (onderdeel toezicht en handhaving)

programma Programma 6 Dienstverlening en Samenspraak (onderdeel

vergunningverlening).

Beleidsvoornemens/
beleidskader

De ODH is een samenwerkingsverband van de deelnemende gemeenten en
de provincie Zuid-Holland o.b.v. de Wet Gemeenschappelijke Regelingen
(ingangsdatum 1 april 2013).

Vestigingsplaats

Den Haag

Doel/openbaar belang

Op grond van het beoogde profiel en de daarbij behorende kenmerken is aan
de ODH een aantal concrete doelstellingen verbonden. Deze zijn als volgt:
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- zorgt er voor dat de taakuitvoering gaat voldoen aan de wettelijke
kwaliteitseisen zoals die gelden voor robuustheid, onder voorwaarde dat zijj
daarvoor de opdracht en de financiéle middelen krijgt.

- zorgt voor een goede afstemming/samenwerking met partijen.

- zorgt voor een zo eenduidig mogelijke taakuitvoering in het gehele gebied
van Haaglanden, met maatwerkafspraken als het gaat om ambities en
bestuurlijke keuzes van de individuele organisaties.

- zorgt er voor dat de taakuitvoering beduidend efficiénter gaat plaatsvinden
dan de som van de huidige taakuitvoering in de situatie voorafgaand aan de
start van de ODH.

- zorgt voor een breder pallet aan ontwikkelingsmogelijkheden in termen van
specialisme vorming en doorgroeimogelijkheden dan de huidige die er zijn
binnen de deelnemende organisaties.

- zorgt er voor dat specifieke expertise wordt geborgd en waar mogelijk
verder wordt uitgebouwd.

- zorgt als klantgerichte organisatie voor borging van de relaties en contacten
met de deelnemers c.q. opdrachtgevers (bestuurlijk en ambtelijk) en de
bedrijven.

Beleid/voortgang

De ODH staat voor professionele dienstverlening op gebied van
milieuvergunningverlening en —handhaving en op het gebied van complexe
milieu en ruimtelijke ordeningstaken in de regio Haaglanden. Uitgangspunten
daarbij zijn slagvaardigheid en kwaliteit. De ODH geeft hieraan vorm door de
capaciteit en gespecialiseerde kennis van de aan deze gemeenschappelijke
regeling deelnemende overheden te bundelen. Eén van de nog in te vullen
ambities van de ODH is het groeien naar een gezamenlijk ambitieniveau binnen
vijf jaar na start. De meerwaarde van de ODH ligt de komende Jaren vooral op
het gebied van complexe miieu- en ruimtelijke ordeningstaken.

Eigen vermogen
verbonden partij

Eigen vermogen verbonden partij:
31-12-2018: €1.334.186
31-12-2019: € 1.071.385

Vreemd vermogen
verbonden partij

Vreemd vermogen verbonden partij:
31-12-2018: € 16.163.304
31-12-2019: € 17.357.762

Resultaat
verbonden partij

De jaarrekening 2019 sluit met een onverdeeld positief resultaat van € 528.651.

Gemeenschappelijke Regeling Bleizo

Doel

De Gemeenschappelijke Regeling Bleizo is een samenwerkingsverband tussen
de gemeenten Zoetermeer en Lansingerland. GR Bleizo heeft als doel
realisatie van de Vervoersknoop Bleizo en het ontwikkelen van het gebied
rondom de Vervoersknoop tot een hoogwaardig gebied met functies als
kantoren, bedrijven en leisure.

Beleid

Het ontwikkelen van het gebied rond het OV-knooppunt Bleizo, vindt plaats
conform de in 2014 door de raden vastgestelde ontwikkelingsaanpak
“Ontwikkeling Bleizo van plan naar strategie”. De ontwikkeling van het gebied
richt zich onder andere op functies die goed passen bij het OV-knooppunt.

Financiéle effecten
(gemeente)

Er zijn geen directe geldstromen tussen de gemeente Zoetermeer en de GR
Bleizo. De deelnemende gemeenten delen ieder voor 50% in de winst of in het
verlies van de gemeenschappelijke regeling. De grondexploitatie laat aan het
einde van de looptijd een positief resultaat zien van € 11,1 min. (NCW per 1-1-
2020).

Tussentijdse bewaking van het resultaat geschiedt door het periodiek herzien
van de grondexploitatie.

De deelname in de gemeenschappelijke regeling heeft verder geen structureel
financieel effect op de begroting. Het doorrekenen van de financiéle effecten
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van een gewijzigd ontwikkelperspectief maakt deel uit van de bestuurlijke
opdracht Bleizo-West.

Risico

Met het vaststellen van een nieuwe ontwikkelperspectief en ontwikkelstrategie
zullen ook de risico’s veranderen.

Financieel en
bestuurlijk belang

De deelname in de gemeenschappelijke regeling heeft geen structureel
financieel effect op de begroting. De vertegenwoordiging in de
gemeenschappelijke regeling is als volgt: Algemeen bestuur: wethouders
ledema en Rosier en raadsleden Van Steenis en Zinck.

Dagelijks bestuur: wethouders ledema en Rosier.

Bijdrage aan

Het sleutelproject Bleizo ligt buiten de gemeentegrenzen van Zoetermeer maar

doelstelling is van directe invloed op de ontwikkeling van Zoetermeer.
programma

Relatie met Programma 7 Inrichting van de stad

programma

Beleidsvoornemens/
beleidskader

Versterken van de OV-bereikbaarheid, imago, economie en werkgelegenheid
van Zoetermeer.

Vestigingsplaats

Gemeente Lansingerland

Doel/openbaar belang

De GR Bleizo opereert binnen een publiekrechtelijke setting met name in
privaatrechtelijke zin.

Beleid/voortgang

In 2018 is door een stedenbouwkundig bureau onderzocht of er een optimaler
programma/ontwikkeling kan worden gevonden voor het gebied Bleizo-West
met specifiek de toevoeging woningbouw, waardoor tevens een positieve
bijdrage aan de vervoerswaarde van het OV-knooppunt wordt gecreéerd.
Vervolgens is vanuit de beide in de GR deelnemende gemeenteraden verzocht
om een nader onderzoek naar de contexten van de ontwikkeling van het gebied
Bleizo-West.

Na presentatie van de resultaten van dit onderzoek in januari 2020 is in mei
2020 door de colleges van Lansingerland en Zoetermeer een bestuurlijke
vervolgopdracht Bleizo-West vastgesteld. In 2021 wordt verder gewerkt aan de
uitvoering van deze bestuurlijke vervolgopdracht Bleizo-West. Besluitvorming
door beide raden hierover staat gepland voor 2021. Hiermee wordt de huidige
ontwikkelingsaanpak uit 2014 vervangen.

Voor het deelgebied Bleizo-Oost zijn medio 2020 alle kavels uitgegeven. Eind
2020 en in 2021 worden de nieuwe ontwikkelingen in dit gebied opgeleverd.
In de begroting zijn voor het jaar 2020 de volgende activiteiten voorzien:

+ algemene activiteiten van de projectorganisatie;

« activiteiten in het kader van marketing en acquisitie

+ de activiteiten in het kader van de ontwikkeling;

Deze activiteiten passen binnen de exploitatiebegroting van Bleizo.

Eigen vermogen
verbonden partij

Het eigen vermogen bedraagt 1,6 min. per ultimo 2019. Dit is opgebouwd via
door de BBV-richtlijnen voorgeschreven tussentijdse winstnemingen.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per 1-1-2019: € 59 min.
Per 31-12-2019: € 78 min.

Resultaat
verbonden partij

De grondexploitatie laat aan het einde van de looptijd een positief resultaat zien
van € 11,1 min. (NCW per 1/1/2020).

Bedrijvenschap Hoefweg/Prisma

Doel

De Gemeenschappelijke Regeling Bedrijvenschap Hoefweg is een
samenwerkingsverband tussen de gemeenten Zoetermeer en Lansingerland.
Het doel is het ontwikkelen van vestigingsmogelijkheden voor bedrijven uit
Lansingerland en Zoetermeer, alsmede uit de Metropoolregio Rotterdam Den
Haag, alsmede voor bedrijven van elders die een belangrijke bijdrage leveren
aan de werkgelegenheid.
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Beleid

De van de algemene doelstelling “realiseren van een bedrijventerrein” afgeleide
subdoelstellingen zijn vastgelegd en financieel vertaald in de grondexploitatie
van het bedrijvenschap.

Partijen zijn met de marktpartijen die ook grondposities bezitten een vorm van
samenwerking (CV/BV-structuur) overeengekomen, genaamd Prisma, die
gericht is op een optimale en integrale realisering van het gehele plangebied.

Financiéle effecten
(gemeente)

De gemeente Zoetermeer neemt op basis van 50%-50% verdeling deel in de
gemeenschappelijke regeling. Dat betekent dat de gemeente voor 50%
participeert in het tekort of het overschot dat de gemeenschappelijke regeling
uiteindelijk behaalt met de ontwikkeling van haar deel van het bedrijventerrein
Prisma. De huidige verwachting is dat de grondexploitatie wordt afgesloten met
een verwacht positief resultaat van € 12,9 min. (NCW per 1-1-2020).
Tussentijdse bewaking van dat resultaat gebeurt door het periodiek herzien van
de grondexploitatie. De deelname in de gemeenschappelijke regeling heeft
geen structureel financieel effect op de begroting.

Risico

Het risico bestaat dat het resultaat van de grondexploitatie minder positief
wordt. Eventuele tegenvallers worden dan in eerste instantie opgevangen
binnen het verwachte positieve resultaat van de grondexploitatie. Uit de
risicoanalyse van de actualisatie van de grondexploitatie per 1-1-2020 blijkt dat
alle ingeschatte risico’s opgevangen kunnen worden binnen het resultaat van
de grondexploitatie.

Financieel en
bestuurlijk belang

De deelname in de gemeenschappelijke regeling heeft geen structureel
financieel effect op de begroting.

De vertegenwoordiging in de gemeenschappelijke regeling is als volgt:

- Algemeen bestuur: twee wethouders en twee raadsleden van Zoetermeer.
- Dagelijks bestuur: twee wethouders.

Bijdrage aan

De ontwikkeling van het bedrijventerrein heeft een directe positieve invloed op

doelstelling de werkgelegenheid en het vestigingsklimaat voor bedrijven in Zoetermeer en
programma haar omgeving.

Relatie met Programma 7 Inrichting van de stad

programma

Beleidsvoornemens/
beleidskader

Het realiseren van vestigingsmogelijkheden voor bedrijven door het aanbieden
van bouwrijpe grond. Dit leidt tot een toename van de werkgelegenheid voor
onder andere de Zoetermeerse bevolking.

Vestigingsplaats

Gemeente Lansingerland

Doel/openbaar belang

De GR Hoefweg opereert binnen een publiekrechtelijke setting met name in
privaatrechtelijke zin.

Beleid/voortgang

De Samenwerkingsovereenkomst Prisma loopt tot 2021. In 2021 wordt de
samenwerking tussen Bedrijvenschap Hoefweg en de private partijen MRPD en
Maasstede Bleiswijk BV beéindigd, de vennootschappen CV Prisma Bleiswijk
en Prisma Bleiswijk Beheer BV worden in 2021 geliquideerd en er vindt
verevening plaats. Voor 2021 staan de werkzaamheden rond de afsluiting van
Prisma en van het Bedrijvenschap centraal.

Ca. 6 hectare van het gebied van Bedrijvenschap Hoefweg maakt deel uit van
het onderzoek naar de toekomstige ontwikkelingsrichting voor het gebied
Bleizo-west, zoals hierboven genoemd in de tekst van de GR Bleizo. Deze
gronden kunnen overgeheveld worden naar de grondexploitatie Bleizo.

Eigen vermogen
verbonden partij

Het Bedrijvenschap Hoefweg heeft per 31-12-2019 een eigen vermogen van
€ 9,3 min. Dit is opgebouwd via door de BBV-richtlijnen voorgeschreven
tussentijdse winstnemingen. Op basis van de verwachting van een positief
eindresultaat van de grondexploitatie wordt aan het einde van de looptijd een
voordelig saldo verwacht dat voor 50% ten gunste van Zoetermeer komt.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per 1-1-2019: € 47,4 min.
Per 31-12-2019: € 35,0 min.

Resultaat
verbonden partij

De grondexploitatie laat een positief eindresultaat zien aan het einde van de
looptijd van € 12,9 min. NCW op prijspeil 1-1-2020. Er wordt tussentijds geen
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winst uitgekeerd. Van het saldo aan het einde van de looptijd komt 50% ten
gunste van de gemeente Zoetermeer.

Metropoolregio Rotterdam Den Haag

Doel Het realiseren van een welvarende en bereikbare Metropoolregio Rotterdam
Den Haag door het vrijwillig samenwerken met 23 gemeenten
Beleid Om deze doelstelling te halen wordt er in de MRDH gezamenlijk gewerkt aan

het verbeteren van de bereikbaarheid en het vernieuwen van de economie.
Daarbij is de op 12 juli 2019 vastgestelde Strategische Agenda MRDH (SA-
MRDH) leidend. Het strategische kader voor de begroting 2020 wordt gevormd
door de vier ambities die in de SA-MRDH zijn opgenomen: Vernieuwen
economie, versterken stad en omgeving, verbeteren bereikbaarheid en
veranderen energie.

Vanuit de Vervoersautoriteit wordt in de komende periode vooral gewerkt aan:
De schaalsprong openbaar vervoer, het metropolitane fietsroute netwerk,
ketenmobiliteit, verbeteren doorstroming op aansluitingen van hoofdwegen op
het onderliggende wegennet, innovaties op het gebied van mobiliteit, CO2-
reductie in het verkeer en het vergroten van de verkeersveiligheid.

Om het economisch Vestigingsklimaat te verbeteren werkt de MRDH in de
komende periode vooral aan: het stimuleren van innovatie en economische
groei, de verbeteren aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt, aan ruimte om te
werken, het stimuleren van groen en recreatie als vestigingsfactor en een
goede digitale connectiviteit. Tenslotte zet de MRDH in op meer regionale
samenwerking bij de energietransitie.

Ook wordt er gezamenlijk inspanning geleverd om de regionale
woningbouwbehoefte af te stemmen met de mobiliteitsvraagstukken en de
economische groei. Deze drie pijlers (mobiliteit, economisch vestigingsklimaat
en wonen) zijn samen de basis van de versterking van de agglomeratiekracht
van onze regio. In 2020 is het Treasurystatuut geactualiseerd en op 10 juli
vastgesteld.

Financiéle effecten

De gemeente Zoetermeer heeft op haar eigen begroting jaarlijks een

(gemeente) inwonerbijdrage van € 2,72 voor de bijdrage aan de MRDH. In 2021 komt dit op
een totaalbedrag van € 340.996.
Risico Voor het eventueel wegvallen van een deel van de inwonersbijdrage voor het

Economisch vestigingsklimaat is in 2015 een reserve gevormd.

Begin 2019 is een geactualiseerde beleidsnota Risicomanagement en
Weerstandsvermogen opgesteld. De beleidsnota is 12 juli 2019 vastgesteld.
Voor de activiteiten binnen verkeer en vervoer is binnen de projecten een
risicobuffer aanwezig. Wanneer deze niet toereikend is worden projecten
uitgesteld of wordt de bijdrage vanuit BDUmiddelen lager.

Voor risico’s die samenhangen met de strategische agenda economisch
vestigingsklimaat is (nog) geen weerstandsvermogen beschikbaar. De MDRH
zal extra prudent zijn bij het aangaan van verplichtingen.

Voor de infrastructurele projecten voor de komende jaren wordt overgegaan tot
een ‘overplanning’. Dat kan inhouden dat in enig jaar het BDU-fonds (tijdelijk
met een maximum van 3 jaar) negatief is. Aan het einde van deze periode dient
het saldo nihil te zijn. Voor 2021 en de meerjarenbegroting tot en met 2024
worden geen tekorten voorzien. Wel staan door rijkskortingen op de BDU-
middelen en de stijgende kosten op de exploitatie de investeringsruimte onder
druk.

De MRDH heeft in december 2016 de verantwoordelijkheid voor de financiering
van de investeringen in railvoertuigen en railinfrastructuur van de regionale OV-
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bedrijven overgenomen van de gemeenten Den Haag en Rotterdam. Dat
brengt risico’s met zich mee, die in een in 2016 uitgevoerd extern onderzoek
nader zijn geduid. Om de risico’s te dekken is een reserve gevormd die gevoed
wordt vanuit een opslag die de vervoersbedrijven betalen.

Voor het eventueel wegvallen van een deel van de inwonersbijdrage voor het
Economisch vestigingsklimaat is in 2015 een reserve gevormd.

Begin 2019 is een geactualiseerde beleidsnota Risicomanagement en
Weerstandsvermogen opgesteld. De beleidsnota is 12 juli 2019 vastgesteld.

De covid-19 crisis heeft in 2020 en vermoedelijk ook komende jaren een grote
invioed op het gebruik van het openbaar vervoer. Hiervoor hebben de
vervoerbedrijven in de MRDH (RET en HTM) ondersteuning gehad van het
Rijk. Ondanks deze steun zal er invloed zijn op de financiéle positie van de
vervoersbedrijven. In hoeverre de bedrijffsvoering tijdig zal kunnen/moeten
worden aangepast of dat het Rijk verder bijspringt vormt een punt van
aandacht. De invloed van corona op de MRDH als concessieverlener is daarbij
nog niet uitgewerkt. De begroting 2021 is opgesteld onder de reguliere, niet-
corona, condities.

Financieel en
bestuurlijk belang

De deelnemers zijn de 23 gemeenten en hebben daardoor een financieel en
bestuurlijk belang. De burgemeester heeft zitting in het Algemeen Bestuur.
Wethouder van Driel neemt deel aan de bestuurscommissie Economisch
Vestigingsklimaat en is tevens vicevoorzitter waardoor zij ook deel uitmaakt van
het presidium van de bestuurscommissie Economisch Vestigingsklimaat de en
wethouder Rosier is zowel lid van de bestuurscommissie Vervoersautoriteit als
portefeuillehouder middelen, waardoor hij ook deel uitmaakt van het presidium
van de bestuurscommissie Vervoersautoriteit.

Bijdrage aan

1.3 bevorderen vestigings-en ondernemersklimaat

doelstelling 1.4 bevorderen groei werkgelegenheid
programma 3.1 bevorderen duurzame ontwikkeling
7.2 bevorderen vernieuwende en gewenste functies voor stad en regio
7.4 behouden goede bereikbaarheid en bevorderen verkeersveiligheid
Relatie met Programma 1 Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie
programma Programma 3 Leefbaarheid, duurzaam en groen

Programma 7 Inrichting van de stad

Beleidsvoornemens/
beleidskader

Uitvoering geven aan de in de Strategische Agenda MRDH opgenomen
ambities.

Vestigingsplaats

Vanaf 1 november 2017 Rotterdam

Doel/openbaar belang

Realisatie van een duurzame internationale metropoolregio waarin bewoners
en bedrijven zich optimaal kunnen ontplooien, (internationale) bezoekers zich
welkom voelen en belangrijke bestemmingen eenvoudig en goed bereikbaar
zijn.

Versterken internationale concurrentiepositie en economisch vestigingsklimaat

Beleid/voortgang

Bijdrage aan voorbereiding van de snelfietsroutes

Bijdrage aan uitvoering RNet-verbindingen Zoetermeer-Rotterdam en
Zoetermeer-Delft

Ontwikkeling van lightrailverbinding Zoetermeer-Rotterdam
Verbetering van de verkeersafwikkeling aansluiting A12

Aanpakken knelpunten geluidsoverlast/luchtkwaliteit

Uitvoering programma Duurzame mobiliteit

SMITZH programma: Big Data Innovatiehub

Voortzetten innovatieve maatregelen gericht op ander reisgedrag
Ontwikkeling dan wel transformatie van de ‘werklocaties’: van kantoren en
bedrijventerreinen

Werkplaats Metropolitaan OV

Bijdrage detailhandelsbeleid: Dorpsstraat

Bijdrage campusontwikkeling (innolabs)
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Bijlage 8.11 Verbonden partijen

Per begin 2019: € 15,4 min.
Per eind 2019: € 22,0 min.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 1.543,3 min.
Per eind 2019: € 1.555,7 min.

Resultaat
verbonden partij

2019 € 6,7 min. (2018: € 7,9 min.)
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Dienst Sociale Werkvoorziening Rijswijk e.o. (DSW)

Doel

DSW heeft primair tot doel om zo effectief en efficiént mogelijk de Wsw (Wet
sociale werkvoorziening) uit te voeren voor mensen met een sw-indicatie voor de
Zoetermeer, Rijswijk en Leidschendam-Voorburg.

DSW speelt daarnaast een rol bij het uitvoeren van nieuwe voorzieningen voor
mensen met een beperking (Beschut Werk en in mindere mate Werken met
loonkostensubsidie) in het kader van de Participatiewet. Deze voorzieningen
vervangen de Wsw voor mensen met een beperking.

De DSW levert ook nog re-integratie-trajecten voor mensen met een uitkering en
een grote afstand tot de arbeidsmarkt.

Beleid

Met de komst van de participatiewet in 2015 is de instroom in de Wsw
afgesloten. Wel blijft DSW verantwoordelijk voor de huidige sw-werknemers, en
speelt ze een rol in het aanbieden van de voorziening Beschut Werk onder de
Participatiewet.

Het door de instroomstop dalende aantal sw-werknemers heeft vanaf 2012
geresulteerd in een herstructureringsproces. Door de beweging van binnen naar
buiten te intensiveren en de bijbehorende infrastructuur naar rato af te bouwen,
worden kosten bespaard en opbrengsten verhoogd.

In 2018 hebben de deelnemende gemeenten in de GR de intentie uitgesproken
de DSW op te heffen, waarbij Zoetermeer heeft aangegeven een nieuw
Werkbedrijf te starten waar de sw-werknemers een werkplek zullen krijgen. Op 1
juli 2020 is het Werkbedrijf De Binnenbaan BV opgericht. In dit Werkbedrijf
worden de activiteiten van DSW voortgezet en uitgebreid met alle re-integratie
activiteiten van de gemeente Zoetermeer.

Medio 2021 zal de Gemeenschappelijke regeling DSW Rijswijk e.0. worden
opgeheven en geliquideerd volgens de vastgestelde liquidatiebegroting.

Financiéle effecten
gemeente

De deelnemende gemeenten ontvangen een bijdrage van het rijk voor de
uitvoering van de Wsw. Deze bijdrage wordt één op één doorbetaald aan DSW.
De rijksbijdrage per arbeidsjaar zal de komende jaren naar verwachting met zo'n
10% teruglopen.

De gemeenten zijn verantwoordelijk voor een eventueel exploitatietekort van
DSW. Dit exploitatietekort wordt verdeeld onder de drie deelnemende gemeenten
op basis van het aantal SW-werknemers per gemeente. Zoetermeer draagt als
grootste gemeente gemiddeld 60,9% van het exploitatietekort.

Risico

De dalende rijksbijdrage en instroomstop leidt bij ongewijzigd beleid tot een
stijgende gemeentelijke bijdrage. Het bestuur heeft als toekomstscenario
besloten tot opheffing van de GR DSW en de Wsw activiteiten voor te zetten in
Werkbedrijf De Binnenbaan BV om deze ontwikkelingen het hoofd te bieden.

Financieel en
bestuurlijk belang

DSW is een publiekrechtelijk lichaam en kent geen aandeelhouders. DSW is zelf
enig aandeelhouder in een Personeels-BV (Krijnen BV) waarin de
dienstverbanden van het ondersteunend personeel zijn ondergebracht.

De wethouder Werk en Inkomen en de wethouder Financién maken namens de
gemeente Zoetermeer deel uit van het Algemeen Bestuur. De gemeente
Zoetermeer heeft daarin twee van de zes zetels. Rijswijk en Leidschendam-
Voorburg hebben er ieder ook twee.

De wethouder Werk en Inkomen van Zoetermeer is qualitate qua voorzitter van
zowel AB als DB. In het dagelijks bestuur hebben de deelnemende gemeenten
elk een zetel. De voorzitter heeft een doorslaggevende stem.

Bijdrage aan

Bieden van passende arbeid en begeleiding aan mensen met een

doelstelling arbeidshandicap.

programma

Relatie met Programma 1 Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie
programma

Beleidsvoornemens/
beleidskader

Zie hierboven bij beleid.

Vestigingsplaats

Statutaire vestigingsplaats in Rijswijk; Hoofdvestiging in Zoetermeer,
nevenlocaties in Leidschendam-Voorburg en Rijswijk.
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Doel/openbaar Werkvoorziening voor personen met een arbeidshandicap. Dat is een publiek
belang belang.
Beleid/voortgang Deelnemende gemeenten voeren de regie op de DSW en beheren de

geldstromen (rijksbijdrage + gemeentelijke bijdrage). De gemeenten nemen de
re-integratie van de doelgroep met een hogere loonwaarde zelf ter hand.

Financiéle effecten

De gemeente Zoetermeer stort naast de rijksbijdrage naar rato van het aantal
werknemers waarvoor de gemeente verantwoordelijk is een bijdrage in het
exploitatietekort van € 26.033 (60,9% van € 42.747) De totale gemeentelijke
bijdrage 2019 is € 7.382.497. Daarnaast heeft Zoetermeer € 730.800 bijgedragen
in een voorziening voor effecten Corona in 2020.

Eigen vermogen
verbonden partij

Per 31 december 2019: € 1.835.000

Vreemd vermogen
verbonden partij

Vreemd vermogen (gedefinieerd als passiva — eigen vermogen) bedraagt op 31
december 2019: € 7.001.000 — € 1.835.000 = € 5.176.000

Resultaat
verbonden partij

Het totale resultaat (na gemeentelijke bijdrage) voor 2019 is € 0.

VNG

Doel

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) is de organisatie die alle
gemeenten in Nederland en de overzeese gebieden verbindt. De vereniging heeft
als doel om de lokale overheid te versterken, zodat gemeenten hun inwoners
optimaal kunnen bedienen. Belangenbehartiging, kennisuitwisseling en het
gezamenlijk uitvoeren van maatschappelijke opgaven zijn de kerntaken van de
VNG.

Beleid

Gemeenten houden zich bezig met een breed scala van onderwerpen. De VNG
houdt zich dan ook bezig met alle beleidsvelden waar gemeenten zich mee bezig
houden.

Financiéle effecten
(gemeente)

Het bedrag dat een gemeente aan contributie betaalt, is afhankelijk van het aantal
inwoners. Het uitgangspunt voor het aantal inwoners wordt per 1 januari van het
betreffende jaar bepaald aan de hand van de cijfers van het CBS: Zoetermeer had
op 1 januari 2019 124.695 inwoners.

Zoetermeer valt onder de categorie van 25.000 tot 200.000 inwoners en betaalt:

€ 1,309 per inwoner. In 2019 is dit een bedrag van € 163.244.

De contributie stijgt in 2020 met 3,2%. Hiervan is 2,2% bedoeld voor compensatie
van loon- en prijsstijgingen en is 1% bedoeld om te komen richting de volledige
dekking van de kosten van de kernorganisatie vanuit de contributie.

Risico

Geen

Financieel en
bestuurlijk belang

Momenteel zijn op persoonlijke titel wethouder Van Driel lid van de Commissie
Participatie, Schuldhulpverlening en Integratie en Wethouder ledema lid van het
college voor Arbeidszaken.

Bijdrage aan

De inspanningen op het gebied van belangenbehartiging, kennisuitwisseling en het

doelstelling gezamenlijk uitvoeren van maatschappelijke opgaven van de VNG dragen bij aan
programma alle programma’s.

Relatie met Alle

programma

Beleidsvoornemens | https://vng.nl/artikelen/ontwikkeling-verenigingsstrategie-gemeenten-2024

/ beleidskader

Vijf inhoudelijke thema’s; de informatiesamenleving, de gemeentelijke uitvoering,
het fysieke domein, de inclusieve samenleving en het democratisch besturen.

Vestigingsplaats

Den Haag

Doel / openbaar
belang

Drie pijlers, kennisdeling, belangenbehartiging en dienstverlening voor gemeenten
vormen de basis van de vereniging.
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Beleid /voortgang

Om de vier jaar presenteert de VNG haar strategie, De verenigingsstrategie 2020-
2024. Voor de komende vier jaar hebben de gemeenten gezamenlijk in kaart
gebracht wat de belangrijkste thema’s voor de komende jaren zijn en wat deze
betekenen voor de rol en het functioneren van het lokaal bestuur.

Eigen vermogen
verbonden partij

Eind 2019: € 64,627 min.

Vreemd vermogen
verbonden partij

Eind 2019: vreemd vermogen= schulden (€ 86,221 min.) en voorzieningen
(€ 2,764 min.) = € 88,985 min.

Resultaat
verbonden partij

Financieel resultaat 2019: € 1,174 min. negatief

Stichting Land van Wijk en Wouden

Doel

1. De stichting heeft ten doel:

a. - het behouden en versterken van de landschappelijke, economische en
ecologische kwaliteiten die bepalend zijn voor de identiteit van het
werkgebied;

- het vergroten van de betekenis van het gebied voor de omliggende steden,
onder meer door de toegankelijkheid en de aantrekkingskracht te
vergroten;

- het verbeteren van de relaties tussen stad en land, onder meer door
bestuurlijke samenwerking te bevorderen.

b. Het (doen) uitvoeren van projecten die bijdragen aan de verwezenlijking van
de onder a. genoemde doelen.

c. Het onderhouden van contacten met andere binnen het taakveld van de
stichting relevante partijen, waaronder overheden, ten einde het benodigde
draagvlak te verkrijgen van de doelstellingen van de Stichting in het
algemeen en van de onder b. genoemde projecten in het bijzonder;

d. Het verrichten van verdere handelingen die met het vorenstaande in de
ruimste zin verbandhouden of daartoe bevorderlijk kunnen zijn.

2. De stichting beoogt het algemeen belang te dienen.

3. De stichting beoogt het niet maken van winst.

Beleid

De doelen zijn opgenomen in de Integrale visie Land van Wijk en Wouden.
Voor de uitvoering van de verschillende projecten is een uitvoeringsprogramma
beschikbaar. Om deze doelstelling te bereiken wordt nauw samengewerkt met
verschillende participanten en organiseert de stichting activiteiten (o.a.
Polderdag, streekmarkten) en communicatie richting het publiek (zoals het KOE
Alert) en heeft de stichting een adviserende rol over de circulaire economie. De
stichting voert het programmamanagement uit van het pilotproject Groene
Cirkel Bijenlandschap. De Groene Klaver beheert en codrdineert de
boerenlandpaden in het land van Wijk en Wouden. Door het Land van Wijk en
Wouden voert een ATB-route waarvoor de stichting een codrdinerende rol
vervult.

Financiéle effecten
(gemeente)

De gemeente draagt jaarlijks ca. € 21.000* bij in de exploitatie. De gemeente
doet dit samen met de gemeenten Leiden, Leiderdorp en Zoeterwoude.

Deze vaste bijdragen maken de jaarlijkse activiteiten mogelijk (met aanvullende
financiering door bijdragen van de deelnemers en de deelnemende
gemeenten) en zorgen ervoor dat de stichting een loket kan bieden, deel kan
nemen aan gebiedsbijeenkomsten en projecten kan acquireren, projecten die
aanvullende financiering opleveren.

Daarnaast ontvangt de stichting gericht bijdrage van met name de provincie
Zuid-Holland.

*zie ook onderdeel risico voor 2021 geen nieuwe bijdrage nodig, budget blijft in afwachting van
onderzoek beschikbaar voor activiteiten

Risico

Voor de gemeente zijn er geen financiéle risico’s aanwezig. Bij een eventueel
financieel risico van de stichting is de gemeente maximaal de eigen bijdrage
voor 1 jaar kwijt. In de afgelopen maanden is gebleken dat een aantal
gemeenten de structurele financiering voor de toekomst zullen stopzetten.
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Hiermee wordt het draagvlak voor de stichting klein. Bestuurlijk is afgesproken
om afbouwscenario’s uit te gaan werken. Deze worden de komende tijd verder
uitgewerkt. Hierin wordt o0.a. onderzocht welke activiteiten overgedragen
kunnen worden naar andere organisaties en welke activiteiten zullen stoppen.
Voor 2021 is nog genoeg budget in kas en is geen nieuwe bijdrage nodig.

Financieel en
bestuurlijk belang

De gemeente participeert met andere drie gemeenten in de stichting. Vanwege
het belang dat de (stedelijke) gemeenten hebben bij de hierboven onder 2.
genoemde kwaliteiten van hun buitengebied en de belangrijke rol die de
agrarische sector speelt bij het tot stand brengen en in stand houden van deze
kwaliteiten, bestaat het bestuur statutair uit vertegenwoordigers van de
(gemeentelijke) overheden en de agrarische sector. De gemeente Zoetermeer
neemt op dit moment geen deel aan het bestuur van de stichting. Het betreft
hier een roulerende deelname aan het bestuur. Het bestuur legt
verantwoording af en legt nieuwe plannen voor via een gebiedsplatform. Het
voorzitterschap wordt vervuld door de gemeente Leiderdorp. De jaarlijkse
bijeenkomsten van het Gebiedsplatform worden voorbereid door een Ambtelijk
Vooroverleg (AMVO), bestaande uit ambtelijke vertegenwoordigers van de aan
het Gebiedsplatform deelnemende organisaties en overheden. Wethouder
Groeneveld participeert namens de gemeente in dit platform.

De huidige deelnemers zijn de provincie Zuid-Holland, het
Hoogheemraadschap van Rijnland, de gemeenten Leiden, Leiderdorp,
Zoeterwoude, Zoetermeer, Alphen aan den Rijn, Voorschoten, Leidschendam-
Voorburg en Kaag en Braassem, het samenwerkingsverband Holland-Rijnland,
de maatschappelijke organisaties De Groene Klaver, LTO Rijn- en Vlietlanden,
VANL Wijk en Wouden, Vereniging Agrarisch Natuurbeheer Ade, Agrarische
Natuurvereniging Santvoorde, Agrarische Natuur- en Landschapsvereniging
Geestgrond.

Bijdrage aan doel-
stelling programma

3.1 - Bevorderen duurzame ontwikkeling
4.1 - Bevorderen laagdrempelig toegankelijke culturele en sportvoorzieningen
7.3 - Bevorderen kwaliteit van gebouwde omgeving en publieke ruimte

Relatie met
programma

3. Leefbaarheid, duurzaam en groen
4. Vrije tijd
7. Inrichting van de stad

Beleidsvoornemens /
beleidskader

Invulling geven aan het vastgestelde beleidsplan 2017-2021 en de
uitvoeringsagenda.

Vestigingsplaats

Leiden

Doel/openbaar belang

De visie van de stichting is:

“De regio is een voedingsbodem voor fantastische initiatieven en producten
maar deze worden nog onvoldoende gevonden. Door stad en land op een
goede, duurzame manier met elkaar te verbinden bevorderen we de
leefbaarheid in de regio en brengen we stad en land dichter bij elkaar.”

De missie van de stichting is:

- het buitengebied meer onderdeel te maken van de leefwereld van de
stedelingen;

- door hen het gebied (natuur, cultuurhistorie en streekproducten) zelf te laten
beleven;

- om hen op die manier te enthousiasmeren en hun kennis over de regio te
vergroten.

Beleid/voortgang

Belangrijke ambities uit het beleidsplan 2017-2021 zijn:

- om de vaste (subsidie)relatie met de omliggende gemeenten in stand te
houden;

- om de stichting een zekere onafhankelijke positie te laten behouden; daartoe
zal aanvullend een beleid t.a.v. donateurs ontwikkeld worden, waarmee
bewoners van het werkgebied uitgenodigd worden direct aan de stichting bij te
dragen, met als uitgangspunt de ANBI-status van de stichting;

- om de stichting meer te laten zijn dan een (uitvoerende) projectenorganisatie.
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- in 2017 is een traject gestart voor actualisatie van de missie/visie van de
stichting.
Voor 2019 en verder zijn naast de bestaande activiteiten zoals de KOE-alert en
Polderdag ook drie waardeketens in ontwikkeling, genaamd: ‘Stap uit je stad’
en ‘Zet je tanden in Wijk en Wouden’ en ‘Boeren en burgers dragen bij aan een
aantrekkelijk landschap voor mens en natuur’. Waardeketens zijn
samenhangende initiatieven die elkaar steunen om samen recreatieve,
educatieve, ecologische en economische waarde toe te voegen aan de regio.
Bij ‘Stap uit je stad’ gaat het om het buitengebied beter beleefbaar maken voor
burgers door beleefroutes en het ondersteunen van recreatieondernemers en
boeren bij evenementen, arrangementen en gastheerschap dmv oa een
Polderkalender en Boerderijeducatie. ‘Zet je tanden in Land van Wijk &
Wouden’ gaat over een impuls geven aan de afname van lokale producten en
de kennis over de productiewijze en de (oogst)seizoenen. Voor Zoetermeer is
0.a. een project in ontwikkeling genaamd ‘Oogstkaravaan’. Hierin wordt de
samenwerking met een aantal wijktuinen verkend voor het organiseren van
diverse wijkmaaltijden in het kader van kennismaken met agrarische producten
uit de omgeving en sociale cohesie.

Zie voor actuele ontwikkelingen ook het onderdeel Risico.

Eigen vermogen
verbonden partij
(geconsolideerd)

Per begin 2019: € 66.515
Per eind 2019: € 72.229

Vreemd vermogen
verbonden partij
(geconsolideerd)

Per begin 2019: € 64.889
Per eind 2019: € 43,813

Resultaat
verbonden partij
(geconsolideerd)

2019 € 5.714 voordelig (2018 € 29.670 nadelig)

Vereniging De BredeStroomversnelling

Doel Uitvoering van het klimaatbeleid. De raad heeft op 12 september 2016 besloten
om Nul op de Meter concepten toe te passen waar mogelijk.
Beleid Stroomversnelling en haar leden hebben als oogmerk een impuls te geven aan

de energietransitie in de gebouwde omgeving. Stroomversnelling is in eerste
instantie een vereniging van corporaties, bouwers, toeleverende industrie,
netwerkbedrijven en regionale overheden maar de bedoeling - van de
initiatiefnemers en de huidige trekkers — is breder. Stroomversnelling wil een
beweging zijn waarin deelnemers zich gezamenlijk verantwoordelijk voelen
voor de energietransitie en waarin ze, door samen op te trekken, versnelling
weten te realiseren in het realiseren van deze doelstelling.

Financiéle effecten
(gemeente)

Jaarlijkse lidmaatschapsbijdrage € 5.000.

Risico

Ten tijde van het uitbrengen van de jaarrekening 2019 van de vereniging is er
nog steeds sprake van onduidelijkheid met betrekking tot het recht op
teruggave van omzetbelasting op inkopen en de verplichting tot het afdragen
van omzetbelasting over subsidieontvangsten. Hierover is overleg gaande met
de belastingdienst. Het overleg met de belastingdienst kan er toe leiden tot
zowel een teruggave als een naheffing van omzetbelasting over de periode
2015 tot en met 2018. Er is ondertussen wel een formeel verzoek gedaan voor
teruggave over de periode 2018 die kan leiden tot een storting van de
belastingdienst. De gemeente is alleen lid en is geen risicodrager. Als de
vereniging bij ontbinding een tekort heeft, hoeft de gemeente als lid daaraan
niet bij te dragen. Dit hangt samen met de rechtspersoonlijkheid van de
vereniging en het feit dat de vereniging een eigen, afgescheiden vermogen
heeft. Als de vereniging wordt ontbonden, gaat dat volgens de regels over de
vereffening van het afgescheiden vermogen.
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Financieel en
bestuurlijk belang

Stroomversnelling heeft op dit moment ca. 60 leden en meerdere
partnerschappen. De samenstelling van het ledenbestand geeft direct een
helder beeld van de breedte van Stroomversnelling: woningcorporaties,
aanbieders (bouwbedrijven), toeleverende industrie, gemeentes en
netwerkbedrijven. Daarnaast heeft Stroomversnelling reeds een aantal partners
- CVW, Federatie Ruimtelijke Kwaliteit, Efectis, de Woonbond en Hogeschool
Utrecht. Stroomversnelling is zelf partner van de vernieuwingsagenda van
Aedes.

Stroomversnelling staat open voor elke partij die inzet wil leveren op, en kan
bijdragen aan, de (door)ontwikkeling van woningconcepten en de
transitieopgave. Omdat het een vereniging is van koplopers en actieve volgers
wordt altijd kritisch gekeken hoe partijen die zich willen aansluiten de beweging
en benodigde ontwikkeling verder kunnen versterken. Het doel is daarom niet
veel groter te worden in aantallen dan ca. 100 leden. Deze beperkte
groeidoelstelling heeft consequenties voor de financiéle slagkracht van de
vereniging. Om die reden is er veel aandacht voor bijdragen van overheden.

Bijdrage aan
doelstelling
programma

3.1 Bevorderen duurzame ontwikkeling

Relatie met
programma

7 Inrichting van de stad

Beleidsvoornemens /
beleidskader

1. Volop werken aan de ontwikkeling, van het aanbod, de vraag en de daaraan
gerelateerde marktcondities voor concepten waarmee woningen en/of wijken
aardgasvrij en spijtvrij CO2- en/of energieneutraal gemaakt kunnen worden in
alle marktsegmenten.

2. De realisatie van een zodanige kostprijsreductie (schatting 25%-30%), op
NOM of NOM-Ready aanbod met gegarandeerde functionele prestaties
(minimaal rond energie, binnenmilieu en veiligheid), waarmee een
woonlastenneutraal aanbod voor de bewoner en een gezonde business case
voor de investeerder in de oplossingen (inclusief de afnemers) mogelijk is.

Vestigingsplaats

Den Haag

Doel / openbaar
belang

De vereniging Stroomversnelling heeft als doel het verenigen van leden die
renovatie- en nieuwbouwbouwconcepten met minimaal het ambitieniveau van
Nul op de Meter (NOM) ontwikkelen, bouwen, afnemen of het afnemen willen
faciliteren. De leden beogen NOM te bereiken met uitsluitend gebruik van
duurzame energie, opgewekt uit niet fossiele brandstoffen.

Beleid /voortgang

Ad 1. Pas wanneer 25% van het potentieel is bereikt, is de fase van
ontwikkeling (door koplopers en volgers) afgerond en de fase van autonome
opschaling bereikt.

Ad 2. Jaarlijkse productieaantallen van 50.000 gekoppeld aan renovatie,
25.000 aan nieuwbouw en 100.000 aan installatievervanging.

Eigen vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 403.687
Per eind 2019: € 292.023

Vreemd vermogen
verbonden partij

Per begin 2019: € 763.207
Per eind 2019: € 892.365

Resultaat
verbonden partij

2019 € 111.664 (2018 € 175.975 voordelig)
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8.12 Wettelijke kaders

Programma 1 Onderwijs, economie en arbeidsparticipatie
Belangrijkste wettelijke kaders

Wet op het primair onderwijs (WPO)

Wet op het onderwijstoezicht.(Wot)

Wet op het voortgezet onderwijs (WVO)

Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB)

Wet op de expertisecentra (WEC)

Leerplichtwet 1969

Wet regionale meld- en codérdinatiefunctie voortijdig schoolverlaten (RMC)
Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen (Wkkp)

Wet Ontwikkelingskansen door kwaliteit en educatie (OKE)

Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK)

Belangrijkste gemeentelijke kaders

e Oog voor de Jeugd integrale visienota, jaar 2011, raadsbesluit 1101324

e Kadernota Voortijdig Schoolverlaten 2008-2012, jaar 2008, raadsbesluit 080284

e Vasthouden en niet loslaten, uitvoeringplan voortijdig schoolverlaten 2012-2015, jaar 2013,
B&W besluit-2012-000872

e Regionale VSV-agenda RMC-regio Haaglanden 2017-2020 en 2021-2024 (https://www.vsv-
nee.nl/maatregelen

e Integraal huisvestingsplan primair onderwijs 2016-2020 herijking vervangingsfonds, jaar 2016,
raadbeslulit -2015-001112

o Beleidskader brede School, jaar 2013, B&W 2013-000590

e Op weg naar Onderwijskansen door kwaliteit en educatie (OKE), jaar 2010, raadsbesluit
100574

o Beleidsregels handhaving Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen, jaar 2013,
B&W-besluit 2013-003055

e Beleidsplan ‘leder kind gelijke kansen onderwijsachterstandenbeleid gemeente Zoetermeer
2019-2022’, Raadsbesluit 0637391046

e Lokaal Educatieve Agenda, 2017-2020

o Uitwerkingskader ‘ontwikkelen van integrale kindcentra’ in Zoetermeer, jaar 2012 B&W-besluit
004433 en jaar 2014, B&W-besluit 000056

e Verordening en beleidsregels leerlingenvervoer, jaar 2014, raadsbesluit 2014-000933

Economie

Belangrijkste gemeentelijke kaders
e Actieagenda Economie 2020-2022
e Kerndocument strategie werklocaties Zoetermeer 2020-2030
e Stedelijk beleidskader economie 2011

Arbeidsparticipatie
Belangrijkste wettelijke kaders
o Participatiewet
o Wet sociale werkvoorziening
e Fraudewet (wet aanscherping sancties sociale zekerheid)

Belangrijkste gemeentelijke kaders

Analyse- en actieplan re-integratie gemeente Zoetermeer: De eerste afslag naar werk
Beleidsnotitie Participatiewet en maatregelen WWB

Kadernota armoedebeleid

Kadernota Schuldhulpverlening

Actieplan re-integratie
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http://wetten.overheid.nl/BWBR0003420/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0002399/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0007625/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003549/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0013111/geldigheidsdatum_01-12-2013
http://wetten.overheid.nl/BWBR0017017/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=172764/type=pdf/Oog_voor_de_Jeugd__visienota_Integraal_Jeugdbeleid.pdf#search="oog voor de jeugd integrale visienota" 
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=50380/type=pdf/Kadernota_voortijdig_schoolverlaten_2008-2012.pdf#search="kadernota voortijdig schoolverlaten" 
https://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=514998/type=pdf/Adviesdocument___Vasthouden_en_niet_loslaten__uitvoeringsplan_vsv_2012-2015.pdf
https://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=514998/type=pdf/Adviesdocument___Vasthouden_en_niet_loslaten__uitvoeringsplan_vsv_2012-2015.pdf
https://www.vsv-nee.nl/maatregelen
https://www.vsv-nee.nl/maatregelen
http://biz.zoetermeer.nl/ShareOne%20document%20bibliotheek/Adviesdocument%20_%20nieuw__15_12_2015_05_08%20R3.pdf
http://biz.zoetermeer.nl/ShareOne%20document%20bibliotheek/Adviesdocument%20_%20nieuw__15_12_2015_05_08%20R3.pdf
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=771388/type=pdf/2013-000590_Raadsvoorstel_Brede_School_nieuwe_stijl.pdf%20-%20search=%22beleidskader%20brede%20school%22
http://www.zoetermeer.nl/bestuur/leerlingenvervoer_47684
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/economie-en-werkgelegenheid_47240/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0015703/geldigheidsdatum_23-07-2015
http://biz.zoetermeer.nl/_layouts/ShareOne/CMDisplayCase.aspx?ID=4373&List=99adeee0-dc02-4b5d-94b6-2adee86b993d&Source=http%3A%2F%2Fbiz%2Ezoetermeer%2Enl%2FPaginas%2FZoeken%5Fbestuursadvies%2Easpx&VersionNo=&RootFolder=
http://wetten.overheid.nl/BWBR0032087/geldigheidsdatum_01-10-2014
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=797570/type=pdf/Nota_Eerste_afslag_naar_werk_definitief_-_na_verwerking_amendement_25_november_2013.pdf#search="beleidsplan arbeidsparticipatie" 
file://///ztmuser1/jmapbst$/F&C/Team%20Expertise/P&C-cyclus/Programmabegroting/Begroting%202016-2019/Bijlagen/-http:/biz.zoetermeer.nl/_layouts/ShareOne/CMDisplayCase.aspx
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=940155/type=pdf/Raadsvoorstel_Startnotitie_armoedebeleid_-_gewijzigd_voorstel_nav_commissie_7_juli_2014.pdf#search="kadernota armoedebeleid" 
http://biz.zoetermeer.nl/_layouts/ShareOne/CMDisplayCase.aspx?ID=1331&List=99adeee0-dc02-4b5d-94b6-2adee86b993d&Source=http%3A%2F%2Fbiz%2Ezoetermeer%2Enl%2FPaginas%2FZoeken%5Fbestuursadvies%2Easpx&VersionNo=&RootFolder=
http://biz.zoetermeer.nl/_layouts/ShareOne/CMDisplayCase.aspx?ID=1331&List=99adeee0-dc02-4b5d-94b6-2adee86b993d&Source=http%3A%2F%2Fbiz%2Ezoetermeer%2Enl%2FPaginas%2FZoeken%5Fbestuursadvies%2Easpx&VersionNo=&RootFolder=

Bijlage 8.12 Wettelijke kaders

Programma 2 Samen leven en ondersteunen
Belangrijkste wettelijke kaders

Wet publieke gezondheid (Wpg)
Wet maatschappelijke ondersteuning

Jeugdwet

Belangrijkste gemeentelijke kaders

Beleidsplan Wmo en Jeugdhulp Zorg in Zoetermeer voor elkaar (2014)
Wmo verordening 2015, raadsbesluit 13 oktober 2014, DOC 2014-003575
Gebiedsgerichte ondersteuning

Wijziging Verordening Wmo Gebiedsgerichte ondersteuning
Vrijwilligersondersteuning

Algemene Subsidieverordening Zoetermeer, jaar 2016, raadsbesluit 000927
Actieplan Bouwen aan toekomstbestendige jeugdhulp (2019)

Verordening jeugdhulp gemeente Zoetermeer

Nadere regels jeugdhulp gemeente Zoetermeer

Beleidsregels jeugdhulp gemeente Zoetermeer

Nadere regels vervoer jeugdhulp gemeente Zoetermeer

Inkoopstrategie Jeugdhulp 2020-2024

Programma 3 Leefbaarheid, duurzaam en groen
Belangrijkste wettelijke kaders

AVL 2000

Wet Natuurbescherming

Warenwetbesluit Attractie en Speeltoestellen (WAS)
Wegenwet

Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht (Wabo)
Wet bodembescherming

Wet geluidhinder

Wet milieubeheer

Wet op de Lijkbezorging

Wet op de ruimtelijke ordening (Wro)

Belangrijkste gemeentelijke kaders

Beheervisie openbare ruimte Zoetermeer 2016-2020: Samen werken aan de stad
Beheerverordening gemeentelijke begraafplaatsen Zoetermeer 2020
Uitvoeringsbesluiten gemeentelijke begraafplaatsen 2020

Speelruimtenota 2016-2026: Ruimte geven!

Bomenbeleid

Groenkaart

Visie Biodiversiteit

Gemeentelijk Rioleringsplan 2016-2020

Parkeerbeleid Zoetermeer, raadsbesluit nr. 2012-000171

Programma Duurzaam en Groen Zoetermeer, raadsbesluit 2015-006613 (0637530586)
Stadsvisie 2030, raadsbesluit 080648

Waterplan Zoetermeer, raadsbesluit 011492

Zoetermeerse gedragscode Flora- en Faunawet 2015 (goedgekeurd door ministerie LNV)
Algemene Verordening Ondergrondse Infrastructuur (AVOI)

Afvalbeleidsplan Zoetermeer, meer bewust
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http://wetten.overheid.nl/BWBR0024705/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0020031/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0020031/geldigheidsdatum_02-10-2014
https://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/2019-07-01
https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Zoetermeer/7daa21a5-b8d2-41d2-b854-ced202c27e42
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/347493/347493_1.html
https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Zoetermeer/fc91682b-114e-4850-a865-1aa1175465f4
https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Zoetermeer/fc91682b-114e-4850-a865-1aa1175465f4
https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Zoetermeer/fe619f47-af64-4867-8ed7-7ca5b7ae4f08
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=159070/type=pdf/Algemene_Subsidieverordening_Zoetermeer_2011__ASV-2011_.pdf#search="Algemene Subsidieverordening Zoetermeer" 
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Zoetermeer/d272d144-6b05-4438-90be-8f9a7c6a6a54
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/CVDR343271/CVDR343271_5.html
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/404484/404484_3.html
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Actueel/Zoetermeer/404629.html
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/404490/404490_1.html
https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Zoetermeer/cc405c94-bb46-42ec-916e-6cbd57faf60d
http://wetten.overheid.nl/BWBR0037552/2017-03-01
http://wetten.overheid.nl/BWBR0008223/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0001948/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0024779/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003994/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003227/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003245/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005009/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0020449/
https://online.ibabs.eu/ibabsapi/publicdownload.aspx?site=zoetermeer&id=100029616
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/beleid-openbare-ruimte_47252/item/begraafplaatsen_93802.html
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/beleid-openbare-ruimte_47252/item/begraafplaatsen_93802.htmlsite=zoetermeer&id=100028735
https://online.ibabs.eu/ibabsapi/publicdownload.aspx?site=zoetermeer&id=100029603
https://www.zoetermeer.nl/document.php?m=89&fileid=134378&f=2e0973e9574486a5040f7d489b39845a&attachment=1&c=30601
https://www.zoetermeer.nl/document.php?m=89&fileid=134378&f=2e0973e9574486a5040f7d489b39845a&attachment=1&c=30601
https://www.zoetermeer.nl/document.php?m=89&fileid=134378&f=2e0973e9574486a5040f7d489b39845a&attachment=1&c=30601
http://www.zoetermeer.nl/document.php?m=44&fileid=130468&f=cdd0662d71bfa12f22eb6efb2d70e532&attachment=1&c=58633
http://www.zoetermeer.nl/document.php?m=44&fileid=114369&f=32c3b32e557c28f5f367ec8a5e2d752b&attachment=1&c=58633
https://online.ibabs.eu/ibabsapi/publicdownload.aspx?site=zoetermeer&id=100024571
http://www.zoetermeer.nl/document.php?m=44&fileid=63191&f=d000dafe8bf2c375b23906baa041187d&attachment=1&c=11253
https://online.ibabs.eu/ibabsapi/publicdownload.aspx?site=zoetermeer&id=100025331
http://www.zoetermeer.nl/document.php?m=44&fileid=9137&f=7b27054e9fa6d10ad5b9b0f404bc820e&attachment=1&c=11261
https://www.zoetermeer.nl/document.php?m=89&fileid=102843&f=5e9af90e7abf20136a3d64852ca9559b&attachment=1&c=11281
https://www.zoetermeer.nl/document.php?m=89&fileid=161408&f=a3635aa79cc18392f27907af8862d32e&attachment=1&c=24931
https://api1.ibabs.eu/publicdownload.aspx?site=zoetermeer&id=100081549
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/leefomgeving_47247/item/afvalbeleidsplan-zoetermeer-meer-bewust_105682.html
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Programma Vrije tijd

Belangrijkste wettelijke kaders
o Warenwetbesluit Attractie- en speeltoestellen
e Regeling prestatiebox primair onderwijs (deelregeling cultuureducatie)
o Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen

Belangrijkste gemeentelijke kaders

Raadsvoorstel Lokaal Sportakkoord (zaak id: 0637517399)

Evaluatie Investeringsimpuls amateurverenigingen, raadsbesluit 2013-000250.

Beheer en onderhoud Welzijnsaccommodaties 2008-2047, raadsbesluit 080276.
‘Sportagenda 2017 en verder’ Raadsbesluit: 2016-006513

Toekomstagenda Cultuur, amateurtheater en Stadsmuseum Raadsbesluit 2015-001447, 18
mei 2015

e Actualisering citymarketingstrategie

Programma 5 Veiligheid

Belangrijkste wettelijke kaders

Gemeentewet

Politiewet

Wet veiligheidsregio’s

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht
Woningwet

Opiumwet
Overlastwet

Algemene Wet Bestuursrecht

Belangrijkste gemeentelijke kaders

e Algemene Plaatselijke Verordening
Gemeenschappelijke regeling veiligheidsregio Haaglanden
Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst Haaglanden
Kadernota Integraal Veiligheidsbeleid Zoetermeer
Preventie- en Handhavingsplan Alcohol 2019-2022
Toezicht- en Handhavingsmodel Drank- en Horecawet (DHW)
Horecasanctiestrategie
Vergunningen-, toezicht en handhavingsbeleidsplan 2019 — 2022
Damocles beleid

Programma 6 Dienstverlening en samenspraak
Belangrijkste wettelijke kaders

Digitale agenda 2020

Algemene Wet Bestuursrecht (klachten)

Visie digitale overheid 2017 Minister Plasterk
Overheidsbrede Dienstverlening 2020

Gemeentewet artikel 150

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht

Woningwet
Kieswet

Belangrijkste gemeentelijke kaders
Verordening bezwaarschriften
Raadsvoorstel samenspraak
Legesverordening 2019
Algemene plaatselijke verordening
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http://wetten.overheid.nl/BWBR0008223/2016-05-25
http://www.lkca.nl/primair-onderwijs/subsidies-en-andere-geldzaken/prestatiebox-primair-onderwijs
http://wetten.overheid.nl/BWBR0035878/2015-01-01
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=590821/type=pdf/Bijlage_1_-_Rapport_evaluatie_investeringsimpuls.pdf#search="amateurverenigingen" 
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/env=standard/action=view/id=1196591/type=pdf/Raadsvoorstel_Toekomstagenda_Cultuur__amateurtheater_en_Stadsmuseum.pdf
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/env=standard/action=view/id=1196591/type=pdf/Raadsvoorstel_Toekomstagenda_Cultuur__amateurtheater_en_Stadsmuseum.pdf
https://api1.ibabs.eu/publicdownload.aspx?site=zoetermeer&id=100091362
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2019-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0024779/2018-07-28
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005181/2019-07-01
http://wetten.overheid.nl/BWBR0001941/2016-08-01
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/CVDR129535/CVDR129535_17.html
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/leefomgeving_47247/
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/leefomgeving_47247/
https://www.zoetermeer.nl/bestuur/leefomgeving_47247/
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2017-16635.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2017-16635.html
https://www.da2020.nl/roadmap
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005537/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://www.rijksoverheid.nl/bestanden/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2013/05/23/visiebrief-digitale-overheid-2017/visiebrief-digitale-overheid-2017.pdf
http://www.publieksdiensten.nl/actueel/overheidsbrede-dienstverlening-2020/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005416/volledig/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0024779/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005181/geldigheidsdatum_02-10-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0004627/2016-01-01
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/CVDR47813/CVDR47813_4.html
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/CVDR618949/CVDR618949_1.html
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Zoetermeer/129535/129535_5.html
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Programma 7 Inrichting van de stad
Belangrijkste wettelijke kaders

Structuurvisie Infrastructuur en Ruimte (SVIR)
Besluit algemene regels ruimtelijke ordening (Barro)
Update Regionale Nota Mobiliteit - Stadsgewest Haaglanden
Provinciale Visie Ruimte en Mobiliteit

Provinciale Verordening Ruimte

Provinciaal Programma Ruimte

Verkeer- en Vervoersplan Haaglanden

Wet ruimtelijke ordening

Omgevingswet (in voorbereiding)

Belangrijkste gemeentelijke kaders

Stadsvisie 2030

Nota Mobiliteit Zoetermeer

Nota Grondbeleid

Nota Biodiversiteit, Groenkaart en Bomenbeleid
Parkeernota

Visie Binnenstad

Vastgoednota 2013

Prestatieafspraken Zoetermeer 2013 - 2015
Actieplan Fiets

Actieplan Verkeersveiligheid

Welstandsnota Zoetermeer

Woonvisie Zoetermeer

Verkenningennota Structuurvisie Zoetermeer 2030
Integraal huisvestingsplan primair onderwijs 2016-2020 en herijking vervangingsfonds
Toekomstagenda cultuur

Nieuwe Huisvestingsverordening Zoetermeer 2015
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https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=2&ved=0CCYQFjABahUKEwi-jPSyhvbHAhWL1RoKHUzqCDU&url=https%3A%2F%2Fwww.rijksoverheid.nl%2Fbinaries%2Frijksoverheid%2Fdocumenten%2Frapporten%2F2012%2F03%2F13%2Fstructuurvisie-infrastructuur-en-ruimte%2Fstructuurvisie-infrastructuur-en-ruimte-4.pdf&usg=AFQjCNF_AvOw-65Ou-q0PqF4tJUrc5Wvig&bvm=bv.102537793,d.d2s
http://wetten.overheid.nl/BWBR0030378/geldigheidsdatum_14-09-2015
http://haaglanden.nl/sites/haaglanden.nl/files/RNM-update-2013.pdf
http://www.zuid-holland.nl/overzicht_alle_themas/thema_ruimte/c_e_thema_roew-ruimtelijke_ordening/visieopzuidholland.htm
http://www.zuid-holland.nl/overzicht_alle_themas/thema_ruimte/c_e_thema_roew-ruimtelijke_ordening/visieopzuidholland.htm
http://www.zuid-holland.nl/onderwerpen/ruimte/visie-ruimte/vrm-documenten/
http://haaglanden.nl/verkeer-en-vervoer
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/ruimtelijke-ordening-en-gebiedsontwikkeling/ruimtelijke-ordening
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/omgevingswet
http://www.zoetermeer.nl/bestuur/stedelijke-ontwikkeling_47261/
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/mobiliteitsplan_3327/item/nota-mobiliteit-zoetermeer_3285.html
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=178192/type=pdf/Nota_Grondbeleid_2007-2011.pdf
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=179943/type=pdf/raadsvoorstel_grondbedrijf.pdf
http://www.zoetermeer.nl/bestuur/natuur-en-milieu_47249/
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/parkeren_3364/
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/sfeervolle-bruisende-binnenstad_44617/
http://www.zoetermeer.nl/document.php?m=89&fileid=162647&f=701c1e4855f7667672d9fb0f39cae74d&attachment=1&c=84689
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/huisvesting-in-zoetermeer_42479/item/prestatieafspraken-2013-2015_58391.html
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/documenten-wonen-en-vervoer_41588/item/actieplan-fiets-2014_62109.html
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/verkeer_3361/
http://www.zoetermeer.nl/politiek-bestuur/leefomgeving_44569/
http://www.zoetermeer.nl/wonen-vervoer/huisvesting-in-zoetermeer_42479/item/ontwikkeling-nieuwe-woonvisie-denkt-u-mee_70571.html
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=170434/type=pdf/Verkenningennota_Structuurvisie_Zoetermeer_2030__oktober2010__1_.pdf#search="verkenningennota
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/action=view/id=1502812/type=pdf/Raadsvoorstel_-_Integraal_huisvestingsplan_primair_onderwijs_2016-2020_en_herijking_vervangingsfonds.pdf#search=
http://zoetermeer.notudoc.nl/cgi-bin/showdoc.cgi/env=help/action=view/id=1196592/type=pdf/Bijlage_1_Toekomstagenda_Cultuur_2015-2018.pdf
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/zoetermeer/391558/391558_1.html

8.13 Taakvelden

Bijlage 8.13 Taakvelden

Bedragen x € 1.000

Begroting
2021 2022 2023 2024
Saldo Saldo Saldo Saldo

0.1 - Bestuur

U -5.068 -5.064 -4.975 -4.923

| 0 0 0 0
Saldo -5.068 -5.064 -4.975 -4.923
0.10 - Mutaties reserves

U -10.249 -8.204 -8.306 -7.727

| 14.566 12.024 7.782 6.977
Saldo 4.318 3.820 -525 -750
0.2 - Burgerzaken

u -5.589 -5.595 -5.739 -6.600

| 1.261 1.261 1.261 2.505
Saldo -4.328 -4.334 -4.477 -4.095
0.3 - Beheer overige gebouwen en gronden

U -470 -507 -474 -474

| 2.686 1.831 1.831 1.831
Saldo 2.216 1.324 1.357 1.357
0.4 - Overhead

U -41.906 -40.756 -39.385 -39.282

| 370 315 412 389
Saldo -41.536 -40.440 -38.973 -38.892
0.5 - Treasury

U -391 -454 -913 -890

| 513 480 471 462
Saldo 122 26 -441 -428
0.61 - OZB woningen

U -992 -995 -995 -999

| 21.337 21.588 21.643 21.868
Saldo 20.345 20.593 20.648 20.868
0.62 - OZB niet-woningen

U -433 -435 -435 -435

| 14.486 14.486 14.486 14.486
Saldo 14.053 14.051 14.051 14.051
0.63 - Parkeerbelasting

U 0 0 0 0

| 3.052 2.804 2.804 2.804
Saldo 3.052 2.804 2.804 2.804
0.64 - Belastingen overig

U -51 -51 -51 -51

| 954 695 695 695
Saldo 903 644 644 644
0.7 - Algemene uitkering en overige uitkeringen gemeentefonds

U -1.284 -5.208 -10.236 -10.658

| 214.647 216.992 221.864 221.775
Saldo 213.363 211.784 211.629 211.117

0.8 - Overige baten en lasten
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-5.287 -6.183 -5.155 -7.769
-444 281 341 361
Saldo -5.731 -5.903 -4.814 -7.408
0.9 - Vennootschapsbelasting (VpB)
-175 -175 -175 -175
0 0 0 0
Saldo -175 -175 -175 -175
1.1 - Crisisbeheersing en brandweer
-9.649 -9.611 -9.827 -9.928
0 0 0 0
Saldo -9.649 -9.611 -9.827 -9.928
1.2 - Openbare orde en veiligheid
-4.587 -4.427 -3.887 -3.886
335 175 175 175
Saldo -4.252 -4.252 -3.712 -3.711
2.1 - Verkeer en vervoer
-18.110 -18.584 -17.493 -16.997
1.095 1.095 1.095 595
Saldo -17.015 -17.490 -16.398 -16.402
2.2 - Parkeren
-1.257 -1.389 -1.283 -1.342
0 0 0 0
Saldo -1.257 -1.389 -1.283 -1.342
3.1 - Economische ontwikkeling
-490 -515 -465 -465
0 0 0 0
Saldo -490 -515 -465 -465
3.2 - Fysieke bedrijfsinfrastructuur
-2.504 -1.339 -1.321 -1.354
6.228 3.890 4.306 5.170
Saldo 3.724 2.552 2.986 3.815
3.3 - Bedrijvenloket en bedrijfsregelingen
-646 -646 -606 -606
330 330 330 330
Saldo -316 -316 -275 -275
3.4 - Economische promotie
-2.557 -1.897 -1.498 -1.498
840 840 840 1.040
Saldo -1.717 -1.056 -658 -458
4.1 - Openbaar basisonderwijs
-121 -121 -121 -121
29 29 29 29
Saldo -92 -92 -92 -92
4.2 - Onderwijshuisvesting
-9.328 -9.263 -9.992 -10.150
1.727 1.692 1.762 1.762
Saldo -7.602 -7.572 -8.230 -8.389
4.3 - Onderwijsbeleid en leerlingzaken
-11.466 -11.471 -11.160 -11.158
6.133 6.188 6.092 6.114
Saldo -5.333 -5.283 -5.068 -5.044

5.1 - Sportbeleid en activering
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-1.644 -1.584 -1.584 -1.584
10 10 10 10
Saldo -1.634 -1.574 -1.574 -1.574
5.2 - Sportaccommodaties
-7.042 -6.748 -7.074 -7.075
4.088 4.490 4.603 4.600
Saldo -2.955 -2.258 -2.471 -2.475
5.3 - Cultuurpresentatie, cultuurproductie en cultuurparticipatie
-7.064 -6.814 -6.810 -6.867
1.613 1.613 1.613 1.613
Saldo -5.451 -5.201 -5.197 -5.253
5.4 - Musea
-751 -752 -754 -752
168 168 168 168
Saldo -582 -584 -586 -584
5.5 - Cultureel erfgoed
-257 -257 -257 -235
0 0 0 0
Saldo -257 -257 -257 -235
5.6 - Media
-4.824 -4.217 -4.177 -4.183
960 913 913 913
Saldo -3.864 -3.304 -3.265 -3.270
5.7 - Openbaar groen en (openlucht) recreatie
-12.569 -12.581 -12.116 -12.107
369 357 291 291
Saldo -12.201 -12.223 -11.825 -11.816
6.1 - Samenkracht en burgerparticipatie
-21.260 -20.544 -18.889 -18.841
3.078 3.111 3.084 3.108
Saldo -18.182 -17.433 -15.806 -15.733
6.2 - Wijkteams
-7.362 -7.362 -6.797 -6.797
49 49 49 49
Saldo -7.313 -7.313 -6.748 -6.748
6.3 - Inkomensregelingen
-57.494 -56.659 -56.509 -56.504
46.130 45.413 45.413 45.410
Saldo -11.364 -11.246 -11.096 -11.094
6.4 - Begeleide participatie
-8.063 -71.775 -7.927 -7.437
0 0 0 0
Saldo -8.063 -7.775 -7.927 -7.437
6.5 - Arbeidsparticipatie
-12.328 -11.107 -11.134 -11.134
80 0 0 0
Saldo -12.248 -11.107 -11.134 -11.134
6.6 - Maatwerkvoorzieningen (WMO)
-5.580 -5.424 -5.223 -5.223
0 0 0 0
Saldo -5.580 -5.424 -5.223 -5.223

6.71 - Maatwerkdienstverlening 18+
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U -26.071 -25.091 -24.889 -24.887

| 804 804 804 789
Saldo -25.267 -24.287 -24.085 -24.098
6.72 - Maatwerkdienstverlening 18-

u -42.241 -40.929 -39.783 -38.783

| 0 0 0 0
Saldo -42.241 -40.929 -39.783 -38.783
6.81 - Geéscaleerde zorg 18+

u -653 -621 -621 -621

| 0 0 0 0
Saldo -653 -621 -621 -621
6.82 - Geéscaleerde zorg 18-

u -5.888 -5.343 -5.319 -5.296

| 0 0 0 0
Saldo -5.888 -5.343 -5.319 -5.296
7.1 - Volksgezondheid

u -1.506 -1.499 -1.499 -1.499

| 0 0 0 0
Saldo -1.506 -1.499 -1.499 -1.499
7.2 - Riolering

u -5.235 -5.263 -5.293 -5.328

| 6.727 6.727 6.727 6.727
Saldo 1.492 1.464 1.434 1.399
7.3 - Afval

U -11.727 -11.753 -12.021 -12.021

| 16.635 16.635 16.789 16.789
Saldo 4.908 4.882 4.768 4.768
7.4 - Milieubeheer

u -2.487 -5.487 -2.626 -1.596

| 0 0 0 0
Saldo -2.487 -5.487 -2.626 -1.596
7.5 - Begraafplaatsen en crematoria

u -718 -719 -719 -719

| 610 610 610 610
Saldo -108 -109 -109 -109
8.1 - Ruimtelijke ordening

U -7.130 -4.420 -4.203 -4.735

| 1.216 -1.315 -63 1.543
Saldo -5.913 -5.735 -4.266 -3.193
8.2 - Grondexploitatie (niet-bedrijventerreinen)

u -11.958 -13.692 -6.530 -4.415

| 11.528 14.434 4.833 220
Saldo -430 743 -1.696 -4.195
8.3 - Wonen en bouwen

u -6.181 -5.578 -5.578 -4.907

| 7.265 7.265 3.685 3.685
Saldo 1.084 1.687 -1.893 -1.222

Totaal -9.166 -6.826 -5.071 -5.142
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8.14 Afschrijvingstermijnen

Afschrijvingstermijnen materieel vaste activa

Gronden en terreinen

Gronden en terreinen

Woningen

Bedrijfsgebouwen

Schoolgebouwen (investeringen vanaf 17 december 2012)
Schoolgebouwen die wolgens het in 2012 herijkte
beheerplan geheel worden gesloopt en vervangen

door nieuwbouw

Per 17 december 2012 bestaande

schoolgebouwen die bij of na het bereiken van de

25 jarige leeftijd, technisch en/of functioneel

Nieuwe overige gebouwen grotendeels van steen
Bestaande overige gebouwen grotendeels van steen
Owerige gebouwen grotendeels van hout

Tijdelijke gebouwen/noodlokalen/loodsen/opslagplaatsen

afschrijvingstermijn

in jaren

nvt

40

50
50

25

50
40
20
15

Grond-, weg- en waterbouwk undige werken
Wegen

Kunstwerken

Water

Overig

Vervoermiddelen
Personenauto's
Bedrijfsauto's

Machines, apparaten en installaties
Divers

Overige materiele vaste
Inventaris

ICT hardware
ICT software

Rioolstelsel

Ondergrondse inzamelmiddelen ten behoeve van

afvalinzameling (exclusief betonbakken)

Ondergrondse betonbakken Afschrijven
Sportvoorzieningen

Asfaltverharding
Elementenverharding
Bruggen hout
Bruggen staal
Bruggen beton
Geluidsschermen

Kademuren
Parkeerverwijssysteem

Liften
Roltrappen

50
50
35
60
80
40

80

10
20
20

per investering in
raadsvoorstel

50
30

nvt
20
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