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Landstede Croep

Raamovereenkomst behorende bij de Europees openbare aanbesteding Hardware, hierna te noemen
ET-082020-HARD

De ondergetekenden:

Het bevoegd gezag van Stichting Bestuur Landstede Groep, Stichting Landstede, Stichting Agnieten
College/De Boog, Stichting Ichthus College, Stichting Vechtdal College, Stichting Chr. VMBO Harderwijk,
gevestigd en kantoorhoudende aan het Rechterland 1, 8024 AH te Zwolle, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door heer T.W. Rietkerk voorzitter College van Bestuur en de heer T. Biesterbosch, lid College
van Bestuur, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’.

&

Naam opdrachtnemer., statutair gevestigd in plaats en met adres adres, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de
heer/mevrouw naam functie, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk ook te noemen: “Partijen”
IN AANMERKING NEMENDE DAT:

Opdrachtgever een raamovereenkomst wenst af te sluiten voor het leveren van hardware en
aanverwante diensten, die de voorwaarden bevat op grond waarvan Opdrachtnemer zich verbindt het
gevraagde uit te voeren;

Opdrachtgever, gelet op de aard en de geraamde omvang van de overeenkomst, een openbare
aanbestedingsprocedure heeft gevolgd met referentienummer ET-082020-HARD en TenderNed-
kenmerk 283587;

Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de doelstellingen van
Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige overeenkomst en daartoe op datum een inschrijving
heeft gedaan;

Opdrachtgever deze inschrijving heeft beoordeeld als de inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding;

In deze Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer de voorwaarden zijn vastgelegd die
van toepassing zijn op al die producten die Opdrachtgever voornemens is af te nemen bij
Opdrachtnemer conform de uitgangspunten van de aanbesteding gedurende de looptijd van deze
Overeenkomst.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
1. Begrippen
In deze Overeenkomst worden een aantal begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen

komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in de Algemene Inkoopvoorwaarden. Aanvullend worden de
volgende begrippen als volgt uitgelegd:

Apparatuur De door Opdrachtnemer op basis van een Koopopdracht te leveren (delen van) ICT
hardware, inclusief bijpehorende Materialen en Documentatie als omschreven naar
aantal, type en/of modelaanduiding in de Koopopdracht en - indien
overeengekomen - met inbegrip van versies van Systeemprogrammatuur.

Bijlage(n) Aanhangsels bij deze Overeenkomst, die na door beide partijen te zijn geparafeerd,
deel uitmaken van deze Overeenkomst.

Koopopdracht(en) Een nadere bestelopdracht waarmee door Opdrachtgever een opdracht wordt
geplaatst en door Opdrachtnemer wordt bevestigd en geleverd.

Offerte De door Opdrachtnemer uitgebrachte inschrijving d.d. datum.

Offerteaanvraag Beschrijvend document inclusief alle bijlagen van de Opdrachtgever d.d. 7 oktober
2020, referentie nummer ET-082020-HARD (Bijlage 2).

Overeenkomst Deze raamovereenkomst tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer gesloten
op datum.
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Prijsinvulformulier De door Opdrachtnemer geoffreerde opgave van prijzen die onderdeel uitmaakt van
de Offerte (Bijlage 6).

Systeemprogrammatuur | Informatiesysteem onafhankelijke besturingsprogrammatuur die op de apparatuur
wordt gebruikt

Voorwerp van de overeenkomst
Opdrachtnemer verbindt zich jegens Opdrachtgever onder andere tot:

De koop en levering van Apparatuur en indien van toepassing Systeemprogrammatuur door middel van
Koopopdrachten;

Gerelateerde diensten, zoals het periodieke specificeren van Apparatuur, garantieafhandeling,
onderhoud, overleg en rapportage; en/of

Het ter beschikking stellen van een bestelsysteem,

Overeenkomstig de bepalingen en condities van de Overeenkomst en de daarbij behorende Bijlagen.

De volgende Bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst:

Bijlage 1 Nota van Inlichtingen;

Bijlage 2 De Offerteaanvraag, waarvan het meest recente document prevaleert;
Bijlage 3 Algemene Inkoopvoorwaarden, zoals omschreven in het vijfde lid;
Bijlage 4 Facturatie

Bijlage 5 SLA

Bijlage 6 Offerte

Indien en voor zover de Overeenkomst in tegenspraak is met één van deze Bijlagen, dan prevaleert de
Overeenkomst. Voor zover deze Bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert de eerdergenoemde
Bijlage boven de later genoemde. Echter, indien een lager gerangschikt document aanvullende
bepalingen op het hoger gerangschikt document bevat, gelden deze aanvullende bepalingen tenzij in het
hoger gerangschikte document anders aangegeven.

De Overeenkomst is onverkort van toepassing op alle Koopopdrachten die gedurende de looptijd van de
Overeenkomst tussen Partijen worden gesloten, met inachtneming van artikel 2 lid 3, tenzij door Partijen
schriftelijk anders wordt overeengekomen in de Koopopdracht.

De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten 2018 (Bijlage 3) zijn van toepassing, voor zover
hier bij deze Overeenkomst niet nadrukkelijk van wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele)
algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

Apparatuur

Opdrachtnemer levert Apparatuur zoals gespecificeerd door Opdrachtgever.

Opdrachtnemer is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever
andere dan de overeengekomen Apparatuur te leveren, dan wel nieuwe of andere modellen dan wel
andere versies van de Apparatuur. Opdrachtgever onthoudt toestemming niet indien Opdrachtnemer
genoegzaam aantoont dat de voorgestelde Apparatuur aan minimaal dezelfde eisen voldoet, de
Apparatuur geen beperkingen in gebruik of toepassingsmogelijkheden met zich mee brengt of hogere
onderhouds- of ondersteuningskosten én de prijs gelijk of lager is.

Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever onverwijld over:

= ¢

Nieuwe ontwikkelingen;

Wijzigingen, uitbreidingen en/of aanpassing van de Apparatuur in verband met het verhelpen van fouten
en/of het voldoen aan gewijzigde technische eisen; en/of

Een voornemen tot wijziging c.q. beéindiging van de beschikbaarheid van Apparatuur.

Verandering in capaciteit, prijsstellingen, foutcorrecties en soortgelijke relevante onderwerpen.

Opdrachtnemer voldoet bij de uitvoering ten allen tijJde aan de eisen zoals opgenomen in Bijlage 2,
waaronder het Programma van Eisen.
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Service Level Agreement

Aanvullend op deze Overeenkomst wordt een Service Level Agreement (SLA) overeengekomen tussen
partijen (Bijlage 5).

In de SLA wordt het gewenste niveau van dienstverlening zoals bedoeld in artikel 2 vastgelegd, evenals
een nadere afbakening van de taken en verantwoordelijkheden van partijen. Die onderwerpen waarvan
de kans aannemelijk is dat er gedurende de looptijd van de overeenkomst gewijzigde afspraken ontstaan
worden in de SLA behandeld.

De SLA beoogt een nadere uitwerking te geven aan de rechten en verplichtingen van de partijen die in
de overeenkomst zijn vastgelegd. Indien sprake is van strijdigheid tussen formuleringen in de
overeenkomst en in de SLA, prevaleert de formulering in de SLA indien deze beoogt een uitwerking te
vormen van de formulering in de overeenkomest. In alle andere gevallen prevaleert de formulering in de
overeenkomst.

Duur van de overeenkomst

De overeenkomst treedt in werking op 1 januari maart 2021.

De overeenkomst heeft een looptijd van één jaar en eindigt op 28 december februari 2022.
Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van driemaal
€én jaar eenzijdig verlengen. Opdrachtgever laat uiterlijk twee maanden voor de afloop van de looptijd
van de overeenkomst schriftelijk aan Opdrachtnemer weten of zij de Overeenkomst verlengd.

Boetebeding

Indien Opdrachtnemer de Overeenkomst of een Koopopdracht niet binnen een gestelde termijn nakomt,
is Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 1% van de
waarde van de Koopopdracht c.q. te laat geleverde goederen van de betreffende koopopdracht per dag,
met een maximum van 15%. De boete wordt per kwartaal gemaximeerd op 2% van het totaal aantal
gefactureerde producten tijdens het betreffende contractjaar.

Opdrachtnemer kan zich op overmacht beroepen, indien Opdrachtnemer de Opdrachtgever zich zo
spoedig mogelijk onder overlegging van de bewijsstukken schriftelijk op de hoogte brengt van het beroep
op overmacht. Artikel 27 lid 2 van Bijlage 3 is overeenkomstig van toepassing.

De boete komt Opdrachtgever toe onverminderd alle wettelijke rechten en/of vorderingen, waaronder;

De vordering tot nakoming van overeengekomen verplichting, c.g.
Het recht op schadevergoeding.

Contact, rapportage en overleg
De personen die het contact over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn:

Opdrachtgever: Naam, persoonsgegevens
Opdrachtnemer: Naam, persoonsgegevens

Bij wijziging van de contactpersoon informeert de desbetreffende partij de ander zo spoedig mogelijk
over de wijziging.

Opdrachtnemer rapporteert minimaal één keer per kwartaal over de uitvoering van de overeenkomst
conform de wijze omschreven in Bijlage 2.

Er vindt structureel overleg plaats over de uitvoering van de opdracht tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer. Opdrachtgever draagt zorg voor het inplannen en organiseren van deze overleggen aan
de hand van onderstaand schema

Soort overleg Frequentie Namens OG Namens ON

Strategisch overleg Frequentie Functie Functie

Tactisch overleg Frequentie Functie Functie

Operationeel overleg Ad-hoc Functie Functie
Vergoeding

De vergoeding bestaat uit betaling voor de producten overeenkomstig het Prijsinvulformulier (Bijlage 6)
en de Offerteaanvraag. Prijzen zijn inclusief kosten van transport en handling , reis- verblijf- en eventuele
overige kosten.
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De aangeboden prijzen en tarieven zijn vast tot 31-december2021-30 april 2021. Prijswijzigingen worden
alleen doorgevoerd na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever;

Betaling en facturering

Een factuur bevat de volgende gegevens:

Factuuradres en andere wettelijke vereisten

Factuurdatum

Hoogte van de vergoeding, inclusief en exclusief btw.
Indien van toepassing; per product het aantal, prijs per stuk, totaalbedrag;

Contractnummer
Kostenplaats/Grootboekrekening

Opdrachtnemer factureert elektronisch (PDF én UBL).
Betaling geschiedt uiterlijk 30 dagen na ontvangst van de desbetreffende factuur, tenzij sprake is van

niet correcte leveringen.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door Opdrachtgever of niet betaling door Opdrachtgever
van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op

te schorten dan wel te beéindigen.

Aansprakelijkheid en Verzekering

De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen tegenover de andere
Partij is aansprakelijk voor de door die Partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de

aansprakelijkheid als volgt is beperkt;

Totale waarde overeenkomst

Per

gebeurtenis

Per contractjaar of gedeelte van het jaar dat
de Overeenkomst van kracht is.

<€50.000,- € 150.000,- € 300.000,-
2 € 50.000,- maar < €100.000,- € 300.000,- € 500.000,-
=€ 100.000,- maar < € 150.000,- € 500.000,- € 1.000.000,-
= € 150.000,- maar < € 500.000,- € 1.500.000,- € 3.000.000,-
=€ 500.000,- € 3.000.000,- € 5.000.000,-

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:

ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;

indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere Partij of diens personeel.

in geval van een tussen Partijen op grond van artikel 9 lid 2 gesloten overeenkomst: ten aanzien van
aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede begrepen de door de toezichthoudende autoriteit
opgelegde boetes, in verband met tekortschieten in de nakoming van die overeenkomst.

Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd,
tenminste voor de genoemde bedragen zoals genoemd in het eerste lid, en houdt zich zodanig verzeker
gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
Opdrachtnemer overlegt op verzoek van Opdrachtnemer onverwijld een-afsehriftvan-depolis
verzekeringscertificaat en een bewijs van premiebetaling van de genoemde verzekering.

Ontbinding

Elke Partij kan de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of
gedeeltelijk ontbinden zonder tot enige schadevergoeding jegens de andere Partij te zijn gehouden,
indien de andere Partij in verzuim is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is, tenzij het een
tekortkoming betreft die gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis de ontbinding niet

rechtvaardigt.

Buiten hetgeen elders in deze Overeenkomst is bepaald, heeft ieder der partijen in de hieronder
omschreven gevallen het recht deze Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en rechterlijke
tussenkomst, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang te ontbinden:
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Opdrachtgever, wanneer de dienstverlening onderbroken is of is geweest of vast staat dat deze
onderbroken zal worden gedurende 14 kalenderdagen, ongeacht of er sprake is van ontoerekenbare
tekortkoming;

Opdrachtgever, indien Leverancier zal worden opgeheven of om welke reden dan ook ophoudt te
bestaan;

iedere partij, wanneer de wederpartij enige verplichting in verband met de Overeenkomst niet nakomt,
welke niet-nakoming van zo ernstige aard is dat handhaving van de Overeenkomst in redelijkheid niet
kan worden gevergd en de verzakende partij, na deswege bij aangetekende brief in gebreke te zijn
gesteld en een redelijke periode tot nakoming is gegund, nalatig blijft deze verplichting na te komen dan
wel geéigende stappen te ondernemen om dit te corrigeren;

Opdrachtgever-ledere partij, wanneer Opdrachtnemer wederpartij surseance (dan wel voorlopige
surseance) van betaling aanvraagt of zijn surseance (dan wel voorlopige surseance) van betaling wordt
verleend; Opdrachthemer wederpartij zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard; de onderneming van Opdrachtremer wederpartij wordt geliquideerd; Opdrachtnemer
wederpartij zijn huidige onderneming staakt; op een aanmerkelijk deel van het vermogen van
Opdrachthemer wederpartij beslag wordt gelegd dan wel Opdrachtremer wederpartij anderszins niet
langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze Overeenkomst na te kunnen komen;
ledere partij, wanneer de tegenpartij een beroep doet op niet toerekenbare tekortkoming en de periode
langer dan drie maanden heeft geduurd of vaststaat dat deze langer dan drie maanden zal duren.

Onder niet toerekenbare tekortkoming wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel,
stakingen, ziekte van personeel, wanprestatie van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of
liquiditeits- dan wel solvabiliteitsproblemen aan zijde van Opdrachtnemer.

Ontbinding van de Overeenkomst geschiedt bij aangetekende brief aan de andere partij.

De partij die de Overeenkomst onthindt, heeft recht op vergoeding van het geldelijk verlies dat door een
dergelijke ontbinding mocht ontstaan.

Beéindiging van de overeenkomst

Bij het beéindigen van de Overeenkomst verleent Opdrachtnemer met inachtneming van het bepaalde in
de Offerteaanvraag kosteloos zijn volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang
van de diensten naar een opvolgende Opdrachtnemer.

In het geval dat de Overeenkomst wordt beéindigd door een situatie waarin Opdrachtgever gerechtigd is
de Overeenkomst te ontbinden kan zij, zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst, de verdere
uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden op kosten van Opdrachtnemer aan een ander
opdragen voor de periode dat de Overeenkomst nog van kracht zou zijn. Daarbij wordt ervan uitgegaan
dat Opdrachtgever de Overeenkomst zou hebben opgezegd met inachtneming van een termijn van
minimaal drie maanden.

Geschillen, toepasselijk recht en domiciliekeuze

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort te
duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder
meer: geheimhouding, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze.

Alle geschillen in verband met deze Overeenkomst en overeenkomsten die daarmee samenhangen,
worden beslecht door de bevoegde rechter te Zwolle.

Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Slotbepaling

Wijzigingen, aanvullingen en andersoortige afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend
voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. Mondelinge mededelingen,
toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen eventuele eerdere tussen Partijen gemaakte
afspraken omtrent het voorwerp van deze overeenkomst.

Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst niet zijn of niet rechtsgeldig worden, blijven de
overige bepalingen van kracht. Partijen plegen over de bepalingen welke nietig zijn of niet rechtsgeldig
worden, overleg met als doel een vervangende regeling te treffen.

Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

Landstede Groep Naam Opdrachtnemer
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Naam

Functie
Datum
Handtekening

Naam

Functie
Datum
Handtekening

T. Rietkerk
Voorzitter College van Bestuur

T. Biesterbosch
Lid College van Bestuur

Landstede Groep
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