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1 TOELICHTING 
 

Hoewel de laatste termijn voor het stellen van vragen met betrekking tot de Europese Aanbesteding W&I Applicatie gemeente Hoeksche Waard reeds op 6 
april 2021, 16:00 uur is verstreken, heeft gemeente Hoeksche Waard na publicatie van de 2e Nota van Inlichtingen nog een tweetal vragen ontvangen. Deze 
vragen zijn naar de mening van gemeente Hoeksche Waard voor Inschrijvers dusdanig relevant, dat zij heeft gemeend deze omwille van een goede 
aanbesteding middels deze derde Nota van Inlichtingen toch te moeten beantwoorden. 
 
Verdere vragen met betrekking tot de onderhavige Europese Aanbesteding, zullen echter niet meer in behandeling worden genomen. 
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2 BESCHRIJVEND DOCUMENT  

 
Nr.: Betreft Document: Par. / pag. / Nr.: Vraag: Antwoord gemeente Hoeksche Waard: 

1.  Beschrijvend 
document  

3.6 Planning We zijn bezig een aanbod voor te bereiden. Daarvoor zijn 
we in gesprek met andere marktpartijen, waarmee we 
denken dat in de combinatie van “gebruiksvriendelijkheid” 
en “flexibiliteit & kwaliteit van (management-)informatie” 
voor Gemeente Hoeksche Waard een hele geschikte 
invulling hebben kunnen vinden op de uitvraag. 
Voortschrijdend inzicht hebben ertoe geleid dat wij 
vanwege tijdsdruk helaas op het punt staan ons terug te 
trekken uit deze aanbesteding. 
 
De redenen daarvoor zijn: 
- Dat uw uitvraag voor de casus-beschrijving van 20 
pagina’s een zorgvuldige voorbereiding vereist in verband 
met de gestelde toetsingscriteria en de gestelde garanties 
die hieraan verbonden zijn; 
- De hoeveelheid garanties en boetes aan deze uitvraag 
extra zorgvuldigheid vereisen, en wij pas na ontvangst van 
de 2e nota van inlichtingen ons aanbod 
concreet kunnen gaan vormgeven;  
- Er diverse aanbestedingen op hetzelfde moment lopen; 
- Dat de huidige omstandigheden (m.n. COVID-19) 
samenwerking verder bemoeilijken. 
 
Met een eenmalig uitstel van 2 weken voor het in dienen 
van de inschrijving, zijn wij er van overtuigd dat we wel 
genoeg tijd kunnen besteden aan de inschrijving die het 
verdiend, waardoor we met een voor Gemeente Hoekse 
Waard een gunstig, innovatief en (vooral ook voor 

Akkoord. 
 
Aanbestedende dienst is bereid Inschrijvers de gevraagde 
verlenging van de inschrijvingstermijn te bieden. Zie ook 
de aangepaste planning in Bijlage 1 bij deze Nota van 
Inlichtingen. 
 
Aanbestedende dienst onderstreept daarbij echter, dat 
een en ander geen nadelig invloed mag en zal hebben op 
de tijdige oplevering en acceptatie van de Applicatie zoals 
beschreven in het Beschrijvend document met bijlagen.  
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Nr.: Betreft Document: Par. / pag. / Nr.: Vraag: Antwoord gemeente Hoeksche Waard: 

medewerkers, burgers en bedrijven) aantrekkelijk aanbod 
te komen waarbij Hoeksche waard ook gebaat is. 
 
Daarom doen we een beroep op uw coulance de 
inschrijvingstermijn met twee weken te verlengen. 
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3 GIBIT 2020: 

 
Nr.: Betreft Document: Par. / pag. / Nr.: Vraag: Antwoord gemeente Hoeksche Waard: 

2.  GIBIT 2020 Artikel 13.4 In artikel 13.4 stelt u dat de aansprakelijkheid voor overige 
schade (dus beroepsaansprakelijkheid) is beperkt 
tot tien maal de Jaarvergoeding per gebeurtenis, en dat de 
totale aansprakelijkheid per jaar evenwel nooit meer 
bedraagt dan twintig maal de Jaarvergoeding (ongeacht 
het aantal gebeurtenissen). Deze hoogte is voor ons 
aanleiding om op basis van deze getallen geen inschrijving 
te doen in verband met de disproportionaliteit ervan en wij 
vanuit onze positie in de Nederlandse maatschappij een 
gezonde bedrijfsvoering moeten kunnen garanderen, wat 
helaas niet lukt als wij moeten inschrijven onder het door u 
gestelde kader. Wij willen daarom voorstellen om de 
aansprakelijkheid te beperken tot twee maal de 
Jaarvergoeding per gebeurtenis en de totale 
aansprakelijkheid per jaar evenwel nooit meer te laten 
bedragen dan 4 maal de Jaarvergoeding. Bent u bereid dit 
aan te passen?  
 

Niet akkoord. 
 
Aanbestedende dienst is het niet eens met uw stelling dat 
de in artikel 13.4 opgenomen limitering van de 
aansprakelijkheid van Inschrijvers disproportioneel zou 
zijn. Aanbestedende dienst verwijst u daarvoor 
kortheidshalve naar de toelichting op de GIBIT 2020, 
waarin onder meer het volgende is opgenomen: 
 
“Anderzijds dienen leveranciers zich te realiseren dat hun 
tekortschieten kan leiden tot grote schades bij gemeenten 
en dat het zodoende niet onredelijk is dat gemeenten 
verlangen dat leveranciers die – door hen veroorzaakte – 
schade te vergoeden en dat leveranciers hiervoor over 
passende verzekeringen beschikken. Ook mag van 
leveranciers worden verwacht dat zij hun bedrijfsvoering 
zo hebben ingericht dat een incident niet direct tot 
disproportioneel grote schades of schades onder een groot 
deel of alle klanten van die leveranciers leidt”. 
 
In overweging nemende de geprognotiseerde waarde van 
de Jaarvergoeding in relatie tot de potentieel door 
Aanbestedende dienst én haar cliënten te lijden schade in 
geval van bijvoorbeeld een security- of privacy-incident, 
lijkt de proportionaliteit van artikel 13.4 geenszins in het 
geding en ziet Aanbestedende dienst geen aanleiding om 
in te stemmen met uw voorstel. 
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Nr.: Betreft Document: Par. / pag. / Nr.: Vraag: Antwoord gemeente Hoeksche Waard: 

Voorts begrijpt Aanbestedende dienst dat de herziene 
versie van de GIBIT voorwaarden in overleg met de markt 
tot stand is gekomen. Het verbaast Aanbestedende dienst 
dan ook dat de markt reeds kort na de introductie 
daarvan de proportionaliteit van artikel 13.4 ter discussie 
stelt.    
 

 
 
 

 
 
 
 
Maasdam, 21 april 2021 
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BIJLAGE 1 - PLANNING: 

 
Naar aanleiding van de gestelde vragen, heeft Aanbestedende dienst de planning (zie Beschrijvend document, paragraaf 3.6) als volgt aangepast: 
 

Activiteit:  Datum: 
Doorlooptijd 
(cumulatief): 

Publicatie Vooraankondiging van Opdracht op TenderNed 01-12-2020  

Publicatie Aankondiging van Opdracht op TenderNed  08-03-2021 0 (0) 

Uiterste datum voor 1e ronde indienen vragen / opmerkingen over de 
Offerteaanvraag, de Overeenkomst en overige bijlagen. 

17-03-2021, 
16:00 uur 

9 (9) 

Nota van Inlichtingen met antwoorden op de gestelde vragen 24-03-2021 7 (16) 

Uiterste datum voor 2e ronde indienen vragen / opmerkingen over de 
Offerteaanvraag, de Overeenkomst en overige bijlagen. 

06-04-2021, 
16:00 uur 

13 (29) 

Nota van Inlichtingen met antwoorden op de gestelde vragen 19-04-2021 13 (42) 

Indienen Inschrijvingen  
14-05-2021, 

16:00 uur 
11 (53) 

Beoordeling van Inschrijvingen door de Aanbestedende dienst 
17-05-2021 

tot en met 

31-05-2021 
14 (67) 

Demonstraties cases en toelichting Implementatieplan 
01-06-2021 

Tot en met 

08-06-2021 
7 (74) 

 Gunningsbeslissing (voornemen tot gunning) 15-06-2021 7 (81) 

Stand still periode en opvragen bewijsmiddelen van beoogde winnaar* 
16-06-2021 

tot en met 

06-07-2021 
20 (101) 

Definitieve gunning  07-07-2021 1 (102) 

Ondertekening en ingangsdatum Overeenkomst  12-07-2021 5 (107) 

Start Implementatie 13-07-2021 1 (108) 

* Uiterlijk datum aanleveren bewijsmiddelen beoogde winnaar  
   (7 kalenderdagen) 

22-06-2021  

 


