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MARKTCONSULTATIE
EUROPESE AANBESTEDING
APPLICATIE SOCIAAL DOMEIN (WERK & INKOMEN) 
GEMEENTE HOEKSCHE WAARD



* ANTWOORDFORMULIER *

[bookmark: _Toc56776756]ANTWOORDFORMULIER
Marktconsultatie W&I-applicatie Gemeente Hoeksche Waard, 2019

	Vraag 1:
	Kunt u een schets geven van de ontwikkelingen op het gebied van ICT-applicaties ten behoeve van de uitvoering in het sociale domein in het algemeen en W&I in het bijzonder, voor de komende jaren?

	Antwoord:

>



	Vraag 2:
	Hoe speelt u in op deze ontwikkelingen?

	Antwoord:

>



	Vraag 3:
	Welke keuzes maakt u hierin en welke prioriteiten stelt u daarbij voor de komende 2 tot 3 jaar?

	Antwoord:

>



	Vraag 4:
	Wat biedt u aan? Eén geïntegreerde applicatie of separate I- en W-applicaties en waarom heeft u daarvoor gekozen?

	Antwoord:

>



	Vraag 5:
	Welke optie(s) biedt u aan en welke voordelen zijn er aan deze optie(s) verbonden? Zijn er ook nadelen of andere zaken waarmee rekening gehouden moet worden bij het afnemen van deze opties?

	Antwoord:

>



	Vraag 6:
	Indien u alleen een module Werk aanbiedt: in hoeverre is deze module volledig als volwaardig cliëntvolgsysteem te gebruiken, waarbij aan alle wettelijke verplichtingen wordt voldaan?

	Antwoord:

>



	Vraag 7:
	Indien uw antwoord op de voorgaande vraag ontkennend is, welke oplossing stelt u dan voor om een (volledige) cliëntvolg-functionaliteit en het voldoen aan alle wettelijke verplichtingen terzake te waarborgen?

	Antwoord:

>



	Vraag 8:
	Kunt u aangeven of de door u geleverde en onderhouden applicatie als SaaS-dienst, dan wel als on-premise (in-house) toepassing, dan wel in beide vormen wordt geleverd?

	Antwoord:

>



	Vraag 9:
	Welke mogelijkheden biedt/bieden uw applicatie(s) op het gebied van koppelingen met andere applicaties, bijvoorbeeld een zaaksysteem? En welke mogelijkheden voor (eventuele verplichte) koppelingen met externe partijen, bijvoorbeeld het Inlichtingenbureau? Graag ook aangeven wat voor soort koppelingen dit zijn. N.B.: het begrip “koppeling” is gedefinieerd in artikel 1.19 GIBIT.

	Antwoord:

>



	Vraag 10:
	Op welke wijze is het aanmaken en opslaan van documenten binnen uw applicatie mogelijk?

	Antwoord:

>



	Vraag 11:
	Kunt u aangeven op welke manier managementinformatie uit uw applicatie te genereren is? Denk hierbij niet alleen binnen de applicatie, maar ook aan het beschikbaar stellen van informatie aan BI-tools?

	Antwoord:

>



	Vraag 12:
	Op welke wijze geeft u vorm aan uw release-beleid (nieuwe releases, updates en/of upgrades), bijvoorbeeld in het kader van wijzigingen in wet en regelgeving? Hoe verdisconteert u uw releasebeleid in uw vergoedingenstructuur?

	Antwoord:

>



	Vraag 13:
	Gemeente Hoeksche Waard onderzoekt momenteel hoe om te gaan met ontwikkelingen op (onder meer) het gebied van klantenportalen (zodat de klant zelf informatie kan ophalen). Op welke wijze geeft u daaraan vorm in het kader van uw W&I-applicatie(s)?

	Antwoord:

>



	Vraag 14:
	Kunt u aangeven welke ontwikkelingen er op stapel staan voor uw applicatie(s) voor de komende 2 tot 3 jaar?

	Antwoord:

>



	Vraag 15:
	Zijn er voor u nog andere aandachtspunten, waarmee u gemeente Hoeksche Waard adviseert rekening te houden bij een toekomstige aanbesteding van een W&I-applicatie? Deze aandachtspunten kunnen zowel betrekking hebben op de technische/functionele aspecten van de applicatie zelf, als op de implementatie en het gebruik daarvan, als op het aanbestedingsproces.

	Antwoord:

>
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