
	[bookmark: _Toc476161007][bookmark: _Toc54788893]Formulier 2 Verklaring ten aanzien van kunnen voldoen aan de eisen 



Invulinstructie: Als een situatie die hieronder is weergegeven van toepassing is op de levering of dienstverlening zet een  kruis, anders laat het invulhokje  leeg. Indien niet aan alle eisen is voldaan volgt uitsluiting, tenzij een toelichting is verstrekt die zodanig overtuigend is dat Aanbestedende dienst niet anders dan tot de conclusie kan komen dat uitsluiting redelijkerwijs niet kan volgen.

Qua eisen hebben de toepassingen van de oplossing in poliklinische- en ziekenhuisapotheek een grote mate van overlap. Daar waar de eisen van de oplossing voor de ziekenhuisapotheek een toevoeging zijn op die van poliklinische wordt dit aangegeven met een plus (+) en daarnaast een cursieve bewoording; relevant voor de oplossing in de ziekenhuisapotheek. De aanduiding n.v.t. wil zeggen dat genoemde eis niet relevant is voor de oplossing bij de ziekenhuisapotheek.

	
	nr
	Eisen poliklinische apotheek   +  ziekenhuisapotheek 


	
	1.
	Voorraadbeheer 


	
	1.1
	Door Inschrijver aangeboden robot kan de aangeboden geneesmiddelen automatisch inladen. 

	
	1.2
	Door Inschrijver aangeboden  robot kan de ook aangebroken geneesmiddelen automatisch inladen. 

	
	1.3
	Door Inschrijver aangeboden  robot kan een label genereren voor aangebroken verpakkingen en die als zodanig inladen. 

	
	1.4

	De robot kan ook gekoelde producten opslaan. + De robot kan gekoelde producten opslaan d.m.v. een koel element in de robot of de robot kan in een koelcel geplaatst worden. 

	
	1.5
	Door Inschrijver aangeboden  robot beschikt over FMD communicatie met het AIS CGM Mira zodat het AIS kan afmelden + De robot kan de automatisch ingeladen artikelen automatisch FMD afmelden. 

	
	1.6
	Door Inschrijver aangeboden robot heeft een ophaal systeem voor patiënten: automatisch vulsysteem van bakken voor afhaalrecept + Er is een mogelijkheid voor het plaatsen van een automatisch vulsysteem van bakken voor afdelingsbelevering.

	
	1,7
	Door Inschrijver aangeboden robot is te koppelen aan een (externe / derden) automatisch en elektronisch ophaal locatie (Zoals bijv. een uitgifte locker) voor patiënten + nvt 

	
	1.8
	De geneesmiddelen moeten worden opgeslagen in de door Inschrijver aangeboden robot conform GDP richtlijnen. 

	
	1.9
	Door Inschrijver aangeboden robot moet producten kunnen opslaan van min. 40x20x20mm en max. 200x135x130mm voor vierkante verpakkingen en voor ronde verpakkingen min. 50mm doorsnede en max 130mm doorsnede 

	
	1.10
	De opslag van de geneesmiddelen in de door inschrijver aangeboden robot zal plaatsvinden in een gemonitorde ruimte waarin tenminste temperatuur en vochtigheid actief worden bewaakt.

	
	1.11
	Er is een audit trail voor alle acties die het personeel uitvoert in de door Inschrijver aangeboden robot. 

	
	1.12
	Door Inschrijver aangeboden robot moet vierkante en ronde verpakkingen kunnen hanteren. 

	
	1.13
	In de door Inschrijver aangeboden robot beïnvloedt bij het inladen van een doosje het uitgeven van geneesmiddelen niet qua snelheid. 

	
	1.14
	Door Inschrijver aangeboden robot moet vervallen medicatie op verzoek kunnen uitleveren. 

	
	1.15
	Bij automatisch en handmatig inladen van artikelen moet de door Inschrijver aangeboden robot een ordernummer kunnen invoeren waar de bestelling op geboekt wordt. 

	
	1.16
	Door Inschrijver aangeboden  robot biedt alleen fysieke toegang van geautoriseerde medewerkers

	
	2.
	Kwaliteit 

	
	2.1
	[bookmark: _GoBack]De Helpdesk van Inschrijver kan, mits Bijlage 3, bij Koopovereenkomst: Bijlage werkzaamheden op afstand (Remote access) integraal is ondertekend op afstand meekijken en is gesitueerd en kan hulp sturen in Nederland.

	o
	2.2
	Servicepersoneel van Inschrijver is bij storingen voor 12:00 uur gemeld aanvang uiterlijk zelfde (werk)dag, na 12:00 uur gemeld aanvang uiterlijk volgende werkdag ochtend 08:30 uur (servicetijden 08:00 – 17:30). +   Poliklinische apotheek is van 7.30-23.00 open (ook in het weekend. Storingen gemeld dient door servicepersoneel van Inschrijver zelfde dag aan te vangen

	
	2.3
	De helpdesk van inschrijver is 24 uur per dag bereikbaar, in Nederlands of Engels

	
	2.4
	De up time van door Inschrijver aangeboden robot is 99.5%, gemeten per jaar

	
	2.5
	Door Inschrijver aangeboden robot bezit een CE-keurmerk 

	
	2.6
	Inschrijver levert alle in de Werkgroep Instrumentatie Beheer Academische Ziekenhuizen (WIBAZ) standaard service overeenkomst (SSO) vermelde documenten op (Bijlage 7 bij koopovereenkomst.).

	
	2.7
	De inschrijver houdt van de aangeboden robot een onderhoudsadministratie en overzicht van gemelde storingen bij in het Nederlands of Engels, die ten alle tijden voor Aanbestedende dienst te raadplegen is. 

	
	2.8
	In het geval van een beveiligingsincident ten aanzien van de gegevens van Aanbestedende dienst, informeert Inschrijver Aanbestedende dienst dezelfde dag dat het beveiligingsincident door Inschrijver wordt ontdekt.  

	
	2.9
	Inschrijver geeft het bedienend personeel on site scholing direct na de SAT fase is afgerond. Ook blijft deze training geactualiseerd en op verzoek opnieuw gegeven.  

	
	2.10
	Inschrijver  levert een Nederlandstalige gebruiksaanwijzing mee voor het bedienend personeel, in hard copy en digitaal.  

	
	2.11
	Door Inschrijver aangeboden robot voldoet aan de door Amsterdam UMC opgestelde ICT aansluitvoorwaarden (zie bijlage 4 bij Koopovereenkomst: Aansluitvoorwaarden apparatuur op de ICT-infrastructuur V1.0.pdf)

	
	3
	Functionaliteit eigenschappen 


	
	3.1
	Door Inschrijver aangeboden robot heeft schachten/rijen die handmatig aanpasbaar zijn qua grootte en hoogte 

	
	3.2
	Het is mogelijk om de prioritering van acties voor de door Inschrijver aangeboden robot in te stellen.  

	
	3.3
	Door Inschrijver aangeboden robot beschikt over back-up (fall-back) faciliteiten die in staat zijn om bij uitval van systeemdelen processen als uitgifte, ontvangst en vertrekking van alle (ingeladen) producten te continueren 

	
	3.4
	Door Inschrijver aangeboden robot moet minimaal 15.000 ongekoelde en 1.100 gekoelde producten kunnen opslaan  + De robot moet minimaal 40.873 (locatie AMC (32.000 kamer temperatuur + 8.000 koel) en 26.476 (locatie VUMC (23.000 kamper temperatuur + 3500 koel) producten kunnen opslaan. 

	
	3.5
	Door Inschrijver aangeboden robot systeem past qua configuratie in de beschikbare ruimte , zie bijgevoegde tekening voor de afmetingen. De robot moet passen in een ruimte van max: 2,45m (Toelichtende Bijlage B:VUMC ZAPO), 3,95m (Toelichtende Bijlage C:AMC ZAPO), en 3m (Toelichtende bijlage D + E: AMC PoAp) 

	
	3.6
	Door Inschrijver aangeboden robot pakt altijd eerst aangebroken verpakking; ook als die niet voldoende bevat voor hele bestelling is (dan hele erbij). 

	
	3.7
	Door Inschrijver aangeboden robot kan verschillende producten per keer uitleveren (multi picking)

	
	3.8
	Door Inschrijver aangeboden robot beschikt over de mogelijkheid van het etiketteren van verpakkingen (via de robot al dan niet via een koppeling met printers/label systemen) + nvt 

	
	3.9
	Door Inschrijver aangeboden robot moet bij storingen te allen tijde de locatie van de opgeslagen doosjes kunnen laten zien. 

	
	3.10
	Door Inschrijver aangeboden robot moet tenminste 10 jaar conform oplevering kunnen functioneren. 

	
	3.11
	Door Inschrijver aangeboden robot voldoet qua geluid aan de regelgeving van de Nederlandse arbowet

	
	3.12
	Door Inschrijver aangeboden robot werkt volgens FEFO (first expired, first out) uitgifte van verpakkingen 

	
	3.13
	Door Inschrijver aangeboden robot heeft meerdere fysieke uitgifte punten 

	
	3.14
	Door Inschrijver aangeboden robot dient zowel automatisch als handmatig Geneesmiddelen in te kunnen nemen. 

	
	3.15
	Door Inschrijver aangeboden robot beschikt over een interne camera voor het monitoren van de functionaliteit van de robot op afstand. 

	o
	3.16
	Door Inschrijver aangeboden robot dient tegelijkertijd automatisch en handmatig inladen is  mogelijk te maken.

	
	3.17
	Door Inschrijver aangeboden robot heeft een uitlaadtijd van een verpakking van maximaal 17 seconden 

	
	4
	Rapporten 

	
	4.1
	Door Inschrijver aangeboden robot maakt en deelt (op verzoek) rapportages m.b.t. voorraadbeheer 

	
	5
	Gebruikersinterface- en beheer 

	
	5.1
	Door Inschrijver aangeboden robot heeft middelen voor de logging van activiteiten (raadplegen van gegevens, invoer van gegevens, opslag van gegevens, verwerking van gegevens, verzending en ontvangst van berichten, autorisatiebeheer, etc.).  

	
	5.2
	Door Inschrijver aangeboden robot kan aansluiten op de standaard Identity & Access Management voorzieningen van het Amsterdam UMC, waaronder met name de Active Directory van het Amsterdam UMC of het gebruiksbeheer van het apotheek informatie systeem (AIS) + Door Inschrijver aangeboden robot kan aansluiten op de standaard Identity & Access Management voorzieningen van het Amsterdam UMC, waaronder met name de Active Directory van het Amsterdam UMC

	
	5.3
	Door Inschrijver aangeboden robot heeft een gebruikersinterface die  voorziet in functionaliteit op basis van de aangemelde gebruiker en de aan die gebruiker toegekende bevoegdheden 

	
	6
	Service 

	
	6.1
	Door Inschrijver aangeboden robot benodigde Consumables en Reserve onderdelen die  minimaal 10 jaar na end of life beschikbaar zijn

	
	6.2
	Door Inschrijver aangeboden robot, Indien in storing, geeft aan in welke sectie (van de robot) de storing is. 

	
	6.3
	Door Inschrijver aangeboden robot, Indien in storing, informeert de operator (bijv. akoestisch / visueel)

	
	6.4
	Door Inschrijver aangeboden robot scant gangbare barcodes inclusief de door FMD-wetgeving verplichte 2D barcodes.  



	Bij één of meer eisen is het invulhokje  leeg gelaten. Er is daar geen  kruis gezet. Inschrijver meent desondanks dat uitsluiting redelijkerwijs niet kan volgen,  om welke reden dan ook. Er is een toelichting nodig, die apart is opgenomen in dit tabblad. (zet een  kruis als van toepassing). 
Toelichting: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Inschrijver heeft bovenstaande gelezen, gaat hiermee akkoord en heeft naar waarheid ingevuld .

	Volledige naam onderneming zoals vermeld in het Handelsregister
	

	Nummer inschrijving Handelsregister
	

	Volledige naam van degene die zoals blijkt uit de inschrijving in het Handelsregister bevoegd is overeenkomsten aan te gaan en die dit formulier ondertekent 
	



