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Betreft: Vragen schriftelijke marktconsultatie Hulp bij het Huishouden
Datum: 27 november 2020
BEANTWOORDING VAN DE VRAGEN UITERLIJK 23 december 2020 12:00 uur  via TenderNed

Vragen:

	1.
	Herkent u dat er sprake is van een krapte op de arbeidsmarkt en hoe gaat u daar als aanbieder mee om?

	
	Uw antwoord:



	2.
	Welke mogelijkheden en oplossingen ziet u naast werving om deze krapte op te vangen? Welke voorwaarden zijn daarvoor nodig?


	
	Uw antwoord:


	3.
	Op welke wijze kan de Dienst in de aanbesteding en de overeenkomst rekening houden met deze krapte? Kan dit worden opgelost door het product in percelen (1 perceel per gemeente) weg te zetten en maximaal 1 á 2 aanbieders per perceel toe te laten? 


	
	Uw antwoord:


	4.
	Welke definitie van schoon en leefbaar huis hanteert u?


	
	Uw antwoord:


	5.
	Welke suggesties op het gebied schoon en leefbaar huis heeft u om ook in de toekomst de uitvoering en kosten beheersbaar te houden.

	
	Uw antwoord:


	6.
	Op welke manier kunt u schoonmaakondersteuning en begeleiding het beste afstemmen op de behoefte van de inwoner?

	
	Uw antwoord:


	7.
	Hoe geeft u invulling aan uw signaleringsfunctie? 

	
	Uw antwoord:


	8.
	Heeft u suggesties om de administratieve lasten zo laag mogelijk te houden / te verlichten?

	
	Uw antwoord:


	9.
	Heeft u (innovatieve) ideeën die bijdrage aan de transformatie?

	
	Uw antwoord :   

	10.
	Heeft u als aanbieder voorkeur voor een vorm van financieren (PxQ, resultaatfinanciering, lump sum)? Motiveer uw antwoord.

	
	Uw antwoord:


	11.
	Welke  kwaliteitseisen zouden we moeten borgen in het aanbestedingsdocument om de kwaliteit van zorg te waarborgen?

	
	Uw antwoord:


	12.
	Hoe staat u tegen over een gebieds- of wijkgerichte aanpak met daaraan gekoppeld de financiering? Welke voor en nadelen ziet u bij deze aanpak? En hoe zou de toegang tot ondersteuning dan ingericht moeten worden?

	
	Uw antwoord:


	13.
	Hoe zorgt u voor de verbinding tussen HbH en andere maatschappelijke organisaties / welzijnsdiensten die inspelen op de behoeften van de klanten?

	
	Uw antwoord:


	14.
	Wat vindt u van het idee van een algemene voorziening voor het resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ op basis van het normenkader van HHM?

	
	Uw antwoord:


	15.
	Door een toenemende vraag (onder andere door de vergrijzing en abonnementstarief) in combinatie met een afnemende rijksbijdrage voor de Wmo, hebben de gemeenten en hun partners de taak om kostenbewust en kostenefficiënt te werk te gaan. Welke rol kunt u als aanbieder spelen in de bijdrage van kostenbesparing?


	
	Uw antwoord:


	16.
	Moet de huidige indeling HH1 en HH2  worden gehandhaafd? Of kan dit tot 1 product gevormd worden. Graag toelichten.

	
	Uw antwoord:


	17.
	Welke wijze van indexering heeft uw voorkeur? Bijvoorbeeld OVA-index, CPI-index, contractueel vastgesteld percentage,  of aan de hand van cao-wijzigingen. Motiveer uw antwoord.

	
	Uw antwoord:  


	18.
	Wat is een reëel tarief per uur voor Huishoudelijke Hulp? Denk hierbij zowel aan de huidige product indeling HH1 en HH2 als aan het tarief voor één product Huishoudelijke Hulp . 
Graag het door u gegeven tarief per uur en product onderbouwen / nader toelichten.

	
	Uw antwoord: 

	19. 
	Levert uw organisatie ook HH vanuit de Wlz

	
	Uw antwoord:

	20.
	Welke impact heeft COVID-19 op uw huidige dienstverlening en schat u in dat die impact ook nog aan de orde zal zijn tijdens het nieuwe contract per 1-1-2022? Zo ja, hoe kan hiermee rekening worden gehouden in het nieuwe contract?

	
	Uw antwoord:

	21
	Welke overige aandachtspunten wil u de Dienst meegeven bij de verdere voorbereiding van de aanbesteding?

	
	Uw antwoord  
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