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Model Raamovereenkomst 
Ondergetekenden 

• De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Nieuwegein, te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door Erik Prins, hierna te noemen "Opdrachtgever"; 

en 

• ("NAAM_HIER") gevestigd en kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER") aan de 
("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door, 
hierna te noemen "Leverancier"; 

tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij", 

overwegende dat: 

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever 

1. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor een goed functionerende geautomatiseerde 
omgeving en daarmee een efficiënte en effectieve bedrijfsvoering;  

2. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een  
Raamovereenkomst waarbij rechtmatig en efficiënt en zo economisch voordelig 
mogelijk Standaardprogrammatuur kan worden aangeschaft en tevens efficiency kan 
worden bereikt in de bedrijfsvoering voor zover dit de aanschaf van 
Standaardprogrammatuur en daarmee logischerwijs samenhangende 
werkzaamheden, zoals onderhoud, support, advies en dienstverlening betreft.  

3. Opdrachtgever een overeenkomst wenst te sluiten met Leverancier voor 
Softwarelicenties en optioneel Software Asset Management; 

Verloop van de aanbesteding 

4. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a is overwogen, tot 
aanbesteding voor Softwarelicenties en (optioneel) Software Asset Management 
door middel van een Europese aanbesteding middels de Openbare procedure is 
overgegaan; 

5. op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement 
op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en 
dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <nummer>; 

6. Opdrachtgever de ingekomen inschrijvingen heeft beoordeeld op basis van de 
inschrijving van Wederpartij voor de opdracht voor Softwarelicenties en Software 
Asset Management; 

7. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Leverancier;  
8. Opdrachtgever op basis van deze Raamovereenkomst Leverancier opnieuw kan 

oproepen tot mededinging met het oog op het sluiten van een Nadere 
overeenkomst;   
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9. dat mededinging kan plaatsvinden op basis van het gunningcriterium  Economisch 
Meest Voordelige Inschrijving op basis van de 'laagste prijs' dan wel ‘beste 
prijskwaliteitverhouding’ afhankelijk van de aard van de Offerteaanvraag.  

zijn als volgt overeengekomen: 

1. Voorwerp van de overeenkomst 
1.1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in: 

• Het programma van eisen, zoals gewijzigd door/in de nota van inlichtingen; 
• Het beschrijvend document, zoals gewijzigd door/in de nota van inlichtingen; 
• GIBIT (versie 2016). 

1.2. Bovenstaand(e) document(en) zijn opgenomen als bijlage bij deze Raamovereenkomst. 
1.3. De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als 
beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna 
gezamenlijk: “de Raamovereenkomst”). 

2. Specificaties 
2.1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen 
beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten. 
2.2. Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 1.1. 
genoemde documenten. 

3. Looptijd 
3.1. De Raamovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide 
partijen is ondertekend. 
3.2. De Raamovereenkomst heeft een looptijd tot twee (2) jaar na inwerkingtreding 
overeenkomstig lid 1 van dit artikel. 
3.3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de overeenkomst slechts op verzoek van 
Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd 
aan de Raamovereenkomst te verlengen. 3.4. De Raamovereenkomst mag maximaal 
tweemaal worden verlengd. 3.5. Bij verlenging wordt de Raamovereenkomst verlengd met 
een periode van één (1) jaar. 
3.6. De looptijd van het Onderhoud is gelijk aan de looptijd van de Raamovereenkomst. 
3.7. De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan de looptijd van de Raamovereenkomst. 
3.8. De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder 
geval als afzonderlijke Raamovereenkomsten beschouwd in de zin van artikel 20.3 GIBIT:  

• Onderhoud; 
• Gebruiksrechten. 

4. Onderhoud en ondersteuning 
4.1. Het Onderhoud wordt, indien van toepassing, verricht overeenkomstig: 

• de service level agreement en de nader op te stellen (nadere) 
onderhoudsovereenkomst. 
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4.2. Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implementatie van Updates en 
Upgrades, tegen een nader overeen te komen vergoeding. Bij Implementatie van een 
Update zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden. 

5. Gebruiksrechten 
5.1. Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde 
documenten. 

6. Vergoedingen 
6.1. De vergoeding van het Onderhoud is nader gespecificeerd in de offerte van Leverancier. 
6.2. De vergoeding voor de Gebruiksrechten is nader gespecificeerd in de offerte van 
Leverancier. 
6.3. Leverancier verzendt de factuur aan Opdrachtgever elektronisch overeenkomstig de 
geldende eisen voor facturatie zoals opgenomen in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen. 

7. Contactpersonen en bevoegdheden 
7.1. Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon 
namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. 
7.2. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het 
tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij 
die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst en 
de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of 
afwijkende afspraken te maken. 
7.3. Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de 
andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens 
in spoedgevallen. 

8. Voorwaarden en overige afspraken 
8.1. Op deze Raamovereenkomst is de GIBIT (versie 2016) van toepassing, zoals bijgesloten 
als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT (versie 2016) te hebben 
ontvangen. 
8.2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. 

8.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 
stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het 
later genoemde: 

• Het onderhavige document; 
• De in artikel 1.1. genoemde documenten (in de daar genoemde volgorde). 

8.4. In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter 
gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 
(versie 2016). 

Aangezien dit een conceptovereenkomst betreft kan deze derhalve niet ondertekend 
worden. 
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OVERZICHT BIJLAGEN 
• Het programma van eisen; 
• Het beschrijvend document; 
• De nota van inlichtingen; 
• GIBIT (versie 2016); 
• Contactpersonen Opdrachtgever; 
• Contactpersonen Leverancier. 


