
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlage 3
Beantwoording Wensen 
 
Aanbesteding presentatiesystemen 

Aloysius Stichting
 
 
 
 
	Algemene eisen 

	· Voor de uitleg ten aanzien van de Beantwoording van wensen, zie: document Inschrijfleidraad
· Gebruik voor uw beantwoording onderstaand format;
· Voor Aloysius dient de beantwoording van de wensen als volgt te zijn beschreven: niet weerlegbaar, accuraat, verifieerbaar, meetbaar en vertaald naar de onderhavige opdracht.
· Uw Beantwoording mag maximaal 10 pagina’s A4 (exclusief dit titelblad) groot zijn (lettertype Arial en lettergrootte 10). Indien uw inzending het gevraagde maximum te boven gaat, wordt het meerdere niet in de beoordeling betrokken.
· Het is niet toegestaan om – benevens dit document – nog aanvullende bijlagen ten behoeve van de prestatieonderbouwing aan te leveren of verwijzingen te maken naar andere documenten waardoor er feitelijk meer pagina’s worden ingediend dan is toegestaan.




 
 



Beantwoording van de Wensen


	Samenwerking 

	Wens 1: Samenwerking
Inschrijver dient voor de levering van presentatiesystemen nauw af te stemmen met de ICT-dienstverlener. Hier zijn de ICT-voortbrengingsprocessen op ingericht.
Naast een contractuele vastlegging van afspraken wordt van Inschrijver verwacht dat deze vanuit een partnership gedachte de samenwerking zoekt met andere leveranciers van Aloysius. 

Licht toe op welke wijze Inschrijver de samenwerking wil vormgeven. Licht indien mogelijk toe hoe dit bij een referent is ingericht waar Inschrijver ook de presentatiesystemen levert.


	









	Vernieuwing

	Wens 2: Partner voor het onderwijs
Aloysius zoek een partner die aantoont op welke wijze de aan te bieden producten (eventueel in combinatie met software) een bijdrage leveren aan nieuwe onderwijsvormen

Beschrijf op welke wijze Inschrijver de ontwikkelingen in de onderwijsmarkt volgt, haar producten hierop door ontwikkelt, Aloysius adviseert en Aloysius tijdig kennis laat maken met nieuwe producten. 

Besteed hierbij aandacht aan ontwikkelingen zoals interactieve beweegvloeren, horizontale touchscreens (tafel-opstelling), hybride onderwijs middels webcam en microfoon en app-stores.


	









	Vernieuwing

	Wens 3: Adoptie en training
Aloysius wil haar digitale leermiddelen optimaal inzetten. Ongeacht de mate van digitale vaardigheid dient iedere leerkracht de presentatiesystemen zelfstandig te kunnen bedienen en gebruiken.

Toon aan op welke wijze de Inschrijver het initiatief neemt en handvatten biedt om de leerkrachten en overige medewerkers van Aloysius te ondersteunen om de maximale functies uit de presentatie oplossing te halen.


	










	Levering

	Wens 4: Web portaal
a) Geautoriseerde medewerkers van Aloysius kunnen zelfstandig via een gebruiksvriendelijk web portaal bestellingen plaatsen.
b) Na bestelling is in het web portaal inzichtelijk wat de te verwachten levertijd is. 
c) Bestellingen kennen een volledige procesflow via ProActive (te integreren via een OCI-koppeling). 

Beschrijf hoe binnen centraal aangegeven kaders geautoriseerde medewerkers eenvoudig bestellingen kunnen plaatsen, de status kunnen volgen en bestellingen kunnen accorderen.


	










	Levering

	Wens 5: Product beëindiging
De wereld van de techniek is aan verandering onderhevig. Producten die vandaag gekocht worden, zijn morgen alweer oud. Aloysius wil zich hier geen zorgen over hoeven te maken, en verwacht van de Inschrijver een geoliede procesgang zodat levertijden van nieuwe producten en onderdelen het onderwijs niet hinderen.

Hoe gaat de Inschrijver het proces van producten die end-of-life zijn vormgeven en hoe wordt Aloysius hierbij betrokken? 


	










	Beheer en onderhoud

	Wens 6: Service aan eindgebruikers
Aloysius wenst gegarandeerd te krijgen dat Inschrijver levert conform afspraak en hiervoor ook zijn proactieve beheersmaatregelen treft. Dit geldt voor zowel het beheer van de bestaande presentatiesystemen als het beheer van de aan te kopen presentatiesystemen. Hier valt ook het nauwkeurig bijhouden van de administratie rondom de presentatiesystemen. 

Aloysius wil graag vernemen hoe de Inschrijver het beheer van de presentatiesystemen vormgeeft, rekening houdend met de continuïteit van het onderwijs. 

Hoe faciliteert de Inschrijver zelfredzaamheid van de eindgebruikers zodat zij een verstoring mogelijk zelf kunnen oplossen en daardoor kostbare tijd gewonnen kan worden?

Ook vindt Aloysius naast de “harde” criteria, zoals opgenomen in de Service Level Agreement, het niveau van serviceverlening naar haar eindgebruikers zeer belangrijk. Hierbij gaat het om de gebruikerstevredenheid.

Werk uit op welke manier de Inschrijver de gebruikerstevredenheid bewaakt, rapporteert en verbetert. 


	









	Beheer en onderhoud

	Wens 7: Integratie
De presentatiesystemen zijn onderdeel van het ICT-landschap. Binnen dit ICT- landschap is integratie een kritisch thema als het gaat om het naadloos samenwerken van de verschillende systemen. Hierbij hanteert Aloysius een architectuur met een Apple first beleid, waarbij gebruik  wordt gemaakt van Office365 toepassingen. 
Met de wetenschap dat de software en drivers van de Apple devices regelmatig worden aangepast, verneemt Aloysius graag hoe de leverancier hierop tijdig anticipeert zodat het onderwijs geen hinder ondervindt.

Hoe borgt de Inschrijver bij aanpassingen een stabiele integratie tussen het presentatiesysteem (eventueel bijbehorende software) met bestaande leermiddelen als Apple laptop, Apple telefoon, Apple tablet, digitale lesmethoden?

Werk uit welke mogelijkheden de presentatiesystemen bieden om stand-alone te functioneren (dat wil zeggen: zonder aangesloten apparaat) waarbij via een browser verschillen applicaties of internetpagina’s te starten zijn zonder afbreuk van functionaliteit. Hiermee wordt bedoeld dat het presentatiesysteem stand-alone volledig dezelfde functionaliteit biedt als wanneer het presentatiesysteem is gekoppeld aan een externe computer. 

Neem met in acht neming van bovenstaande in de beantwoording van de vraag mee of en zo ja welk verschil in functionaliteit bestaat tussen werken met:
a) alleen het bord en de geïntegreerde apps (stand-alone, browser based);
b) met een draadloos gekoppelde MacBook, en 
c) een bedraad (HDMI) gekoppelde MacBook (via verloopstekker).


	









	Beheer en onderhoud

	Wens 8: Registratie meldingen
Aloysius wil de operationele besturing zoveel mogelijk integreren in de dienstverlening van de ICT-dienstverlener. 

Beschrijf welke ervaringen heeft en mogelijkheden Inschrijver biedt met het werken vanuit een extern service managementsysteem en/of bij het digitaal vastleggen van service verzoeken en het aanbieden van deze gegevens voor opname in het service managementsysteem van de ICT-dienstverlener (Topdesk en Intune). 
Hierin dient te worden meegenomen hoe en binnen welke tijden Aloysius en/of haar ICT-dienstverlener ondersteuning kunnen inroepen.


	









	Beheer en onderhoud

	Wens 9: Performance
Steeds meer apparaten zijn verbonden met het netwerk. Voor een goede gebruikerservaring met de presentatiesystemen is voldoende bandbreedte essentieel.  De belasting van het netwerk is een belangrijk punt van aandacht.
 
Werk uit op wat de minimale vereiste bandbreedte is bij gelijktijdig gebruik van 10 presentatiesystemen binnen één schoollocatie.


	










	Projecten

	Wens 10: Uitvoering projecten
Inschrijver dient tenminste in te gaan op de manier waarop een project wordt voorbereid, geborgd en opgeleverd conform afgesproken tijd, geld en kwaliteit.
Ook dient de Inschrijver in te gaan op wijze van samenwerking met andere betrokkenen zoals ICT-dienstverlener en afdeling Facilitair.

Beschrijf hoe de Inschrijver een project van start tot eind aanpakt, wat de succesfactoren zijn en hoe de samenwerking met alle andere betrokkenen wordt vormgeven. Indien relevant is het inbrengen van een referentie voorbeeld toegestaan.
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