











Overeenkomst
     ICT oplossing t.b.v. VTH-Applicatie’ 



September 2020
[bookmark: _Hlk52033205]EHV-2020-JA-006


Overeenkomst inzake ICT oplossing t.b.v. VTH-Applicatie


De ondergetekenden:

1. De gemeente Eindhoven, gevestigd aan Stadhuisplein 1 te Eindhoven, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer J. Janssen, hierna (ook) te noemen: ‘Opdrachtgever’;

en

2. ………., gevestigd te …………………, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw ………………, hierna (ook) te noemen: ‘Leverancier;

Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘partijen’

In aanmerking genomen dat:
· Opdrachtgever behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor de Leverancier (al dan niet op basis van de aanbestedingsdocumenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT voor de Leverancier bekend behoorde te zijn;
· de Opdrachtgever op 1 oktober 2020 een Europese aankondiging heeft geplaatst met kenmerk EHV-2020-JA-006 , voor het aangaan van een overheidsopdracht met betrekking tot een ICT oplossing t.b.v. VTH-Applicatie’ (verder genoemd: de ICT Prestatie);
· dat de eisen voor het indienen van aanbiedingen zijn vastgelegd in het bij deze Overeenkomst behorende aanbestedingsdocument ‘ICT oplossing t.b.v. VTH-Applicatie’ (EHV-2020-JA-006) datum 30 september 2020 en de daarbij behorende bijlagen;
· op ….. oktober 2020, ….uur, de opening van de inschrijvingen heeft plaatsgevonden en dat Leverancier een bij deze Overeenkomst behorende inschrijving heeft ingediend;
· Leveranciers inschrijving de inschrijving met de beste prijs – kwaliteitverhouding berekend op basis van de kosteneffectiviteit voor de overheidsopdracht betrof;
· Opdrachtgever op ……… 2020 het gunningsbesluit van de Overeenkomst aan Leverancier heeft uitgesproken;
· partijen hun rechten en plichten met betrekking tot uitvoering van de ICT oplossing t.b.v. VTH-Applicatie’ (ICT Prestatie) in onderhavige Overeenkomst wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1	Opdracht 
1. Opdrachtgever geeft opdracht aan Leverancier, hetgeen door Leverancier wordt aanvaard, tot het uitvoeren van de ICT Prestatie, zoals beschreven in het aanbestedingsdocument en haar bijlagen.
2. Uitvoering van de ICT Prestatie door Leverancier als bedoeld in lid 1 van dit artikel geschiedt onder de voorwaarden, (kwaliteits)normen en bedingen van deze Overeenkomst en haar bijlagen.
3. Tussen Opdrachtgever en Leverancier wordt nader een Service Level Agreement (SLA) overeengekomen waarin het service- en onderhoudsniveau is afgesproken. Deze SLA maakt van rechtswege integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. In het (na gunning) te sluiten SLA wordt in ieder geval overeengekomen:
-	dat eventueel dataverlies wordt gereduceerd tot maximaal 2 uur.
-	dat data (kosteloos) beschikbaar zijn.
-	dat Opdrachtgever de mogelijkheid heeft om calls aan te maken via een klantsysteem. Eveneens wordt de procedure van een call beschreven. Het aantal calls is daarbij niet gelimiteerd en leidt niet tot meerkosten. 
-	dat Leverancier per kwartaal een digitale rapportage aanlevert met de door Opdrachtgever gemelde calls en de actuele status daarvan, de beschikbaarheid van het systeem en het aantal storingen met de afhandeltermijnen. 
-	dat ieder half jaar een evaluatiegesprek plaats vindt over de dienstverlening tussen de account
 manager en een contactpersoon van de Opdrachtgever. Het doel van dit gesprek is te 
 evalueren of de uitvoering van de werkzaamheden voldoet aan de verwachtingen. De per kwar-
 taal ter beschikking gestelde digitale rapportage zoals is verwoord in de voorgaande eis, is de basis  voor het evaluatiegesprek. 
-	dat de inschrijver toekomstige wijzigingen minimaal 3 maanden van tevoren aankondigt zodat de 
 Opdrachtgever hier van tevoren rekening mee kan houden.
-	dat Leverancier incidenten, meldingen en storingen (zowel technisch als functioneel) kenbaar 
 	moet maken aan functioneel beheerders van Opdrachtgever.
-	dat de ICT-Oplossing voor professionals en eindgebruikers ten minste 99,5% van de tijd (per 
 maand) beschikbaar is (binnen operationele uren (07:00-22:00), exclusief geplande downtime. Onder de condities dat (lokale) internetverbinding en de infrastructuur van de Opdrachtgever naar behoren werken. Over de beschikbaarheid moet de Leverancier per kwartaal rapporteren.
4. Opdrachtgever en Leverancier zullen alle (persoons-)gegevens, vertrouwelijk behandelen en meer in het bijzonder in overeenstemming met de (Uitvoeringswet) Algemene Verordening Gegevensbescherming ((U)AVG) en overige specifieke wettelijke bepalingen gericht op bescherming van (persoons-)gegevens verwerken. In dat kader maken partijen nadere afspraken over het verwerken van de (persoons-)gegevens. Partijen sluiten daartoe een verwerkersovereenkomst, die onlosmakelijk onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst.

Artikel 2	Duur en Implementatie van de Overeenkomst
1. De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan, dat na gunning door Leverancier in overleg met Opdrachtgever wordt opgesteld.
Voor het implementatieplan zijn de volgende opleverdata van toepassing:
· 1 januari 2021: basisprocessen ingericht en beschikbaar zodanig dat aanbestedende dienst kan oefenen met de Omgevingswet.
· 1 mei 2021: definitieve processen Omgevingswet en VTH ingericht op basis van eisen en wensen (en waar mogelijk specs). 
· 1 november 2021: Uiterste datum definitieve oplevering  van alle processen Omgevingswet en VTH.
2. Indien Leverancier een van bovenstaande termijnen overschrijdt, is hij aan Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 500 euro per werkdag met een maximum van 50.000 euro. Een op enig moment verbeurde boete wordt in mindering gebracht op de maximaal uit te keren schade bij aansprakelijkheid van opdrachtnemer.
3. Na het verstrijken van de initiële looptijd van de Overeenkomst (1 november 2025) kunnen partijen, 3 keer, de Overeenkomst verlengen met 2 jaar. Partijen stellen elkaar uiterlijk 6 maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien geen gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële looptijd / op dat moment geldende termijn.
4. De looptijd van de Hosting-diensten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

Artikel 3	Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT
1. Op deze Overeenkomst zijn de “Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT” van de Opdrachtgever van toepassing (later: GIBIT), inclusief de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen. 
2. De algemene (verkoop-)voorwaarden van de Leverancier zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op onderhavige Overeenkomst.

Artikel 4	Prijzen
1. De door Opdrachtgever aan Leverancier verschuldigde tarieven bedragen:
Implementatiekosten (eenmalig)				………Euro
Jaarlijkse kosten						………Euro
Een en ander zoals volgt uit de inschrijving, behorende bij deze Overeenkomst. 
2. De in lid 1 van dit artikel genoemde Vergoeding is vast tot en met 1 januari 2023. Na deze datum heeft de Leverancier het recht de tarieven jaarlijks per januari en voor het eerst met ingang van 1 januari 2023 aan te passen met maximaal de (eventuele) wijziging van het laatst gepubliceerde prijsindexcijfer voor ‘Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten’ (CPA: 62002) zoals opgenomen in de door het CBS gepubliceerde tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100 ’, althans de opvolger daarvan. 
3. Prijsaanpassingen dienen uiterlijk op 1 november 2023 aan Opdrachtgever schriftelijk kenbaar gemaakt te worden, door middel van het overleggen van aangepaste tarieven, inclusief de onderbouwing hoe de aangepaste tarieven tot stand zijn gekomen. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd.

Artikel 5	Facturatie en betaling
1. Facturatie van de eenmalige kosten vindt plaats na start van de werkzaamheden, waarbij opdrachtgever aansluiting zoekt bij artikel 9.2 GIBIT met het navolgende facturatieschema: 
· 35% bij opdrachtverlening (ondertekening van de overeenkomst);
· 35% bij oplevering van de applicatie door Leverancier in de acceptatie-omgeving van 
Opdrachtgever; 
· 30% na integrale Acceptatie.
2. Facturatie van de jaarlijkse kosten vindt plaats per jaar vooraf en kan pas plaatsvinden na Acceptatie.
3. Op de factuur vermeldt de Leverancier: 
a. de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen: naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-nummer, KvK-nummer;
b. het factuuradres van de Leverancier; en
c. het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW.

Artikel 6	Aansprakelijkheid
1. In geval de Leverancier – al dan niet van rechtswege – in verzuim is, is de Leverancier aansprakelijk voor alle schade die door de Opdrachtgever wordt geleden voortvloeiende uit de uitvoering van de werkzaamheden, ingevolge deze Overeenkomst en het bepaalde in artikel 13.2 van de GIBIT. Deze bepaling is ook van toepassing wanneer de schade het gevolg is van het niet naleven van wetgeving of van een Gebrek in de uitvoering van de Overeenkomst. Dit alles ongeacht het feit of de schade veroorzaakt is door Leverancier zelf en/of zijn personeel dan wel degenen die door Leverancier op welke andere wijze dan ook bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken.
2. In afwijking van artikel 13.2 van de GIBIT is de in het kader van de Overeenkomst door de Leverancier te vergoeden schade, ongeacht de grondslag (waaronder tevens begrepen aanspraken uit hoofde van garantieverplichtingen en vrijwaringen), per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van driemaal de Vergoeding met een maximum van € 2.500.000. Samenhangende gebeurtenissen worden beschouwd als een (1) gebeurtenis.
3. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:
· in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel en/of;
· indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel; en/of
· in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 17;
· ten aanzien van door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, voor zover die boetes verband houden met toerekenbaar tekortschieten van Leverancier.

Artikel 7	Arbeidsvoorwaarden
1. Leverancier houdt zich bij het verrichten van de diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de cao die voor zijn medewerkers van toepassing is.
2. Leverancier legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
3. Leverancier verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instantie toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
4. Leverancier verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid 3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien de Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.
5. Leverancier legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van diensten en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de diensten.

Artikel 8	Ontbinding
1. Opdrachtgever in geval van het bepaalde in artikel 20.9 en 20.10 van de GIBIT, tevens gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen, zonder dat Opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd eventuele aan Opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht van Opdrachtgever op volledige schadevergoeding.
2. In aanvulling op artikel 20.11 van de GIBIT is Opdrachtgever tevens bevoegd de Overeenkomst te ontbinden nadat Opdrachtgever constateert dat zich ten aanzien van Leverancier uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 en artikel 2.87 van de Aanbestedingswet 2012.In geval van ontbinding door Opdrachtgever op grond van het bepaalde in dit artikellid, zullen door Opdrachtnemer gemaakte kosten voor geleverde dienstverlening die bij ontbinding niet ongedaan kunnen worden gemaakt, door Opdrachtgever worden vergoed.

Artikel 9 Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze Overeenkomst of daaruit voortvloeiende Overeenkomsten tussen partijen mochten ontstaan zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant.

Artikel 10	Algemene bepalingen
1. Wijzigingen van deze Overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 11	Bijlagen en rangorde
1. De onderstaande documenten maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden tussen de Overeenkomst en deze documenten, gaat de Overeenkomst voor. Daarna geldt de volgende rangorde:
· [bookmark: _GoBack]aanbestedingsdocument “‘ICT-Oplossing t.b.v. VTH-Applicatie’’, kenmerk EHV-2020-JA- , versie 1.0, d.d. 30 september 2020;
· GIBIT, inclusief ICT kwaliteitsnormen;
· inschrijving Leverancier.
2. Bovengenoemde bijlagen zijn reeds eerder verstrekt aan Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit.
3. De verwerkersovereenkomst ‘ICT oplossing t.b.v. VTH-Applicatie’ d.d. ………… 2020 maakt eveneens integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. Tussen deze Overeenkomst en de verwerkersovereenkomst bestaat geen rangorde.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt 
Plaats:	Plaats: 
Datum: 	Datum: 
Opdrachtgever	Leverancier
Voor deze:	Voor deze:


…………	……………
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