[bookmark: _Toc390175419]Standaardformulier 2 	Wensen inclusief antwoordenformulier 
Algemeen:
Uw uitwerking van de wensen, lees antwoorden, dient uitsluitend op dit Standaardformulier plaats te vinden.
Let wel; voor Standaardformulier 2 geldt dat indien het aantal maximaal in te dienen pagina’s per wens overschreden wordt, de pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden neutraal of niet beoordeeld worden. De tekstruimte op dit Standaardformulier is daarbij meegerekend.
Alle in de antwoorden geformuleerde en ingediende aspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). De onder voorwaarden ingediende items of items die direct na de start van de Raamovereenkomst nog niet kunnen worden gerealiseerd worden niet in de beoordeling van de wensen meegenomen. Kosten zijn niet inclusief wanneer door Opdrachtgever bij een onderwerp expliciet omschreven staat dat kosten exclusief zijn of, bijvoorbeeld in een later stadium, gespecificeerd moeten worden.

Wens 1: Plan van aanpak transitie
Maximum aantal pagina’s: 63
BUas werkt op dit moment samen met de bestaande leverancier volop aan de ontwikkeling van de corporate website (zie hoofdstuk 1 van het Aanbestedingsdocument). Vanwege het belang van deze website is het belangrijk dat de nieuwe Opdrachtnemer voor een naadloze en foutloze overgang zorgt, met zo min mogelijk productiviteitsverlies. Beschrijf hoe u deze doelstelling gaat realiseren met betrekking tot alle aspecten van deze Opdracht: hosting, beheer en ontwikkeling.
De beantwoording van deze wens dient specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden te zijn en ten minste de onderstaande onderdelen te behandelen. Belangrijk is dat u duidelijk aangeeft welke maatregelen u specifiek neemt om de doelstelling te realiseren.
	Nr.
	Inhoud

	1a.
	Organisatie van de transitie: 
1. Beschrijving van de op te leveren resultaten;
2. Beschrijving van de projectaanpak;
3. Planning;
4. Vormgeving van uw projectteam (samenstelling, expertise, rollen).

	Antwoord
	

	1b.
	Samenwerking: 
1. Inrichting van de projectorganisatie: 
a. omschrijving van de projectstructuur en welke rollen en werkzaamheden vervult u en dient BUas te vervullen?
b. verdeling van de verantwoordelijkheden tussen uw organisatie en BUas; 
c. de plaats van de huidige leverancier in dit geheel;
2. Wat verwacht u van BUas en wat verwacht u van de bestaande leverancier (materieel en inzet);
3. Voorgestelde overlegstructuur; vorm, doel en frequentie; 
4. Hoe organiseert u het informatiebeheer van het project; 
5. Rapportagemethodiek over de voortgang van de implementatie; 
6. De wijze waarop knelpunten/verbeterpunten kunnen worden aangemeld bij u;
7. De wijze waarop knel-/verbeterpunten worden opgepakt door u.

	Antwoord
	

	1c.
	Risico’s en beheersmaatregelen:
1. Geef een opsomming van de belangrijkste risico’s die u ziet, met een toelichting waarom u dit een risico vindt;
2. Beschrijf per risico welke maatregel(en) u neemt en waarom deze maatregelen effectief zullen zijn.

	Antwoord
	

	[bookmark: _Hlk27390026]1d.
	Aannames, randvoorwaarden en garanties:
1. Beschrijving van de aannames die u doet;
2. Beschrijving van de randvoorwaarden;
3. Beschrijving van de garanties die u geeft en de wijze waarop BUas eventueel kan verifiëren dat deze garanties realistisch zijn.

	Antwoord
	


Uw beantwoording wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat de doelstelling (een naadloze, foutloze overgang met zo min mogelijk productieverlies) gerealiseerd wordt;
B. Compleetheid.


Wens 2: Werkwijze
Maximum aantal pagina’s: 3
Zowel de verdere ontwikkeling van de website, als de dienstverlening op het gebied van hosting en beheer van de website zijn van wezenlijk belang voor BUas. 
De wijze waarop Opdrachtnemer aan de verdere ontwikkeling van de website werkt is een bepalende factor voor het succes van deze opdracht. De bijbehorende doelstelling is dat de ideeën van BUas goed worden vertaald, dat er snel kwalitatief goed werk wordt opgeleverd, dat de continuïteit voldoende is geborgd en dat BUas te allen tijde samenwerkt met een kwalitatief hoogwaardig team vanuit de Opdrachtnemer. Beschrijf hoe u deze doelstellingen gaat realiseren. BUas heeft daarnaast behoefte aan een partner die haar ontzorgt op het gebied van website beheer en hosting. De doelstelling daarbij is dat de website onder alle omstandigheden veilig en probleemloos op niveau blijft functioneren.
De beantwoording van deze wens dient specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden te zijn en ten minste de onderstaande onderdelen te behandelen.
	Nr.
	Inhoud

	2a.
	Team ontwikkeling
1. Uit hoeveel personen bestaat het team dat u zult inzetten met betrekking tot de ontwikkeling van de website, welke rol hebben zij binnen het team en in de samenwerking met BUas;
2. Welke kennis, vaardigheden en certificeringen hebben de teamleden in relatie tot de opdracht;
3. Op welke manier is de continuïteit geborgd op het moment dat een teamlid uitvalt;
4. Op welke manieren kunt u opschalen op het moment dat dat nodig is, bijvoorbeeld op het moment dat andere kennis/vaardigheden nodig zijn, of op het moment dat er meer werk te verzetten is.

	Antwoord
	

	2b.
	Werkwijze ontwikkeling website 
1. Beschrijving van de projectaanpak /-methode, toegespitst op een organisatie zoals BUas;
2. Inrichting van de projectorganisatie, o.a.: 
a. omschrijving van de projectstructuur en de rollen die u en BUas daarin vervullen; 
b. verdeling van de verantwoordelijkheden tussen uw organisatie en BUas; 
c. wat verwacht u van BUas (materieel en inzet);
3. Vormgeving van het overleg; vorm, doel, frequentie, medium en locatie; 
4. Beschrijving van de kwaliteitsmanagement methode;
5. De wijze waarop knel-/verbeterpunten bij u worden gemeld en door u worden opgepakt;
6. Wat zijn de kritieke voorwaarden om het project tot een succes te maken;
7. Eventuele andere zaken die bepalend zijn voor uw werkwijze, die bijdragen aan het succes van de opdracht.

	Antwoord
	

	2c.
	Werkwijze hosting, beheer en veiligheid website 
1. Uw aanpak ten aanzien van de gevraagde dienstverlening met als doel continuïteit, veiligheid en betrouwbaarheid;
2. De specifieke maatregelen die u neemt om performance en veiligheid te kunnen garanderen;
3. In hoeverre u kunt aantonen dat de website veilig is, bijvoorbeeld aan de hand van rapportages rondom pentesting en vulnerability assessments;
4. De risico’s die u ziet die het realiseren van de dienstverlening kunnen belemmeren en de beheersmaatregelen die u voorstelt om die knelpunten te minimaliseren;
5. De wijze van communicatie tussen de verschillende verantwoordelijken aan uw kant en de wijze van communicatie tussen u en BUas.

	Antwoord
	



Uw beantwoording wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
A. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat de doelstellingen gerealiseerd worden;
B. Compleetheid.
Wens 3: Partnerschap
Maximum aantal pagina’s: 2

De kwaliteit van het partnerschap met Opdrachtnemer is een bepalende factor voor het succes van deze opdracht. De doelstelling is dat er een lange termijnrelatie wordt opgebouwd, er commitment is en BUas ontzorgd wordt. De doelstelling van deze wens is dat er een kwalitatief hoogwaardige samenwerking is. Beschrijf hoe u deze doelstelling gaat realiseren.
Beschrijf hoe u deze doelstelling gaat realiseren.
De beantwoording van deze wens dient specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden te zijn en ten minste de onderstaande onderdelen te behandelen.
	Nr.
	Inhoud

	3.
	Organisatie het partnerschap: 
1. Op welke manier zorgt u ervoor dat BUas niet ‘een van vele’ klanten is en er een lange termijnrelatie wordt opgebouwd;
2. Op welke manier vult u commitment in en zorgt u ervoor dat BUas ontzorgd wordt;
3. Wat zijn verdere kritieke voorwaarden om het partnerschap tot een succes te maken en hoe realiseert u deze.

	Antwoord
	


Uw beantwoording wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat de doelstelling gerealiseerd wordt;
B. Compleetheid.


Wens 4: Service Level Agreement
Maximum aantal pagina’s: niet van toepassing 
Deze wens heeft specifiek betrekking op hosting en beheer van de website, dus niet op het ontwikkelen
De doelstelling van deze wens is dat er een kwalitatief goede dienst wordt geleverd, waarin onder andere adequate ondersteuning en de prestaties van het systeem en de leverancier geborgd zijn, zowel onder normale omstandigheden als in het geval van calamiteiten. 
De beantwoording van deze wens dient specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden te zijn en ten minste de onderstaande onderdelen te behandelen.
	Nr.
	Inhoud

	4.
	Lever een voorstel voor een SLA met DAP (Dossier Afspraken en Procedures) aan, die bij voorkeur voldoet aan onderstaande eisen. De SLA wordt samen met BUAS voorafgaand aan de implementatie definitief vastgesteld. U kunt de SLA als apart document aanleveren.
1. In de SLA wordt onder andere vastgelegd dat inschrijver gedurende de overeengekomen contractperiode alle onderhouds- en beheerwerkzaamheden uitvoert, inclusief het aanbrengen van patches en releases op de infrastructuur, hardware, programmatuur, koppelingen en databases/bestanden. Al deze uit te voeren werkzaamheden en aan te brengen patches en releases, zijn onderdeel van de overeenkomst en maken onderdeel uit van de overeengekomen prijs (geen extra kosten mogen in rekening worden gebracht).
2. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat BUAS de mogelijkheid heeft om calls aan te maken via een klantsysteem. Eveneens wordt de procedure van een call beschreven. Het aantal calls is niet gelimiteerd en leidt niet tot meerkosten.
3. In de SLA wordt onder andere overeengekomen welke dienst- en responstijden van toepassing zijn. Uitgangspunt hierbij is, dat voor een snelle en toepasselijke afhandeling van incidenten en vragen wordt gezorgd. Het uitgangspunt is dat de maximale responstijd van melding tot analyse 4 uur bedraagt. De oplossing mag langer duren, echter uitgangspunt is maximaal 24 uur na melding.
4. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat de inschrijver per kwartaal een digitale rapportage aanlevert met de door BUAS gemelde calls en de actuele status daarvan, de beschikbaarheid van het systeem en het aantal storingen met de afhandeltermijnen.
5. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat ieder half jaar een evaluatiegesprek plaats vindt over de dienstverlening tussen de accountmanager en een contactpersoon van BUAS. Het doel van dit gesprek is te evalueren of de uitvoering van de werkzaamheden voldoet aan de verwachtingen. De per kwartaal ter beschikking gestelde digitale rapportage zoals is verwoord in de voorgaande eis, is de basis voor het evaluatiegesprek.
6. BUas vraagt een marktconforme performance van het systeem die op transparante wijze door de leverancier kan worden aangetoond;
7. Beschikbaarheid van de dienst is minimaal 99,9 % per jaar. Uitsluitende voorwaarden dienen expliciet te worden benoemd;
8. Wat zijn de consequenties bij het niet halen van de afgesproken prestaties.

	Uitwerking
	In apart document


Uw beantwoording wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat de doelstelling gerealiseerd wordt;
B. Het niveau van de dienstverlening;
C. Compleetheid.


Wens 5: Casus
Maximum aantal pagina’s: 2
BUas vindt het belangrijk dat de Opdrachtnemer zich kan inleven in het soort organisatie dat BUas is, de markt waarin BUas actief is en de eisen die dit aan de ontwikkeling van haar website stelt.
	Nr.
	Inhoud

	5.
	Beschrijf een casus die u beschouwt als een succes en die u relevant acht voor BUas. Het moet gaan om een casus bij een klant waarbij u zowel de hosting, als het technisch beheer, als ontwikkeling van de website hebt uitgevoerd of uitvoert. Beschrijf ten minste het volgende:
1. Waarom is de casus relevant;
2. Wat was de inhoud van het project en wat waren de doelstellingen;
3. Wat waren de resultaten en waarom was de casus succesvol;
4. Eventueel: welke andere zaken zijn nog meer relevant voor deze opdracht.

	Uitwerking
	



Er wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
A. Relevantie;
B. De mate waarin blijkt dat Inschrijver zich kan inleven in de situatie van BUas.



Wens 6: Functioneel beheer en 2e lijns support LCB portalVervallen

De wens is komen te vervallen.


Wens 7: Interview
Maximum aantal pagina’s: niet van toepassing

Deze wens is uitsluitend bedoeld voor de top-2, zoals beschreven in paragraaf 2.1 van het aanbestedingsdocument.

BUas hecht waarde aan een goede samenwerking met de toekomstige Opdrachtnemer. Beide partijen werken daarbij samen als partners. Inschrijver wordt daarom uitgenodigd voor een gesprek in de vorm van een interview. De leden van het beoordelingsteam zijn zowel Nederlands- als Engelstalig. Inschrijver dient hiermee rekening te houden. Dit betekent dat ze tijdens de uitvoering deze wens zowel Engels als Nederlands op adequaat moeten kunnen spreken.

De beoogde data zijn weergegeven paragraaf 3.3 van het Aanbestedingsdocument. Het programma ziet er als volgt uit.

	Onderwerp
	Geïnterviewden
	Duur

	Introductie
	-
	30 minuten

	Kwaliteit escalatie
	De beoogde accountmanager
De beoogde lead developer 
De persoon die de serviceorganisatie aanstuurt
	60 minuten




Deze wens wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
A. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat aan de kant van de Inschrijver alle elementen aanwezig zijn om de samenwerking succesvol te laten zijn.



Wens 8: Prijs
Maximum aantal pagina’s: conform Standaardformulier 3
	Nr.
	Prijzen

	1
	U wordt verzocht om met behulp van Standaardformulier 3, de prijzen op te geven voor de verschillende kosten. De vermelde kosten zijn de enige die u gedurende de opdracht in rekening kunt brengen. 
Het niet indienen van prijzen en/of het indienen van prijzen op een eigen format en/of het niet invullen en rechtsgeldig ondertekenen van alle tabbladen leidt tot uitsluiting in het aanbestedingstraject. U inschrijving zal dan gezien worden als een ongeldige inschrijving. Verdere gebruiksinstructies treft u aan in Standaardformulier 3.  









	Inschrijver heeft alles naar waarheid ingevuld en door rechtsgeldige ondertekening van dit Standaardformulier gaat u akkoord met alle bij het aanbestedingsdocument horende en gepubliceerde aanvullende documenten en zal uitvoering als zodanig plaatsvinden:
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