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1ste Nota van Inlichtingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de dienstverlening rondom de hosting, het beheer, het onderhoud en verdere ontwikkeling van de Corporate Website van BUas


Nota van Inlichtingen op basis van de gestelde vragen over het Aanbestedingsdocument met kenmerk 2020/EAWSB/LB en bijbehorende documenten zoals gepubliceerd op 20 mei 2020 



Algemene mededelingen

De vragen die gesteld zijn in het kader van de eerste Nota van Inlichtingen worden op volgorde van binnenkomst beantwoord. De antwoorden van de Aanbestedende dienst treft u in onderstaande uitwerking aan.

Wijzigingen aan documenten:
De volgende documenten zijn gewijzigd naar aanleiding van de binnengekomen vragen:
· Het Aanbestedingsdocument;
· Het Programma van Eisen (Bijlage 4);
· Het wensendocument (Standaardformulier 2);
· Het prijzenblad (Standaardformulier 3).

De gewijzigde documenten zijn gepubliceerd met deze Nota van Inlichtingen en vervangen de oorspronkelijk gepubliceerde versies van deze documenten. 

De wijzigingen in Word documenten (.docx) zijn aangebracht met “track changes” aan. De bedoeling hiervan is dat u eenvoudiger kunt zien wat er gewijzigd is.


Vragenronde:
Er is voor het stellen van aanvullende vragen naar aanleiding van deze 1ste Nota van Inlichtingen een 2de vragenronde voorzien. Indien u vragen wilt stellen naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen is dit mogelijk tot vrijdag 3 juli 2020, 13:00 uur. Voor het stellen van eventuele vragen dient u alleen Standaardformulier 5 te gebruiken. U dient dit ingevulde formulier verzenden via de berichtenmodule van Tenderned. 


Inschrijvingstermijn:
De uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd.



	
Vragen met betrekking tot de aanbesteding. 


	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	1. 
	In paragraaf 1.5 van het Aanbestedingsdocument wordt gesproken over gewijzigde omstandigheden. Hier lijkt echter alsof een zinsnede ontbreekt. De zin stopt na "is het mogelijk dat de dienstverlening voor deze Overeenkomst.". Kunt u aangeven wat het vervolg van deze zin zou moeten zijn?
	Paragraaf 1.5

	
	Antwoord:
Deze zin zou moeten zijn: “Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen en eventueel de hiermee samenhangende krimp of groei van Opdrachtgever, is het mogelijk dat de dienstverlening voor deze Overeenkomst en/of de omvang wijzigt”.
Het Aanbestedingsdocument is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	2. 
	U schrijft: “Na ontvangst van de inschrijvingen wordt allereerst getoetst of is voldaan aan de bepalingen voorschriften die gesteld zijn in hoofdstuk 3. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, kunnen worden uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.” Dit laat veel ruimte voor interpretatie over. Welke onderdelen van hoofdstuk 3 wegen voor u zondag zwaar mee dat wanneer een Inschrijver daar niet aan voldoet zal worden uitgesloten? En in welke gevallen zal een inschrijver niet worden uitgesloten?
	2.1.1 blz 11 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
In principe leidt iedere afwijking tot uitsluiting. De aanbestedingswet en jurisprudentie geven een aanbestedende dienst echter een bepaalde ruimte. Het is onmogelijk om vooraf exact vast te leggen in welke gevallen gebruik gemaakt kan en zal worden van deze ruimte.


	3. 
	In het rekenvoorbeeld op de puntensystematiek geeft u een prijs aan inclusief BTW. Echter voor de beoordeling zal de totaalprijs exclusief btw worden gewogen. Kunt u bevestigen dat de ingediende prijzen excl. BTW dienen te zijn en dat de beoordeling ook zal gebeuren op de prijzen excl. BTW? Zo nee, waarom niet?
	6.3 blz. 30 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Dat is correct. De ingediende prijzen dienen exclusief BTW te zijn. De beoordeling zal ook gebeuren op basis van prijzen exclusief BTW. Waar in het rekenvoorbeeld sprake was van “inclusief BTW” kan worden gelezen “exclusief BTW”. 
Het Aanbestedingsdocument is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	4. 
	U geeft hier aan dat de bedragen in uw tabel ‘exclusief BTW en in duizenden euro’s’ gelden. Dat zou betekenen dat het hostingbudget per jaar €3.000.000,- is. Kunt u aangeven of de tabel inderdaad niet in duizenden euro’s geldt?
	1.5, blz 9 en 10
Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Het gaat hier om een fout. De vermelde bedragen zijn exclusief BTW, maar niet in duizenden euro’s. Het hostingbudget is derhalve € 3.000,- per jaar en niet € 3.000.000,-.
Het Aanbestedingsdocument is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	5. 
	De laatste alinea over ‘wijziging van omstandigheden’ bevat een omissie nar ‘...deze Overeenkomst’. Kun u aangeven wat hier moet komen te staan?
	1.5, blz 10
Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Zie vraag 1.


	6. 
	De eerste alinea spreekt over de beoordeling van de prijs exclusief BTW. Uw rekenvoorbeelden gaan vervolgens op basis van ‘inclusief BTW’. We gaan er voor de duidelijkheid van uit dat alles exclusief BTW wordt ingediend en beoordeeld. Kun u aangeven of dat klopt en een correctie doorvoeren?
	6.3, blz 30
Aanbestedingsdocument


	
	Antwoord:
Zie vraag 3.


	7. 
	In rekenvoorbeeld A schrijft u dat Leverancier Y 117 punten als volgt krijgt: 200-(10.000/100.000 x 200)= 180 punten. Dat is geen 117. Kunt u dit corrigeren?
	6.3, blz 30
Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Het Aanbestedingsdocument is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	8. 
	De eerste alinea spreekt over de beoordeling van de prijs exclusief BTW als vermeld in het Prijzenblad. De spelregels van het prijzenblad vermelden: ‘* Inschrijver dient de percentages en tarieven (in Euro's) inclusief btw op te geven.’ We gaan er voor de duidelijkheid van uit dat alles exclusief BTW wordt ingediend en beoordeeld. Kun u aangeven of dat klopt en een correctie doorvoeren?
	6.3, blz 30
Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Dat is correct. Het prijzenblad is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	9. 
	In het Aanbestedingsdocument heeft u geen bepalingen opgenomen voor strategisch of manipulatief inschrijven. Inschrijver stelt de volgende aanvulling voor: "Alle op te geven prijzen, tarieven, opslagen, percentages etc. moeten reëel en transparant zijn. Een prijs van nul euro en negatieve prijzen worden geacht dit niet te zijn. Verder dient rekening te worden gehouden met de volgende zaken:  
· Inschrijver mag niet met symbolische prijzen voor de diverse onderdelen inschrijven; 
· De opgegeven prijzen moeten vanuit kostenperspectief te verantwoorden zijn."
Bent u bereid dit toe te voegen? Zo nee, waarom niet?

	Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
De bepaling m.b.t. manipulatief inschrijven is opgenomen in het prijzenblad.


	10. 
	Hier geeft u aan dat uw website nog volop in ontwikkeling is. Het budget geeft u op als de reden voor een Europese aanbesteding. Op welke wijze garandeert u een level playing field voor inschrijvers ten opzichte van uw huidige opdrachtnemer?
	1.2.1, blz 7 
Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Het level playing field wordt gecreëerd door zoveel mogelijk en zo open mogelijk transparant informatie te verschaffen aan alle geïnteresseerden.


	11. 
	In de tabel schrijft u dat inschrijver dienst te vermelden op welke percelen de inschrijving betrekking heeft. In 1.3 geeft u aan dat de opdracht niet in percelen is verdeeld. Wilt u 3.15 corrigeren?
	3.15, blz 16 
Aanbestedingsdocument


	
	Antwoord:
Het Aanbestedingsdocument is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	12. 
	Voor de duidelijkheid: het prijzenblad (voor vb hosting en technisch beheer) is niet van toepassing op LCB? Er wordt dus geen beoordeling op prijs voor de optie LCB gehanteerd, binnen het criterium Prijs?
De prijs voor LCB wordt dus alleen beoordeeld als onderdeel van kwaliteit wens 6?
Kunnen we er daarbij van uitgaan dat de subscripties op Miscrosoftcomponenten buiten de scope van uw vraag vallen?
	Prijzenblad

	
	Antwoord:
De informatie uit paragraaf 1.2.2 van het Aanbestedingsdocument en Wens 6 uit Standaardformulier 2 komen te vervallen. 
Bij navraag is gebleken dat er inmiddels een keuze is gemaakt om de gehele besloten ontmoetingsplaats van LCB, inclusief het openbare portal, te bouwen in Microsoft componenten die draaien op de eigen Azure omgeving. Er is dus geen sprake van Drupal onderdelen, externe hosting of beheer. De wens om eventueel uit te kunnen wijken naar een tweede externe partij komt daarmee te vervallen.

Het maximale aantal te behalen punten per wens (beschreven in paragraaf 6.1 van het Aanbestedingsdocument) is aangepast i.v.m. het vervallen van Wens 6. De aanpassing is zodanig dat de weging prijs-kwaliteit gelijk blijft en dat ook het relatieve gewicht van de overige wensen binnen het aspect kwaliteit gelijk blijft.

Het Aanbestedingsdocument en het wensendocument (Standaardformulier 2) zijn aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	13. 
	Mogen we ervan uitgaan dat het resultaat van de resultaatverplichting in een later stadium (dus niet voor indiening) wordt bepaald?
	PVE, 1.2

	
	Antwoord:
Dat is correct.


	14. 
	U schrijft dat opdrachtnemer voor een ‘goede werking’ conform aanbestedingsdocumenten zorgt. Kunt u aangeven naar welke tekst dit precies verwijst?
	PVE, 1.4

	
	Antwoord:
De tekst verwijst niet naar een specifiek gedeelte van de aanbestedingsdocumenten, maar naar de informatie en eisen in de aanbestedingsdocumenten als geheel.


	15. 
	Kosten worden in rekening gebracht vanaf moment van acceptatie en in productie gaan. In de praktijk kunnen dit 2 verschillende momenten zijn, waarbij opdrachtnemer vooral invloed heeft op oplevering voor acceptatie. Moment van productie bepaalt u immers zelf, mede op basis van interne afhankelijkheden (vb content). Ons voorstel is om de kosten in rekening te brengen vanaf het moment van acceptatie. Kun u hiermee akkoord gaan?
	PVE 1.10

	
	Antwoord:
Akkoord. Het programma van eisen is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	16. 
	U geeft aan dat het maximale aantal pagina’s 3 is, inclusief uw eigen teksten. Wens 1 is, als voorbeeld, al 1 pagina groot. Dat betekent dat er 2 pagina’s overblijven. U vraagt tegelijkertijd een reactie op veel punten en bovendien op ‘ten minste’ deze punten. Dat kunnen er dus ook meer zijn. Kunt u overwegen het aantal pagina’s te verdubbelen voor de wensen 1 en 2?
	Wensen, vb Wens 1

	
	Antwoord:
Akkoord voor wens 1, niet voor wens 2.
Het wensendocument is aangepast en met deze nota van inlichtingen gepubliceerd.


	17. 
	We maken met betrekking tot de SLA voor de beheerdienstverlening onderscheid tussen beheer op het vlak hosting en beheer op het vlak applicatie (hosting in termen van beschikbaarheid en hostinggerelateerde incidenten (vb downtime), applicatie in termen van een bug in de software die gedurende service window opgelost kan worden conform prioriteitsstelling).
Responstijden op hosting zijn doorgaans korter en in overeenstemming met uw punt 3. Oplossing in de software neemt doorgaans meer tijd in beslag, omdat dat meer stappen beslaat, bijvoorbeeld om door de OTAP heen te testen. Kunnen we in de SLA dit onderscheid aanhouden?
	Wensen, wens 4

	
	Antwoord:
Dat is mogelijk. Wens 4 geeft een minimum waar de SLA aan moet voldoen. Het is aan de Inschrijver om dat met een eigen SLA in te vullen.


	18. 
	Een onderdeel van de opdracht is het in beheer nemen van de bestaande corporate site en LCB portaal. Mogen we de code, geanonimiseerde database en configuratie inzien van beide projecten?
Is er een betere scopebeschrijving (in meer technisch detail) van beide projecten? Dit is mede van belang voor de impactbepaling bij de inschrijving.

	Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
M.b.t. de wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen: deze wens is komen te vervallen. Zie ook vraag 12. 

M.b.t. de corporate site van BUas: zie vraag vraag 26, 28 en 29.


	19. 
	Voldoet de ontwikkeling van de website nu ook al aan alle eisen uit uw PVE? Vooral 1, 2, 3, 4 en 5? Indien niet, aan welke eisen voldoet het niet? Dit is mede van belang voor de prijsbepaling bij de inschrijving.

	Aanbestedingsdocument


	
	Antwoord:
De ontwikkeling van de website voldoet inderdaad grotendeels aan het Programma van Eisen, met (mogelijke) uitzondering van de volgende punten:
· Eis 1.7: mogelijk niet volledig
· Eis 3.5: onbekend, dit is niet getoetst
· Eis 4.3


	20. 
	Voldoet de ontwikkeling van LCB nu ook al aan alle eisen uit uw PVE? Vooral 1, 2, 3, 4 en 5? Indien net, aan welke voldoet het niet? Dit is mede van belang voor de prijsbepaling bij de inschrijving.

	Aanbestedingsdocument


	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	21. 
	Is er een beheergeschiedenis beschikbaar om terug te kunnen kijken naar in het verleden gemaakte keuzes en oplossingsrichtingen ter ondersteuning van het beheerproces?

	Aanbestedingsdocument


	
	Antwoord:
Dat is correct.


	22. 
	Is er functionele -, technische - en/of architectuurdocumentatie beschikbaar?

	Aanbestedingsdocument


	
	Antwoord:
Dat is correct.


	23. 
	Mogen eventuele kosten die nodig zijn voor de ontwikkeling, tests en voorbereiding van de migratie (zoas bijvoorbeeld een ontwikkelomgeving en acceptatieomgeving) wel in rekening worden gebracht voorafgaand aan de migratiedatum? 
	PvE 1.10

	
	Antwoord:
Niet akkoord. Deze kosten kunnen op het moment van acceptatie van de migratie in rekening worden gebracht.
 

	24. 
	Is er sprake van al aanwezige / toegepaste automatisch testen van de huidige Drupal site?
	Pve 2

	
	Antwoord:
Nee, tests zijn niet geautomatiseerd uitgevoerd.


	25. 
	Indien er automatische testen zijn geïmplementeerd voor de huidige website, kan BUAS of de huidige leverancier inzicht bieden in de gebruikte test-technologie (Behat/Codeception/PHPUnit/anders), de aard van de tests (d.w.z. browser-tests m.b.v. een browser driver, functionele tests, code die inhaakt op een volledig werkende Drupal-installatie, en/of unit-tests)? En kan inzicht geboden worden in de test coverage (indien bekend per type test, anders in totaal)?
	Pve 2

	
	Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 24.


	26. 
	Kan de huidige leverancier inzicht bieden in de mate van naleving van standaarden, hoeveel en welke modules / versies (ook uitsplitsing contrib en custom), welke knel- en aandachtspunten er zijn?

	Pve 3

	
	Antwoord:
Buas.nl draait op het opensource platform Drupal. Drupal is een content management platform waarbij standaarden centraal staan om te voldoen aan een optimale gebruikerservaring ongeacht de doelgroep. Drupal biedt naast z'n kernfunctionaliteiten duizenden modules welke gebouwd zijn volgens de opgestelde Drupal Coding standards. 

Om er er zeker van te zijn welke modules en afhankelijk heden er worden gebruikt worden er een tweetal zo geheten Dependency Managers gebruikt binnen voor het beheren van buas.nl.

1. Composer:
Composer is een Dependency Manager welke alle PHP afhankelijkheden voor Drupal beheert. In een centraal Composer bestand staat welke modules en welke versie van die modules geïnstalleerd zijn.
2. Custom Drupal modules:
Naast de 130 standard Core and Contrib modules wordt er ook gebruik gemaakt van een 10 tal maatwerk modules. Deze modules staan niet in het Composer bestand omdat ze geen onderdeel uit maken van de Drupal standaard modules. Al zijn de wel geprogrammeerd o.b.v. de Drupal Coding standaarden. 
3. NPM: 
Om de front-end van de website te kunnen bouwen wordt er gebruik gemaakt van verschillende node packages. Dit zijn JavaScript bestanden die binnen de code voor de website gebruikt wordt. Om bij te houden welke node packages en welke versie van deze packages geïnstalleerd zijn maken we gebruik van NPM (Node package manager). Deze informatie wordt in een centraal bestand opgeslagen.

Door gebruik te maken van het centraal bijhouden van welke modules en dependencies gebruikt worden en geïnstalleerd zijn kunnen we eenvoudig in de gaten houden welke geüpdate moeten worden. Van kritieke updates krijgen we geautomatiseerd meldingen. Overige onderdelen worden periodiek ondervonden aan een audit om ze te testen op beveiligingskwetsbaarheden en worden, waar nodig, geüpdate.

Een overzicht van de gebruikte Drupal modules is gepubliceerd met deze Nota van Inlichtingen.


	27. 
	Wanneer is voor het laatst een penetratietest uitgevoerd op de huidige Drupal  website en welke resultaten zijn daaruit voortgevloeid?
Welke wijzigingen zijn na de laatst uitgevoerde penetratietest aan de websites aangebracht?
	Pve 4.3

	
	Antwoord:
Er hebben geen penetratietesten plaatsgevonden.


	28. 
	In welke versie van Drupal is de huidige website ontwikkeld?
	Aanbestedings-document 1.2.1

	
	Drupal-versie 8.7.14 
Webserver nginx/1.16.1 
PHP Versie 7.2.31, Geheugenlimiet 512M 
Database Versie 5.5.5-10.0.23-MariaDB-log Systeem
MySQL, MariaDB, Percona Server, of gelijkwaardig 


	29. 
	Over wat voor documentatie kan Inschrijver beschikken bij de start van de inbeheername en hoe uitputtend / volledig / actueel is deze documentatie per documentatieset?

	Wens 1

	
	Antwoord:
Alle code die gebruikt wordt voor BUas.nl is opgeslagen in het versie beheersysteem Git. Bij deze code is documentatie opgeslagen welke o.a. beschrijft hoe een ontwikkelaar het project op een computer kan installeren en kan starten met de doorontwikkeling van de back-end of de front-end van de website. 

De documentatie is in de standaard opmaak tekst Markdown geschreven zodat deze ook is weer te geven binnen de Github omgeving (hosting voor de versie beheer software). 

Wijzigingen in de code gaan hand in hand met wijzigingen in de documentatie. Dit om er voor te zorgen dat de documentatie nooit achterloopt t.o.v. de wijzigingen die in de code worden aangebracht. 

Processen en documentatie met betrekking tot de maatwerk modules, hosting, hoe de Drupal setup i.s.m. het lokaal ontwikkelen aan BUas.nl binnen het development team plaatsvind is niet binnen Git te vinden maar is vastgelegd op ons Intranet welke niet publiekelijk toegankelijk is. 


	30. 
	Kan BUas met ons delen hoe tot op heden de verschillende interne en externe doelgroepen zijn ingezet, betrokken en benut bij de totstandkoming van de huidige websites, wat daarvan is bevallen en wat niet, en wat de verwachtingen en mogelijkheden zijn t.a.v. het betrekken van de doelgroepen bij de toekomstige samenwerking? (Wie, hoe, hoe vaak, etc.)

	Wens 2b

	
	Antwoord:
Niet akkoord. Het gaat er juist om dat de Inschrijver vanuit zijn ervaring en expertise met een voorstel komt.


	31. 
	Welke functies wenst u in het team terug te zien naast ontwikkelaars? Vraagt u hier specifiek naar ontwikkelaars medior en senior, of vindt u ook dat het team andere rollen kan bevatten als alleen ontwikkelaars?

	Wens 2

	
	Antwoord:
Het is aan de Inschrijver om dit in te vullen vanuit zijn ervaring en expertise.


	32. 
	Heeft het de voorkeur om op locatie bij BUAS te werken (mits RIVM/Covid-19 het toelaat) met een team of kan er op locatie van opdrachtnemer ontwikkeld worden?

	Wens 2

	
	Antwoord:
Wij hebben geen directe voorkeur.


	33. 
	Kunnen jullie aangeven hoe het team bij BIAS voor dit project er uit ziet? Welke rollen worden daar vervuld?
	
Wens 2

	
	Antwoord:
Het team bestaat uit een opdrachtgever (hoofd marketing en communicatie), een IM & ICT projectleider, een product owner en webmasters (allen van marketing en communicatie). 

De product owner maakt onderdeel uit van het ontwikkelteam dat zich bezighoudt met de doorontwikkeling van de website in functionele zin. De webmasters zijn verantwoordelijk voor het inhoudelijke beheer van de website.


	34. 
	Welke bestaande best-practices van de samenwerking wenst BUas zeker te blijven toepassen en behouden?

	Wens 3

	
	Antwoord:
Het is aan de Inschrijver om invulling te geven aan deze wens op basis van zijn ervaringen met het hoger onderwijs.


	35. 
	Welke aspecten van de huidige samenwerking kunnen verbeterd worden bij de toekomstige samenwerking? Welk doel of resultaat dient daarbij behaald te worden om merkbare verbetering te ervaren?

	Wens 3

	
	Antwoord:
Welke aspecten van de huidige samenwerking verbeterd kunnen worden is in onze ogen niet relevant voor andere partijen.


	36. 
	Wat zijn gewenste service windows en is er support gewnst buiten kantoortijden?
	Wens 4

	
	Antwoord:
Met betrekking tot de service windows: wij willen juist zo min mogelijk voorschrijven m.b.t. prestatielevels om er zo voor te zorgen dat de SLA zo veel mogelijk in lijn is met de standaard SLA van de Inschrijver. Het is daarom aan u om de service windows te bepalen, welke vanuit uw ervaring het beste aansluiten op de behoefte van het hoger onderwijs in het algemeen en die van BUas in het bijzonder.

Met betrekking tot support buiten kantoortijden: support op functioneel gebied is niet nodig. Wel is het zo dat BUas wil dat bij calamiteiten en technische storingen te allen tijde support wordt verleend, bijvoorbeeld bij het uitvallen van de website. Ook als BUas de betreffende storing niet zelf heeft gesignaleerd. Met andere woorden: BUas wil dat er actief wordt gemonitord op storingen.


	37. 
	Kunt u een definitie geven van kantoortijden?
	Wens 4

	
	Antwoord:
Indien u met kantoortijden bedoelt op welke tijden stafmedewerkers van BUas normaalgesproken ‘op kantoor’ zijn, dan is dat van 9:00u tot 17:00u, op maandag t/m vrijdag. U bent vrij om voor uw SLA zelf een definitie van kantoortijden aan te houden, maar het spreekt voor zich dat een ruimere bereikbaarheid normaal gesproken tot een hogere beoordeling van de wens zal leiden.


	38. 
	Omdat u aangeeft het belangrijk te vinden dat opdrachtgever opdrachtnemer niet ‘als een nummer ziet’ en wij staan voor een persoonlijke benadering van onze opdrachtgevers willen wij graag een kennismakingsgesprek voeren voorafgaand aan inschrijving om zo een goede inschatting te kunnen maken welke casus uit ons portfolio echt relevant is voor BUas. Is het het mogelijk dit (ivm Covid-19 eventueel online) te organiseren?
	Wens 5

	
	Antwoord:
Niet akkoord. De bedoeling van deze wens is niet dat u zich inleeft in de individuen binnen BUas, maar dat u zich vanuit uw ervaring inleeft in het type organisatie: een relatief kleine hogeschool met vooraanstaande opleidingen en internationale studenten.


	39. 
	Is het mogelijk het LCB portal voorafgaand te onderwerpen aan een audit voor inbeheername?
	Wens 6

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	40. 
	Kunnen wij het LCB portal voorafgaand aan onze inschrijving  bekijken?
	Wens 6

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	41. 
	Draaien beide portalen (website BUas en LCB portal) op dezelfde hostingomgeving?
	Wens 6

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	42. 
	Wat verstaat opdrachtgever onder functioneel beheer inzake het LCB portal
	Wens 6

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	43. 
	Kunt u, om een goede prijsinschatting te kunnen maken, een beeld schetsen van de huidige hosting setup?
(platform, CPU, Geheugen en schijfruimte)
	Prijzenblad

	
	Antwoord:
Wij gaan ervan uit dat u vanuit uw kennis en ervaring zelf een inschatting kunt maken van de benodigde infrastructuur.


	44. 
	Kunt u, om een goede prijsinschatting te kunnen maken, aangeven wat het huidige aantal bezoekers per dag en de piekbelasting qua aantal bezoekers per uur is?
	Prijzenblad

	
	Antwoord:
Het gemiddeld aantal bezoekers per dag ligt tussen 1.000 en 1.250. Weekdagen zijn drukker dan weekends. Van piekbelasting is sprake in aanloop naar open dag/avonden. De maximale piekbelasting in een uur bedraagt 1.300 bezoekers.


	45. 
	Er wordt in de prijstabel enkel gerekend met een development tarief. Wordt van bureau verwacht in de uitvoering van de opdracht alles onder een flat-fee tariefstelling uit te voeren of is er bij de uitvoering mogelijkheid gedifferentieerde tarieven te hanteren 
	Prijzenblad

	
	Antwoord:
Het is de bedoeling dat u een tarief hanteert voor alle werkzaamheden.


	46. 
	Is de aanname dat voor de prijsstelling van hosting enkel wordt rekening gehouden met BUas en LCB portal in deze buiten beschouwing blijf correct?
	Prijzenblad

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	47. 
	Wordt er van opdrachtnemer verwacht om naast development, beheer en onderhoud ook een actieve rol te spelen in het verbeteren van de zichtbaarheid, online strategie, positionering en conversie van BUas?
	Aanbestedings-
Document H1

	
	Antwoord:
Dat is correct, echter binnen de kaders van de opdracht: dus voor zover een en ander betrekking heeft op de website.


	48. 
	Uit hoeveel personen en welke rollen bestaat het beoordelingsteam?

	Aanbestedings-document H6

	
	Antwoord:
Het team bestaat uit 3 personen van de afdeling Marketing & Communication en 1 persoon van de afdeling Informatiemanagement, welke bij de ontwikkeling van de website optreedt als adviseur en projectleider.


	49. 
	Zullen alle leden van het beoordelingsteam ook alle wensen beoordelen? Zo nee, kunt u de verdeling van de leden van het beoordelingsteam per wens aangeven?

	anbestedings-document H6

	
	Antwoord:
Dat is correct.


	50. 
	Voor een goede inschatting van inbeheername is eigenlijk een code review nodig. In hoeverre bestaat de mogelijkheid dat de inschrijvers de code voor inschrijving kunnen beoordelen?

	Prijzenblad

	
	Antwoord:
De code zal niet ter beschikking worden gesteld voorafgaand aan de deadline voor het indienen van Inschrijvingen, omdat het hier om commercieel gevoelige informatie gaat. Wij beschouwen de informatie die is verstrekt bij vraag 26 en 29 als voldoende om een goede inschatting te kunnen maken t.b.v. de inbeheername.


	51. 
	Indien partijen voor inschrijving de code niet kunnen beoordelen ontstaat er een voordeel voor de zittende partij. Hoe garandeert u een level playing field?

	Prijzenblad

	
	Antwoord:
Bij een opdracht als deze is het niet te vermijden dat de bestaande leverancier een bepaalde kennisvoorsprong heeft. Wij gaan er echter van uit dat de verstrekte informatie in de aanbestedingsdocumenten en in deze nota van inlichtingen, met name bij vraag 26 en 29 voldoende informatie geven voor een level playing field.


	52. 
	Hoe garandeert u een level playing field wanneer er sprake is van een financieel voordeel omdat er geen migratie nodig is bij een huidige leverancier?

	Prijzenblad

	
	Antwoord:
Het level playing field heeft te maken met transparantie van informatie, niet met een eventueel financieel voordeel dat de bestaande leverancier heeft. Dit voordeel valt niet te vermijden.
Omdat ‘prijs’ voor 20% meeweegt en de migratiekosten naar verwachting relatief laag zijn ten opzichte van de overige prijselementen, verwachten wij bovendien dat het voordeel van de bestaande leverancier gering zal zijn. Het staat u daarnaast vrij om een scherp prijsaanbod te doen.


	53. 
	Organiseert opdrachtgever / -nemer of huidige aanbieder overlegmomenten om transitie soepel te laten verlopen? Daaropvolgend, is huidige aanbieder bereid daaraan mee te werken?

	

	
	Antwoord:
1) M.b.t. het organiseren van de overlegmomenten: aangezien de transitie de verantwoordelijkheid is van Opdrachtnemer is het de bedoeling dat Opdrachtnemer ook de overlegmomenten organiseert.
2) M.b.t. de medewerking van de huidige aanbieder: BUas zal de huidige aanbieder opdracht verstrekken om de benodigde bijdrage te leveren.


	54. 
	Het lijkt erop dat ik o.a. de huidige functionaliteiten van de website niet in de documenten terug kan vinden, wordt dit na gunning overlegd of is er een lijst met huidige functionaliteiten en eventuele wensen? 

	

	
	Antwoord:
Zie vraag 26 en 29.


	55. 
	Hoe ziet technisch- en beheerteam er bij opdrachtgever uit?

	

	
	Antwoord:
Zie vraag 33.


	56. 
	In het kader van partnerschap, is er vanuit opdrachtgever een vast team verantwoordelijk voor de samenwerking met opdrachtnemer?

	

	
	Antwoord:
Dat is correct.


	57. 
	Moeten de antwoorden op deze vragen in één document aangeleverd worden of welke vraag als apart document?

	Standaardformulier 2


	
	Antwoord:
Daar waar in Standaardformulier 2 ruimte is gereserveerd voor een antwoord, dient gebruik gemaakt te worden van deze ruimte en dus van Standaardformulier 2. U herkent deze wensen doordat het maximum aantal pagina’s gegeven is en doordat er een ruimte is gereserveerd met daarvoor “antwoord” of “uitwerking”. Voor de overige wensen hoeft geen gebruik gemaakt te worden van Standaardformulier 2 (wens 4, 7 en 8).


	58. 
	Mag je meerdere referenties indienen om te voldoen aan de kerncompetentie? Zo hebben wij websites ontwikkeld in opdracht van het Hoger Onderwijs en websites ontwikkeld met een minimale waarde van € 170.000,-. 

	Kerncompetentie 2


	
	Antwoord:
U kunt per kerncompetentie slechts 1 referentieopdracht opgeven.


	59. 
	BUAS stelt hoge veiligheidseisen aan de hosting. Is Drupal gespecialiseerde hosting daarom wenselijk?
	4.2.3. Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Als u daarmee bedoelt dat de Inschrijver zich uitsluitend op Drupal richt: nee, dat is niet noodzakelijk. Ervaring met, en gedegen kennis van Drupal is echter wel noodzakelijk.


	60. 
	Wat zijn de hosting gerelateerde wensen en eisen? Bijvoorbeeld op gebied van performance en schaalbaarheid.
	4.2.3. Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Zie Wens 4.


	61. 
	LCB Portal; Begrijpen wij het goed dat dit een Drupal platform is met koppeling naar Microsoft componenenten? 
	1.2.2 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	62. 
	LCB Portal; Dient de opdrachtnemer bij voorkeur ervaring te hebben met Drupal icm Microsoft componenten?
	1.2.2 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	63. 
	Biedt de jaarlijkse evaluatie ook de ruimte om strategie en doelstellingen scherp te stellen? Dient opdrachtnemer op basis hiervan te adviseren?
	prog van eisen 6.3

	
	Antwoord:
We werken met een jaarlijks bij te stellen roadmap, input daarbij is wenselijk.


	64. 
	Wat wordt verstaan onder gangbare devices en browsers; welke (laatste) versies vallen hieronder?
	prog van eisen 1.6

	
	Antwoord:
M.b.t. het woord gangbaar: dit spreekt voor zich. Wat gangbaar is, zal met de tijd veranderen.
M.b.t. gangbare devices: gaat om gangbare devices die worden gebruikt voor het bezoeken van websites. In de eis worden voorbeelden genoemd van gangbare devices.
M.b.t. gangbare browsers: het gaat hier om browsers als Edge, Firefox, Chrome, Safari e.d.
M.b.t. versies: het gaat om de laatste twee versies van deze browser.


	65. 
	Heeft de opdrachtnemer de mogelijkheid om na de gunning de LCB Portal nader te onderzoeken qua code en architectuur
	1.2.2 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
De wens om de LCB omgeving eventueel door de Opdrachtnemer in beheer te laten nemen is komen te vervallen. Zie ook vraag 12.


	66. 
	Bedoelt BUAS met "internationle medewerkers", medewerkers die op dit moment verblijven in het buitenland?
	prog van eisen 6.4

	
	Antwoord:
Met “internationale medewerkers” worden medewerkers bedoeld die niet Nederlandstalige native speakers zijn.


	67. 
	Bedoelt BUAS hier ook mee dat betrokken developers gecertificeerd zijn op het gebied van Drupal? Bestaat deze voorkeur?
	prog van eisen 2.1

	
	Antwoord:
Deze verplichting is er niet, maar certificering is uiteraard een pré. U kunt hier op ingaan bij de beantwoording van Wens 2.


	68. 
	Naadloze overgang van huidige dienstverlener naar opdrachtnemer; Wie draagt hiervoor de kosten?
	prog van eisen 1.1

	
	Antwoord:
Zie het prijzenblad onder “migratiekosten”.


	69. 
	"Opdrachtnemer werkt op basis van resultaatverplichting", kan BUas deze resultaatverplichting verder omschrijven?
	prog van eisen 1.2

	
	Antwoord:
De resultaatverplichting wordt per (deel)opdracht vastgelegd.


	70. 
	3 Jaar ervaring in vakgebied; Wordt hier ook CMS (versie), Programmeer taal, Framework mee bedoelt? Zo ja, welke?
	prog van eisen 2.1

	
	Antwoord:
Dat is correct.


	71. 
	Wat verstaat BUAS onder maatwerkfunctionaliteit en standaardfunctionaliteit. 
	prog van eisen 3.1

	
	Antwoord:
Maatwerkfunctionaliteit is alle functionaliteit die specifiek ten behoeve van Opdrachtgever wordt ontwikkeld. Standaardfunctionaliteit is alle functionaliteit die geen maatwerkfunctionaliteit is.


	72. 
	Welke standaarden dienen voor BUAS aangehouden te worden, en wie draagt hiervoor de kosten?
	prog van eisen 4.1

	
	Antwoord:
Het gaat om alle relevante standaarden. Wij gaan ervan uit dat de kosten van het werken conform deze standaarden onderdeel is van het gehanteerde uurtarief.


	73. 
	Wordt van de opdrachtnemer verwacht dat zij op strategisch vlak mee kan denken en adviseren tbv een zo efficiënt mogelijk inzet van diensten?
	1.3 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Binnen de kaders van de opdracht (beheer en ontwikkeling van de website) wordt dit inderdaad verwacht.


	74. 
	Wordt van de opdrachtnemer verwacht dat zij op UX/Design vlak inzet kan leveren tbv het behalaen van de strategische doelen?
	1.3 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Dit wordt inderdaad verwacht. Bij de doorontwikkeling van de website is inzet van UX/Design zeker van belang.


	75. 
	Wordt van de opdrachtnemer verwacht dat zij pro-actief inzet levert tbv onderhoud en stabiliteit van hosting omgeving, zowel hardware- als software matig?
	1.3 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Dat is uiteraard de bedoeling. De wijze waarop u dat doet kunt u beschrijven bij Wens 2.


	76. 
	Wordt van opdrachtnemer verwacht CRO expertise in huis te hebben om op basis van gebruikersdata te doorontwikkelen?
	1.3 Aanbestedingsdocument

	
	Antwoord:
Dat is niet per se noodzakelijk.


	77. 
	Wordt van opdrachtnemer verwacht in staat te zijn Agile Scrum toe te passen tbv de projectaanpak?
	algemeen

	
	Antwoord:
BUas schrijft geen projectmethodiek voor. Het gaat erom dat de Inschrijver een werkwijze toepast (waar ook de projectmethodiek bij hoort) die past bij de situatie en de doelstellingen van BUas. Dat kan Agile Scrum zijn, maar mogelijk dat een Inschrijver een andere projectmethodiek toepast die ook goed past. Het is aan de Inschrijver om bijvoorbeeld bij Wens 2 hier op in te gaan.


	78. 
	Wordt van de opdrachtnemer verwacht een gecertificeerde Scrum Master aan het ontwikkelteam te kunnen toevoegen?
	algemeen

	
	Antwoord:
Zie vraag 77. Het is uiteraard een pré als medewerkers gecertificeerd zijn in de methodiek die de Inschrijver toepast.


	
	

	

	
Vragen met betrekking tot de concept overeenkomst, verwerkersovereenkomst en inkoopvoorwaarden. 



	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	1. 
	Wat verwacht u dat wij invullen bij punt 7 op de plek waar nu de gele tekst ‘zonder kenmerk’ staat? 

	Standaardformulier 4 Concept overeenkomst


	
	Antwoord: indien u aan uw inschrijving een kenmerk meegeeft (zoals BUas de aanbesteding het kenmerk “2020/EAWSB/LB” heeft gegeven), normaal gesproken in de aanbiedingsbrief, dan kunt u op de betreffende plek in de concept overeenkomst de tekst “met kenmerk [kenmerk]” opnemen. Het is overigens niet noodzakelijk om uw inschrijving een kenmerk mee te geven. In praktijk ontvangen wij zelden een inschrijving met waaraan de inschrijver een kenmerk heeft gegeven.
Als u uw inschrijving geen kenmerk geeft, dan kunt u de tekst laten zoals deze is en alleen de gele markering verwijderen.




1

image1.png
Y Breda
'g University

OF APPLIED SCIENCES

DISCOVER YOUR WORLD




