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Format voor stellen van vragen
	Betreft
	Antwoorden NVI 1
	Datum
	04-12-2020

	Van
	RDOG HM
	Versie
	1

	Project
	Offerteaanvraag Aanbesteding Medisch Personeel Tendernedkenmerk 289827


Deze Nota van Inlichtingen wordt hiermee integraal onderdeel van een eventuele Raamovereenkomst. De vragen van een voorgaande Nota van Inlichtingen worden steeds herhaald. Nieuwe vragen en antwoorden worden onder aan de lijst toegevoegd. Vragen en antwoorden worden gedeeld met alle (potentiële) Inschrijvers.
	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer 
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 4/ Artikel 2.1.
	In artikel 2.1 van de raamovereenkomst is opgenomen dat RDOG HM de raamovereenkomst eenzijdig kan verlengen. Aangezien wij graag op een gelijkwaardige basis willen samenwerken, verzoeken wij u om dit te wijzigen door op te nemen dat een verlenging van de raamovereenkomst altijd zal plaatsvinden op basis van wederzijdse schriftelijke instemming van beide partijen. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, graag uw toelichting.

	Antwoord
	Akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 4 / artikel 3.2/ Rangorde
	Kan Inschrijver gelet op de rangorde bevestigen dat de afwijkingen op de raamovereenkomst, zoals die volgen uit de NvI zullen worden geïncorporeerd in een (aangepaste) versie van de raamovereenkomst?

	Antwoord
	Ja dat is bij deze bevestigd


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 4/ artikel 3.2/ Rangorde
	Inschrijver verzoekt de Nadere Overeenkomst in rangorde te plaatsen op nummer 1. Kunt u daarmee instemmen? En zo nee, kunt u in ieder geval bevestigen dat de Nadere Overeenkomst in rangorde prevaleert boven de Algemene Inkoopvoorwaarden, nu de algemene inkoopvoorwaarden niet zijn toegeschreven op de onderhavige dienstverlening?

	Antwoord
	De nadere overeenkomst zal prevaleren boven de algemene inkoopvoorwaarden


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 5/ Artikel 4.3/ werkafspraken
	Inschrijver verzoekt RDOG HM meer inzicht te geven in de totstandkoming van de in dit artikel bedoelde werkafspraken, worden deze afspraken bijvoorbeeld in gezamenlijkheid vastgesteld, en of/hoe worden werkafspraken geformaliseerd?

	Antwoord
	De werkafspraken komen in gezamenlijkheid tot stand en deze worden aan de raamovereenkomst toegevoegd.


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 5/ Artikel 4.5/ Toegang
	Inschrijver verzoekt “Partijen” te vervangen voor “RDOG HM” nu de toegang als in dit artikel omschreven expliciet binnen de invloedssfeer van RDOG HM valt. Kunt u daarmee instemmen, zo nee, waarom niet?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 5/ artikel 5.2/ NOK
	Kunt u aangeven hoe de beëindiging van de Nadere Overeenkomst (d.w.z. gelijktijdig met de raamovereenkomst) zich verhoudt tot het uitgangspunt als opgenomen in artikel 2.3? Inschrijver verzoekt u artikel 5.2 dienovereenkomstig aan te passen d.w.z. de ten tijde van het eindigen van de raamovereenkomst nog lopende nadere overeenkomsten blijven van kracht tot deze van rechtswege eindigen. Kunt u daarmee instemmen, zo nee, kunt u gemotiveerd aangeven waarom niet?  

	Antwoord
	Nee, Het onderdeel in artikel 2.3 heeft betrekking op een mogelijke verlenging, maar als er geen verlenging plaatsvindt dan stopt de dienstverlening per contract eindedatum.


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ Artikel 5.5 / pagina 6/ Opzeggen per direct
	Inschrijver verzoekt RDOG HM dit artikel te nuanceren in die zin dat opzegging per direct alleen aan de orde is in geval van een dringende reden (lees: een reden die ook een ontslag op staande voet zou rechtvaardigen) en dat in alle andere gevallen tussentijds kan worden beëindigd met inachtneming van de in de ABU CAO geregelde opzegtermijn zoals deze gelden tussen de flexkracht en inlener. Kunt u dit bevestigen, en zo nee, kunt u een alternatief tekstvoorstel doen?

	Antwoord
	Niet akkoord, de tekst blijft onaangepast


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 7/ Artikel 7.4./ Facturen
	Kan RDOG HM bevestigen dat opschorting (enkel) betrekking heeft op de Nadere Overeenkomst waar de factuur betrekking op heeft?

	Antwoord
	Dat zal in veel gevallen wel zo zijn


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 7/ Artikel 7.7/ Accountantsonderzoek
	Inschrijver verzoekt “te allen tijde” te nuanceren in die zin dat van een dergelijke controle alleen sprake zal zijn indien het vermoeden bestaat dat een of meerdere facturen onjuiste gegevens bevat.

	Antwoord
	akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ Pagina 7/ Artikel 7.8/ Accountantsonderzoek
	Inschrijver verzoekt RDOG HM het in dit artikel genoemde percentage aan te passen naar 10% bent u bereid hiermee in te stemmen, zo nee, kunt u een alternatief voorstel doen?

	Antwoord
	Akkoord 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 9/ Artikel 12.5 / G-rekening
	Onder verwijzing naar de WKA verklaring die door de Belastingdienst verstrekt is aan inschrijver, is een G-rekening niet aan de orde waar het Inschrijver betreft. Inschrijver verzoekt OG dit artikel buiten toepassing te verklaren en/of te bevestigen dat niet met een G-rekening gewerkt hoeft te worden

	Antwoord
	Het artikel blijft van kracht maar het onderdeel van de g rekening zal niet worden meegenomen.



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ Artikel 16.1/ pagina 11/ Aansprakelijkheid
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met het in dit artikel genoemde bedrag, en verzoekt RDOG HM dit bedrag aan te passen naar €1.000.000, Kunt u hiermee instemmen, zo nee kunt u een alternatief voorstel doen?

	Antwoord
	akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ Artikel 16.1/ pagina 11/ Aansprakelijkheid
	Bent u bereid Inschrijver te vrijwaren voor de aansprakelijkheid op basis van schade die ontstaat zodra een flexkracht onder leiding en toezicht van RDOG HM staat, alsook voor schade die verband houdt met hetgeen bepaald in artikel 11.2 van de Raamovereenkomst? Zo nee, dan verzoeken wij u dit te motiveren.

	Antwoord
	Niet akkoord. Er wordt gevraagd naar werkgeversaansprakelijkheid. Aan raamovk wordt toegevoegd : 

Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de Flexibele Arbeidskrachten, die Opdrachtnemer te werk stelt bij Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de schade verhalen op de Flexibele Arbeidskracht, indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Flexibele Arbeidskracht.


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 12/  Artikel 19.1./ Boete
	Inschrijver kan uitdrukkelijk niet instemmen met de boetebepaling, nu RDOG HM op basis van de overeenkomst voldoende mogelijkheden toekomen de overeenkomst (bijvoorbeeld ) te ontbinden alsook schadevergoeding te vorderen (zie in dat kader artikel 19.3), en een boete onverzekerbaar is voor Inschrijver en in potentie een aanzienlijk bedrag kan bevatten. Inschrijver verzoekt RDOG HM dan ook met klem de boetebepaling te schrappen. Kunt u hiermee instemmen, zo nee, kunt u gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord
	Akkoord 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 12/ Artikel 19.2/ Boete
	Kunt u aangeven welke tijdsperiode is met “korte tijd”, zodat Inschrijver zich daar een beeld van kan vormen?

	Antwoord
	Deze is bepaald op 2 maanden



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 13 Artikel 20.3 / Migratie
	Bent u bereid om in de hierin beschreven gevallen maatwerk overeen te komen met Inschrijver, mede gelet op de implicaties van de WAB?

	Antwoord
	Akkoord : Opdrachtnemer is gehouden op eerste verzoek van Opdrachtgever daarover afspraken te maken met Opdrachtgever en de opvolgende opdrachtnemer(s).


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 13/ Artikel 23.1. / Overdracht
	Inschrijver verzoekt een wederkerig toestemmingsvereiste op te nemen in het geval van overdracht van de raamovereenkomst. 



	Antwoord
	akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene vraag
	Bent u zich bewust van de gevolgen die de WAB heeft voor payrolling?

U kunt overwegen om niet over te gaan tot het uitvragen van 

payrolling, maar gebruik te maken van uitzenddienstverlening waarbij 

het uitzendbureau een belangrijke rol heeft in het werving en 

selectieproces en er geen sprake is van exclusiviteit. Hoe kijkt u hier 

tegen aan?



	Antwoord
	We zijn ons bewust van de gevolgen van de WAB, payrolling wordt uitgesloten


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene vraag
	Kunt u bevestigen dat geen sprake is van migratie van bestaande flexkrachten? En zo nee, worden daar maatwerkafspraken over gemaakt?

	Antwoord
	Ja er is geen sprake van migratie 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvoorwaarden/ pagina 3/ Artikel 2.2./ Afwijkingen AV
	Inschrijver stelt vast dat de Algemene Inkoopvoorwaarden niet (geheel) zijn toegeschreven op de onderhavige dienstverlening, mede onder verwijzing naar artikel 4.2 van de (raam)overeenkomst. In dat kader verzoekt Inschrijver u de artikelen 6, 14, 15, hoofdstuk IV, en artikel 25 eveneens buiten toepassing te verklaren, nu in deze onderwerpen reeds voorzien is via de raamovereenkomst dan wel deze onderwerpen niet relevant zijn voor het type dienstverlening waarvan sprake is. Bent u daartoe bereid? Zo nee, kunt u gemotiveerd (per artikel) toelichten waarom niet?  

	Antwoord
	Niet akkoord dit is geborgd in de rangorde 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvoorwaarden/ pagina 4/ Artikel 4.5/ Vrijwaring
	Ongelimiteerde vrijwaring zoals opgenomen in dit artikel is niet akkoord voor inschrijver, om die reden verzoekt inschrijver de hoogte van de vrijwaring te koppelen aan de opdrachtwaarde, en de vrijwaring voor sancties die opgelegd worden aan RDOG HM te schrappen uit dit artikel.

	Antwoord
	akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvoorwaarden/ pagina 7/ Artikel 10/ Uitrusting en materialen
	Kan RDOG HM toelichten welke materialen door Inschrijver verstrekt moeten worden aan de flexkrachten, welke niet van RDOG HM afkomstig zijn?

	Antwoord
	Het betreft hier voorwaarden van algemene aard, de materialen voor de dienstverlening zullen worden afgesproken in werkafspraken. Hierbij kan worden gedacht aan een personeelshandboek een laptop of een telefoon.


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvoorwaarden/ pagina 13/ Artikel 23.6/ G-rekening
	Onder verwijzing naar de WKA verklaring die door de Belastingdienst verstrekt is aan inschrijver, is een G-rekening niet aan de orde waar het Inschrijver betreft. Inschrijver verzoekt OG dit artikel buiten toepassing te verklaren en/of te bevestigen dat niet met een G-rekening gewerkt hoeft te worden

	Antwoord
	Zie 11


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvoorwaarden/ pagina 13/ Artikel 23.6 / Vrijwaring
	Inschrijver kan niet akkoord gaan met de ongelimiteerde vrijwaring als opgenomen in dit artikel en verzoekt RDOG HM de hoogte van de vrijwaring te koppelen aan de opdrachtwaarde. Kunt u daarmee instemmen, zo nee, waarom niet?

	Antwoord
	Zie 21


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Nadere overeenkomst
	Inschrijver gaat ervan uit dat u bereid bent (per opdracht) de relevante opzegtermijn op te nemen in de NOK, mede onder verwijzing naar artikel 5.4 van de raamovereenkomst? Kunt u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?  

	Antwoord
	akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument/ pagina 9/ Artikel 2.3 / Maximum
	Opdrachtgever conform vigerende EU-rechtspraak (HvJ C-216/17, 19 december 2018) verplicht om een maximum aantal af te nemen prestaties onder de raamovereenkomst aan te geven. Indien dit maximum is bereikt dan kan niet meer onder de raamovereenkomst worden ingekocht. Kunt u een dergelijk maximum aangeven, dan wel bevestigen dat €2.250.000 beschouwd dient te worden als een dergelijk maximum? 



	Antwoord
	RDOGHM is zich voldoende bewust van de wet en regelgeving


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst/ pagina 6/ artikel 6/ tarieven
	U geeft aan dat het tarief vast staat voor de looptijd van het contract, en alleen geïndexeerd mag worden. Het is wel gebruikelijk dat wettelijke- en CAO wijzigingen jaarlijks kunnen worden doorgevoerd. Kunt u bevestigen dat wettelijke- en CAO wijzigingen kunnen worden doorgevoerd?



	Antwoord
	Ja


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE Medisch personeel/ pagina 6/ eis 50
	U geeft aan dat: opleidingskosten andere (loon)kosten die gemoeid zijn met de inwerkperiode worden gedeeld tussen RDOG HM en de opdrachtnemer. Bedoelt u hiermee dat gedurende de helft van de inwerkperiode het uurloon niet in rekening gebracht mag worden? Zo ja, kunt u dan aangeven hoe lang de inwerkperiode is? Kunt u tevens aangeven met welke andere opleidingskosten wij rekening moeten houden? Wat is het maximum aan kosten per flexkracht?

	Antwoord
	Deze eis vervalt


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE Medisch personeel/ pagina 5 / eis 43
	U geeft aan flexkrachten kosteloos over te willen kunnen nemen na 600 gewerkte uren. Dit is voor deze profielen een zeer korte termijn. Wij vragen u deze termijn op te hogen naar 1040 uur. 

	Antwoord
	Bij verpleegkundigen en artsen wordt dit aangepast naar 1040 uur


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument/ pagina 7/ 2.2 omschrijving van de opdracht
	Welk % van de aanvragen zijn lossen diensten? Inschrijver ontvangt graag een specificatie per functie. .

	Antwoord
	RDOGHM is van mening dat er voldoende inzicht is gegeven en levert geen specificatie mee 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument/ pagina 23/ K2 kwaliteit
	Kan Opdrachtgever aangeven wat leidend is. In meegestuurde functieprofiel van de verpleegkundige staat als startniveau MBO genoemd, in het aanbestedingsdocument is de minimale eis HBO-V.

	Antwoord
	Dit moet HBO-V zijn  


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument/ pagina 23/ K2 kwaliteit
	Kan opdrachtgever aangeven wat leidend is. In het meegestuurde functieprofiel is ervaring in JGZ-werkveld geen eis, in het aanbestedingsdocument echter wel. Volstaat affiniteit met doelgroep? 

	Antwoord
	Ja dat volstaat, de functiefamilie is leidend


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument/ pagina 23/ K2 kwaliteit
	Voor welke artsen specifiek geldt het lidmaatschap van de beroepsvereniging AJN? Dit is niet voor alle artsen gebruikelijk, bent u bereid de kosten op zich te nemen? En volstaat een lidmaatschap van een andere beroepsvereniging?

	Antwoord
	De vacatureteksten en functieprofielen zijn leidend maar voor een arts M&G profiel jgz en geregistreerde jeugdartsen KNMG geldt de AJN. De andere twee vragen hebben geen betrekking op het onderdeel kwaliteit


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Vacatureteksten/ 
	In aanbestedingsdocument wordt gesproken over 3 sectoren (pagina 6). Bij de voorbeeld vacatureteksten is geen tekst opgenomen van sector MZVT. Welke functies zijn gangbaar in deze sector? En zijn deze onderdeel van deze aanbesteding?

	Antwoord
	de aanbesteding is voor RDOGHM met uitsluiting van de RAV


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE Medisch personeel / pagina 2/ eis 23
	Inschrijver gaat ervan uit dat de genoemde uren exclusief het weekend zijn. Is deze aanname juist? 

	Antwoord
	akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE Medisch personeel/ pagina 6/ Eis 49
	Inschrijver mag gelet op de privacy deze medische gegevens niet opslaan dan wel aan u doorgeven. Inschrijver kan de kandidaat wel instrueren u te informeren omtrent de status van de Hep-B vaccinatie en de overige benodigde vaccinaties. Kunt u hiermee instemmen? 

	Antwoord
	Ja


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE Medisch personeel/ pagina 6/ Inhuurproces/ eis 52
	Inschrijver is op werkdagen bereikbaar van 08.30 - 17.30 uur. Buiten deze tijden kan contact opgenomen worden met onze  bereikbaarheidsdienst. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?


	Antwoord
	Akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Prijzenblad
	Opdrachtgever laat Inschrijver geen ruimte voor zzp in het prijzenblad. Wilt u het prijzenblad hierop aanpassen? Zo nee, kunt u dit motiveren. 


	Antwoord
	Er worden geen zzp diensten uitgevraagd. 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer 
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument

2.2, pag. 7
	U heeft in de omschrijving van de opdracht helder beschreven wat uw behoefte is ten aanzien van flexibele inhuur vanuit de afdeling JGZ. Kunt u dit ook voor AGZ en RVE beschrijven zodat wij uw behoeften vanuit deze afdelingen in de uitwerking van K1, K2 en K3 mee kunnen nemen en RDOG HM een passende aanbieding kunnen doen?

	Antwoord
	nee


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer 
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument

5.5.3., pag. 22
	U geeft aan dat in de uitwerking van K1 (Beschikbaarheid en continuïteit) in ieder geval meegenomen dient te worden hoe het met de exclusiviteit aan de RDOGHM zit. Wat wenst u concreet ten aanzien van exclusiviteit terug te zien in de uitwerking?

	Antwoord
	Dat is aan opdrachtnemer


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument

5.5.3., pag. 23
	A. Het is voor inschrijver onduidelijk wat u in de uitwerking van K2 wenst terug te zien. Klopt het dat u het volgende wilt zien:

· Maatregelen bij aanvang van de Raamovereenkomst om kwaliteit van medisch personeel te garanderen (c.q. werving en selectie van kwalitatief goed medisch personeel voor RDOG HM);

· Maatregelen gedurende de looptijd om kwaliteit van medisch personeel te kunnen blijven garanderen (c.q. binden & boeien en investeren in ontwikkeling van medisch personeel om hen  geschikt te houden voor de opdracht bij RDOG HM);

· Een aantal relevante cv’s.  

B. Indien onze aanname klopt zien wij bijna geen verschillen tussen K1 en K2 (m.u.v. ‘maatregelen buitengewone vraag’ en ‘vervanging bij ziekte’. In de uitwerking van beide vragen dienen inschrijvers hun werving & selectie aanpak, en wijze van binden & boeien en van investeren in ontwikkeling te beschrijven om uw vragen volledig te beantwoorden. Heeft dit uw voorkeur?  

C. Indien onze aanname niet klopt verzoeken wij u concreet aan te geven wat u in de uitwerking van K2 wenst te zien zodat wij uw vragen zo volledig mogelijk kunnen beantwoorden.

	Antwoord
	K1 heeft betrekking op de werkwijze van de opdrachtnemer en K2 heeft meer betrekking op de (bestaande) profielen die bij opdrachtnemer beschikbaar zijn als ook de kwaliteit daarvan


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument

5.5.3., pag. 22
	A. Is de opsomming in K2 ter verduidelijking van wat RDOG HM onder kwaliteit van medisch personeel verstaat? Zo niet, kunt u dan toelichten waarom deze opsomming is opgenomen in K2?

B. K2, punt 1: welke minimale eisen heeft u ten aanzien van artsen gesteld? (dit heeft u alleen nu verpleegkundigen opgegeven (HBO-V))

C. K2, punt 6: waarom dienen de basisartsen lid te zijn van de AJN?

	Antwoord
	De basiseisen zijn beschreven in de bijlagen en het document. De opsomming is een richtlijn voor opdrachtnemer om de beantwoording te kunnen doen



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aanbestedingsdocument

5.5.3., pag. 24
	Klopt het dat K3 op maximaal 2 A4 uitgewerkt dient te worden? (1 A4 SROI én 1 A4 samenwerking RDOG HM)

	Antwoord
	Dat is aan opdrachtnemer 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 4, eis 36
	Kunt u bevestigen dat RDOG HM verantwoordelijk is voor het opstellen van de Nadere overeenkomst?



	Antwoord
	RDOGHM levert het format, opdrachtnemer zal het contracteren voor zijn rekening nemen. Dit wordt besproken tijdens de werkafspraken. 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 5, eis 43
	U wenst de mogelijkheid te hebben om uitzendkrachten na 600 gewerkte uren kosteloos over te nemen. Gezien de schaarste van medisch personeel is het overnemen van artsen na 600 gewerkte uren echter niet marktconform. Wij verzoeken u dit aan te passen naar minimaal 1560 gewerkte uren. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting waarom niet.

	Antwoord
	In beide gevallen is het bijgesteld naar 1040 uur.


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 5, eis 43
	U wenst de mogelijkheid te hebben om uitzendkrachten na 600 gewerkte uren kosteloos over te nemen. Gezien de schaarste van medisch personeel is het overnemen van verpleegkundigen na 600 gewerkte uren echter niet marktconform. Wij verzoeken u dit aan te passen naar minimaal 1040 gewerkte uren. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting waarom niet. 

	Antwoord
	Zie 45 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 5, eis 45
	U geeft aan dat inschrijvers mee dienen te werken aan de transitie van uitzendkrachten wanneer deze bij een ander uitzendbureau in dienst zijn. 

A. Vanuit onze werkwijze dienen te migreren uitzendkrachten ons migratieproces te doorlopen (dat volledig in lijn is met de relevante wet- en regelgeving). Vanuit dit proces zijn wij in staat onze allocatiefunctie te vervullen waardoor wij mogelijke payroll voorkomen en grip houden op opvolgend werkgeverschap. Gaat u akkoord met het hanteren van deze werkwijze bij de transitie van uitzendkrachten?

B. Bij welke van de twee geselecteerde leveranciers worden deze uitzendkrachten ondergebracht?

	Antwoord
	Er gaat geen migratie plaatsvinden



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 6, eis 50
	C. Welke opleidingen dienen uitzendkrachten gedurende de inwerkperiode te volgen?

D. Wat zijn de kosten van de te volgen opleidingen waarvan opdrachtnemer de helft dient te bekostigen? 

	Antwoord
	Deze eis wordt geschrapt


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 6, eis 51
	A. Door wie dient de planningstool te worden gefaciliteerd?

B. Klopt het dat, indien inschrijver de planningstool dient te faciliteren, de tool alleen voor eigen uitzendkrachten wordt ingezet en niet voor de uitzendkrachten van de andere geselecteerde leverancier? Zo niet, graag uw toelichting hierop.

	Antwoord
	A opdrachtnemer, B akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 7, eis 62
	A. Wanneer dient de onderbouwing van het geoffreerde tarief te worden verstrekt?

B. Op welke wijze dient de onderbouwing van het geoffreerde tarief te worden verstrekt? (eigen format of als extra tabblad in uw Prijsinvulformulier)

	Antwoord
	A. Bij het aanleveren van de inschrijving, B. Eigen format 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 Pve medisch personeel, pag. 7, eis 63
	Is het toegestaan om reiskosten van uitzendkrachten door te factureren naar RDOG HM?



	Antwoord
	Ja maar dan volgens de eigen reiskostenregeling


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 4 Raamovereenkomst medisch personeel 
	Kunt u bevestigen dat uw opdracht uitsluitend uitzenden en detachering omvat en dat payroll en zzp zijn uitgesloten van deze aanbesteding?

	Antwoord
	Ja dat kunnen wij bevestigen 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 4 Raamovereenkomst medisch personeel, pag. 6, artikel 5.4 
	Wij verzoeken u hieraan toe te voegen dat Opdrachtnemer tevens het recht heeft om een Nadere overeenkomst te beëindigen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting.

	Antwoord
	Akkoord


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 4 Raamovereenkomst medisch personeel, pag. 6, artikel 6
	Inschrijver gaat ervan uit dat het gedurende de looptijd van de raamovereenkomst toegestaan is om kosten als gevolg van wetswijzigingen en CAO-verhogingen te verwerken in de tarieven. Klopt onze aanname? Zo niet, kunt u dit nader toelichten?

	Antwoord
	Dat klopt



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 4 Raamovereenkomst medisch personeel, pag. 12, artikel 19
	Wij hebben de volgende vragen ten aanzien van de boeteclausule. 

A. Kunt u inzicht geven in het doel van de boeteclausule? 

B. Wij zien dit in de markt zelden voorkomen en zijn van mening dat het voor ook voor de contractant nadelig is geen kandidaat aan te dragen. In dit geval is dit dan een dubbele straf en onnodig onzes inziens. In het geval van leveringszekerheid kan ook gedacht worden aan een ‘gele en rode kaart systeem’ of het aanleveren van een verbeterplan. Kunt u instemmen met een dergelijk alternatief? 

C. U geeft aan dat de boeteclausule van toepassing is indien Opdrachtnemer structureel tekortschiet in de nakoming van de Overeenkomst. Het voordeel van het selecteren van twee partijen binnen dit contract is dat u leveringszekerheid heeft ook wanneer een contractant incidenteel niet kan leveren. Wat ons betreft prevaleert bij elke offerteaanvraag de kwaliteit boven de kwantiteit. Door deze regeling te hanteren ontvangt u juist het tegenovergestelde. Kunt u zodoende ermee instemmen dit onderdeel te laten vervallen?

	Antwoord
	Boeteclausule wordt geschrapt 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 7 UEA MEDISCH PERSONEEL
	Het is Inschrijver opgevallen dat u een verouderde versie van de UEA heeft gepubliceerd. Via onderstaande link kunt u de meest recente versie downloaden, invullen en bij Nota van Inlichtingen 1 publiceren.

https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/uniform-europees-aanbestedingsdocument/interactieve-pdf-uniform-europees 

	Antwoord
	Deze wordt bijgevoegd


	Nr.
	
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer 
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Beschrijvend document, pagina 9, paragraaf 2.4
	U stelt in deze paragraaf dat u uiterlijk drie maanden voor afloop overeenkomst een eventuele verlenging toekent. Echter in artikel 2.1 in de raamovereenkomst spreekt u over 6 maanden. Welke termijn is correct? 

	Antwoord
	
	Het beschrijvend document is leidend, het is 3 maanden


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst, artikel 6.3 
	Het is inschrijver niet duidelijk wat u met dit artikel bedoeld. Kunt u aangeven voor welk soort werkzaamheden er een onkostenvergoeding verrekend kan worden?

	Antwoord
	Dat wordt onderling bepaald als dit van toepassing is


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 21
	U stelt in deze eis dat een opdracht pas rechtsgeldig is als de opdracht schriftelijk is bevestigd. Kortom geeft u hiermee indirect aan dat u het niet wenselijk vindt dat er pro-actief in een zeer krappe arbeidsmarkt gezocht wordt naar passende verpleegkundigen en artsen. Hoe ziet u dan het opbouwen van een direct inzetbare pool met geschikte medisch professionals voor u? Graag uw toelichting hierop of het weglaten van deze eis.

	Antwoord
	Dat is aan opdrachtnemer, dit valt binnen de bedrijfsvoering van opdrachtnemer


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, Eis 23 
	U behoudt zich het recht voor om zelf een andere partij te benaderen indien er niet binnen x aantal uren passende kandidaten zijn voorgesteld. Tevens zegt u in eis 19 geeft u aan dat de inschrijver actief op zoek gaat naar uitzendkrachten bij derde bedrijven. Kunt u ons toelichten wat nu de procedure is?

	Antwoord
	Dat is aan opdrachtnemer, binnen die termijnen ligt het initiatief bij opdrachtnemer.  



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst, artikel 7.1 
	U verwijst naar artikel 18, echter is deze niet van toepassing verklaard. Wat zijn dan wel de factureringseisen?

	Antwoord
	Zie 7.2., het vertrekpunt zijn deze minimale eisen


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Raamovereenkomst, artikel 19.1
	Inschrijver heeft 100% inspanningsverplichting, echter in een zeer krappe arbeidsmarkt kunnen er geen garanties gegeven worden. Wat verstaat u onder structureel tekortschieten in de nakoming van de overeenkomst? Kunt u deze boeteclausule per punt specificeren in wat u hiermee expliciet bedoeld? 

	Antwoord
	De boeteclausule wordt geschrapt


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvw VNG, artikel 22.2 pagina 12
	Hier wordt gesteld dat contractant de volledige verantwoordelijkheid draagt over prestaties van o.a. de uitzendkracht. Echter werkt de uitzendkracht onder leiding en toezicht van RDOG. In artikel 11.1 van de raamovereenkomst stelt u dat RDOG deze zorgplicht heeft. Daar wij geen dagelijks leiding en toezicht geven, kan inschrijver niet verantwoordelijk zijn voor de prestaties van uitzendkracht. Is dit correct geïnterpreteerd? Graag uw toelichting hierop.

	Antwoord
	Zie 13 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Algemene inkoopvw VNG, artikel 22.4, pagina 12
	Kunt toelichten wat u bedoeld met goedkeuring d.m.v. schriftelijke verklaring. Inschrijver werkt met een online urendeclaratiesysteem, waarin de uren online goedgekeurd kunnen worden. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 11 referentie
	U stelt ter waarde van minimaal € 150.000. Is dit omzet, met of zonder btw. Kunt u toelichten wat dit bedrag omhelst?

	Antwoord
	Omzetwaarde ex btw


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 27 en 28
	Het is inschrijver niet geheel duidelijk hoe u de gewerkte uren wilt accorderen. Kan dit via online systeem inschrijver of bedoeld u dat u een eigen registratiesysteem heeft met de daarbij behorende formulieren? Inschrijver heeft voorkeur voor haar eigen online systeem vanwege efficiency en minimale foutgevoeligheid, omdat het facturatiesysteem hieraan gekoppeld is. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 32
	Welk deel van de CAO SGO is van toepassing? Inschrijver is ABU lid en hanteert de inschaling, reiskosten en ORT uit de CAO SGO. De overige voorwaarden conform cao ABU. Is dat wat u hiermee beoogd? Zo niet, graag een toelichting op wat nog meer van toepassing is uit de CAO SGO.

	Antwoord
	Voor de inschaling van de functie wordt aansluiting gezocht bij hoofdstuk 3 van de cao SGO en de Regeling Tegemoetkoming woon-werkverkeer uit het Personeelshandboek.
Artikel 1: Dienstreis
Lid 1
Dienstreis: de reis die ten behoeve van de dienst wordt gemaakt:

a. tussen twee adressen, met uitzondering van het woonadres van de werknemer; of

b. tussen het woonadres van de werknemer en een adres niet zijnde de standplaats.

Onder standplaats wordt verstaan: de gemeente of het met name genoemde deel daarvan, waar de werknemer gewoonlijk zijn werkzaamheden verricht.

Lid 2
Indien doelmatig en mogelijk worden dienstreizen gemaakt met het openbaar vervoer of de (OV)fiets.

Lid 3
Bij een dienstreis wordt bij voorkeur gebruik gemaakt van non-declarabele manieren van reizen (NS Businesscard, dienstfiets/-auto, Greenwheels).

Artikel 2: Hoogte vergoeding
Lid 1
a. De kilometervergoeding voor dienstreizen met het eigen motorvoertuig is:

b. € 0,09 wanneer reizen per openbaar vervoer even- of meer doelmatig is;

c. € 0,19 wanneer het reizen per openbaar vervoer minder doelmatig is;

d. € 0,28 wanneer het reizen met het eigen motorvoertuig noodzakelijk is.

Lid 2
De vergoeding voor dienstreizen met fiets of bromfiets is € 0,09 per kilometer.

Artikel 3: Tijdelijk werkzaamheden buiten standplaats
Wanneer de werknemer tijdelijk zijn werkzaamheden moet verrichten op een andere plaats dan zijn standplaats, ontvangt hij gedurende de eerste zes weken een tegemoetkoming conform de regeling Reis- en verblijfskostenvergoeding. Daarna is de Regeling tegemoetkoming reiskosten woon-werkverkeer van toepassing.

Artikel 4: Vervoerbewijzen
De kosten van het openbaar vervoer worden vergoed bij overlegging van de vervoerbewijzen.

Artikel 5: Verblijfskosten
Lid 1
De in verband met een dienstreis noodzakelijk gemaakte kosten voor maaltijden en verblijf en voor kleine uitgaven overdag en ’s avonds komen voor een vergoeding in aanmerking.

Lid 2
De hoogte van de vergoedingen kan per etmaal uit zes componenten bestaan, waarvoor de volgende maximale vergoedingsbedragen zijn vastgesteld (peildatum 2020):

a. de dag component betreffende een bedrag van € 5,20 voor kleine uitgaven overdag, mits de werknemer ten minste 4 uur op dienstreis is;

b. de avond component betreffende een bedrag van € 15,51 voor kleine uitgaven ’s avonds, mits men voor de dienstreis ook elders moet overnachten. Deze component wordt gehalveerd zodra op aansluitende dienstreizen acht avonden zijn verstreken;

c. de lunch component betreffende een bedrag van € 16,08 als de tijd tussen 12.00 en 14.00 uur in de dienstreis valt;

d. de diner component betreffende een bedrag van € 24,33 als de tijd tussen 18.00 en 21.00 uur in de dienstreis valt;

e. de logies component betreffende een bedrag van € 106,42 als men voor de dienstreis ergens moet overnachten;

f. de ontbijt component betreffende een bedrag van € 10,39 mits men voor de dienstreis ook elders heeft moeten overnachten.

De bedragen in dit artikel worden jaarlijks geïndexeerd (volgens CBS consumenten prijs indices –CPI).

Lid 3
Er bestaat geen aanspraak op vergoeding van verblijfskosten voor een dienstreis korter dan vier uur of voor een dienstreis binnen de standplaats.

Lid 4
De vergoedingen worden alleen betaald bij werkelijk gebruik en op declaratiebasis. De werknemer verklaart bij indiening van de declaratie in overeenstemming met de werkelijke situatie dat voor het verkrijgen van logies, ontbijt, lunch, diner of uitgaven overdag of ’s avonds kosten zijn gemaakt in een daarvoor bestemde gelegenheid.

Lid 5
Wanneer de werkzaamheden vereisen dat de werknemer twee uur of langer doorwerkt dan zijn gebruikelijke werktijd, is bovenstaande regeling van overeenkomstige toepassing.

Artikel 6: Carpoolen
Lid 1
Als op grond van doelmatigheid met meerdere personen in een eigen motorrijtuig wordt gereisd in het kader van een dienstreis, heeft de werknemer die het eigen motorrijtuig beschikbaar stelt recht op een kilometervergoeding.

Lid 2
De hoogte van de vergoeding zoals genoemd onder lid 1 van dit artikel bedraagt € 0,19 per kilometer bij het meerijden van één medereiziger en € 0,28 per kilometer bij het meerijden van twee of meer medereizigers.

Lid 3
Medereizigers komen niet in aanmerking voor een vergoeding.

Artikel 7: Parkeerkosten
Indien met inachtneming van het bepaalde in deze regeling gebruik wordt gemaakt van het eigen motorrijtuig, worden parkeerkosten aan de werknemer tegen overlegging van een bewijsstuk vergoed.

Artikel 8: Declaratie
Lid 1
Het declareren van reis- en verblijfkosten geschiedt op een door de werkgever voorgeschreven wijze.

Lid 2
Declaratie moet plaatsvinden op uiterlijk de tiende van de maand volgend op de maand waarin de reiskosten zijn gemaakt, behoudens onvoorziene omstandigheden.

Lid 3
De aanspraak op een vergoeding vervalt definitief, wanneer de werknemer de declaratie niet indient binnen het jaar waarin de kosten zijn gemaakt, of binnen de eerste twee maanden van het daaropvolgende jaar.

Artikel 9: Slotbepalingen
1. De besluitvorming heeft plaatsgevonden door het Dagelijks Bestuur in de vergadering van 14 juni 2018. Het georganiseerd overleg heeft op 11 april 2018 ingestemd.

2. De oorspronkelijke titel was Regeling dienstreizen RDOG HM 2018.

Toelichtingen:
· Reis- en verblijfskostenvergoeding (T)
Bijlage 10.6: Compensatieregeling reiskosten 
In aanvulling op hoofdstuk 3 van de cao SGO gelden de volgende artikelen.
Lid 1
Indien het dienstbelang dit vereist, kan de werkgever besluiten dat de werknemer zijn werkzaamheden structureel op een andere werkplek moet verrichten.

Lid 2
De werknemer heeft vanaf het moment van wijziging van zijn werkplek gedurende drie jaar recht op een compensatie van de door hem gemaakte reiskosten voor woon-werkverkeer. Dit indien en voor zover deze de reiskosten voor woon-werkverkeer overstijgen die hij maakte direct voorafgaande aan het opleggen van de verplichting zoals omschreven in het vorige lid.

Lid 3
De hoogte van de compensatie zoals omschreven in lid 2 betreft:

· 75% in het eerste jaar

· 50% in het tweede jaar

· 25% in het derde jaar

Lid 4
Wanneer de werknemer na inwerkingtreding van dit artikel op eigen verzoek een andere functie aanvaardt, komen de in dit artikel opgenomen aanspraken te vervallen.

Lid 5
In het geval de toepassing van dit artikel leidt tot ongewenste uitkomsten kan de werkgever in specifieke gevallen en ten gunste van de betrokken werknemer afwijken van de regeling zoals omschreven in dit artikel.

Toelichtingen:
· Compensatie reiskosten (T)



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 42
	In deze eis stelt u dat na 600 gewerkte uren een uitzendkracht kosteloos overgenomen kan worden. Het is in een krappe arbeidsmarkt niet meer gangbaar om een dergelijke korte periode overeen te komen. Inschrijver investeert in ontwikkeling van haar medische professionals. Een terugverdien effect is dan logischerwijs te verdelen over het aantal gewerkte uren. U doet zich tekort, wanneer er om deze reden het uurtarief aanzienlijk wordt opgehoogd, terwijl de reden waarom deze aanbesteding is geschreven een tijdelijke karakter heeft. Inschrijver stelt voor om na 1040 uur een kosteloze overname toe te passen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	In beide gevallen 1040 uur

	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 45
	In de cao ABU staat met invoering van de WAB een allocatiefunctie ingesteld. Een gestelde eis is dat wij als bureau een allocatiefunctie op de arbeidsmarkt vervullen. Oftewel als er geen werving en selectie plaats heeft gevonden, zijn wij in overtreding. Kunt u deze eis laten vervallen of anders formuleren?

	Antwoord
	
	Eis vervalt 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 50
	Kunt u aangeven hoe het inwerktraject eruit ziet en wat de kosten zijn, waarvoor u inschrijver voor de helft mee belast? Kortom graag inzicht in met welke bedragen we rekening moeten houden? Zodat inschrijver dit in het bepalen van het tarief rekening mee kan houden.

	Antwoord
	
	Eis vervalt 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 50
	U stelt opleidingskosten die gemoeid zijn met de inwerkperiode, te delen met de inschrijver. Tegelijkertijd vraagt u om ervaren personeel in te zetten. Zeker ook gezien het tijdelijke karakter van de aanbesteding wil inschrijver u graag attenderen op het feit dat de tarieven hiermee onnodig opgehoogd worden, indien u niet duidelijk inzicht geeft in de kosten en welke scholing u voor ogen heeft. Graag uw toelichting op deze eis en reden waarom?

	Antwoord
	
	Eist vervalt


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 51
	Kunt u inschrijver toelichten waarom u een planningstool wenst in te zetten, waar anderen gebruik van kunnen maken? En is het ook uw wens dat anderen dan inschrijver zelf hiervan gebruik kan maken? Zo ja, graag een toelichting waarom?

	Antwoord
	
	Voor het inzien van management informatie, facturen, ( checken uren, portal)


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 53
	U heeft in een beschrijvend document nergens beschreven dat het voornamelijk om dagjes werkzaamheden gaat. In deze eis stelt u dat er met dagroosters gewerkt wordt. Dit doet vermoeden dat dit dagelijks voorkomt. Kunt u inschrijver inzicht geven in de verhouding dagjes werkzaamheden t.o.v. langere tijdelijke inzet? 

De vraag is voor inschrijver essentieel om te kunnen bepalen of zij wenst in te schrijven.

	Antwoord
	
	Zie opdrachtomschrijving, het betreft verschillende werkzaamheden in verschillende vormen


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 62
	Het arbeidsvoorwaarden pakket is deels volgens CAO SGO zoals u eerder stelt in het PvE. Kunt u specificeren wat u exact bedoeld met arbeidsvoorwaardenpakket? 

	antwoorden
	
	Zie 67

	
	
	


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PvE, eis 62
	Bedoelt u met twee prijzen, één voor artsen en één voor verpleegkundigen?

	Antwoord
	
	Ja dat klopt, verwezen naar de 2 functiefamilies
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