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Format voor stellen van vragen
	Betreft
	Antwoorden
	Datum
	

	Van
	RDOG HM
	Versie
	

	Project
	EA ICT-Hardware tendernednummer 289669


Deze Nota van Inlichtingen wordt hiermee integraal onderdeel van een eventuele Raamovereenkomst. De vragen van een voorgaande Nota van Inlichtingen worden steeds herhaald. Nieuwe vragen en antwoorden worden onder aan de lijst toegevoegd. Vragen en antwoorden worden gedeeld met alle Inschrijvers.
	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer 
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 4 / MvO vraag 7
	U stelt dat opdrachten met een waarde boven de €50.000,- mogelijk via een minicompetitie in de markt worden gezet. Dit is een ongewone eis, en indien toegepast, op een juiste manier moet aansluiten bij wet- en regelgeving. Gebaseerd op uw huidige toelichting bij deze bepaling, schiet u hierin tekort. U doorloopt de Europese Aanbestedingsprocedure wegens de aanbestedingsplicht behorende bij de opdrachtwaarde. In de procedure borgt u alle voorwaarden omtrent de uitvoer van het contract. Wanneer u opdrachten met een bepaalde waarde buiten de raamovereenkomst went te kopen, gelden onverkort de aanbestedingsregels voor deze inkopen. Dat betekent dat als de totale opdrachtwaarde (ook bij verschillende contractanten) boven het drempelbedrag van €214.000,- uitkomt, u hiertoe de Europese aanbestedingsregels dient te volgen. Een minicompetitie uitvraag buiten de raamovereenkomst met de leverancier is dan onvoldoende. Om meer Europese aanbestedingen te voorkomen, vragen wij u om de minicompetitie bepaling te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw uitgebreide motivatie hoe u gaat borgen dat de aanbestedingswetgeving wordt nageleefd.

Indien u niet akkoord gaat vragen wij u om ook antwoord te geven op de volgende vragen:  
· Met hoeveel leveranciers gaat u een minicompetitie starten? 

· Hoe bepaalt u welke leveranciers worden uitgenodigd voor de minicompetitie? 

· Gelden in de minicompetitie dezelfde regels als binnen dit raamcontract? 

	Antwoord
	Dit heeft de opdrachtnemer fout , afwijking 20 % ik geef hier wel antwoord op 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 6 / NvI vraag 11
	U geeft als antwoord op NvI vraag 11 aan dat eis 3 voornamelijk geldt voor grotere leveringen met meerdere stuks van een artikel. Wij begrijpen dat u niet bij grote leveringen allemaal losse verpakkingen wenst te ontvangen. Is de aanname van de inschrijver correct dat eis 3 enkel betrekking heeft tot grote leveringen? 

	Antwoord
	Die aanname is correct


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 9 / NvI vraag 19
	U stelt een overmachtstermijn van maximaal 21 dagen. Inschrijver wilt u erop wijzen dat de omstandigheden momenteel door onder andere het COVID-19 virus niet gunstig zijn. Wij begrijpen dat u zo snel mogelijk uw bestellingen wenst te ontvangen. Zoals veel sectoren, heeft ook de ICT sector last van de gevolgen van het COVID-19 virus. Door de problematieken in leveringen vanuit het buitenland, ontvangen ICT-leveranciers met extreme vertraging de producten. Zodra de producten in Nederland aankomen, worden ze direct uitgeleverd bij onze klanten. Helaas lopen de vertragingen soms langer op dan 21 dagen. Dit zijn vertragingen waar alle ICT-leveranciers mee te maken hebben. Het annuleren van een bestelling na een overmachtstermijn van 21 dagen, waar inschrijver geen invloed op heeft staat niet in lijn met het proportionaliteitsbeginsel. Wij verzoeken u daarom om eerst naar een oplossing te kijken met de leverancier indien de levering niet gehaald kan worden door overmacht, alvorens over te gaan tot annulering van het de bestelling. Gaat u hiermee akkoord? Indien  niet, graag uw motivatie waarom u het proportioneel acht om de bestelling te annuleren na dit termijn. 

	Antwoord
	Dit blijft 21 dagen. In gevallen van Corona zal RDOGHM eerst het gesprek aangaan. 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 10 / NvI vraag 19
	U wenst dat de dienstverlening meegerekend dient te zijn in de ingevulde prijzen. U geeft hierbij aan dat u geen overzicht heeft van wat hierin meegerekend dient te zijn. Wij mogen hier denken aan alle kosten die met de dienstverlening te maken heeft. Het onderwerp dienstverlening is zeer uitlopend van administratieve werkzaamheden en accountmanagement tot configuratiediensten zoals asset tagging en imagen. Is onze aanname correct dat enkel de administratieve dienstverlening meegerekend dient te zijn in de tarieven? Indien niet, verzoeken wij u met klem om te verduidelijken welke dienstverleningsactiviteiten inbegrepen dienen te zijn bij de tarieven. 

	Antwoord
	Dit behelst inderdaad geen asset tagging en imaging. Deze worden apart uitgevraagd als dat de behoefte blijkt te zijn. 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 11 / NvI vraag 25
	Ter verificatie dient inschrijver inkoopfacturen te overhandigen van het calculatieblad en het totale assortiment. Als antwoord op NvI vraag 25 geeft u aan dat de verificatie bij gunning plaatsvind. 

Het opvragen van de inkoopfacturen wordt gedaan na het plaatsen van de bestelling. Bestellingen kunnen pas geplaatst worden na de definitieve gunning. Vooraf aan de definitieve gunning is de raamovereenkomst namelijk nog niet van kracht waardoor de bestellingen nog niet geplaatst mogen worden. Is de aanname van de inschrijver correct dat de verificatie van de inkoopfacturen plaatsvind na de definitieve gunning? 

	Antwoord
	Er worden hier dus mogelijk wel proefbestellingen geplaatst voor definitieve gunning. De aanname is niet correct.


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 12 / NvI vraag 27
	Volgens het burgerlijk wetboek dient ook de leverancier een eerlijke kans te krijgen bij het nakomen van de dienstverlening. Hierbij is de volgende volgorde afgegeven: 

1. Sommering van de niet behaalde termijn

2. In gebreken stellen van de leverancier

3. Leverancier is in verzuim

4. Ontbinding van het contract.

Door eerst te sommeren en in gebreken te stellen wordt er transparant met de leverancier gecommuniceerd en hebben ze een eerlijke kans om zich te verbeteren. Wij verzoeken u daarom nogmaals om inschrijvers eerst in gebreken te stellen alvorens verzuim intreedt. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, verzoeken wij uw antwoord te motiveren. 

	Antwoord
	Akkoord 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 14 / NvI vraag 30
	U wenst een prijslijst te ontvangen van het gehele assortiment. Hierbij geeft u aan dat dit ook in de digitale vorm aangeleverd mag worden. Is de aanname van de inschrijver correct dat de prijslijst aangetoond mag worden middels de digitale webportal? Indien niet, graag uw toelichting hoe de prijslijst digitaal aangeleverd dient te worden. 

	Antwoord
	Akkoord 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 14 / NvI vraag 31
	Zoals aangegeven in NvI vraag 31 zijn er een aantal producten op uw tarievenblad die End-of-Life zijn. U geeft hierbij aan dat er een alternatief aangeboden mag worden. Indien inschrijver ervoor kiest dient hij een demomodel van het alternatief te leveren bij de verificatie. Voor de producten die nu al End-of-Life zijn is het niet mogelijk om nog een aanbod neer te leggen. Hiervoor is inschrijver dus verplicht om een alternatief aan te bieden en dus een demomodel te leveren. Mocht het demomodel niet voldoen aan uw wensen, dient inschrijver toch het End-of-Life product te leveren. Echter dit product is dus niet meer leverbaar waardoor inschrijver niet kan voldoen aan uw wens. Het is dan ook niet mogelijk om het nieuwe aanbod met het end-of-life aanbod te vergelijken. Wij verzoeken u om een gewenst alternatief voor de End-of-Life producten op te geven. Indien u dit niet wenst te doen, verzoeken wij u om duidelijk aan te geven hoe inschrijver het End-of-Life product dient te leveren indien het alternatief niet door de verificatie komt. 

	Antwoord
	Het ( alternatieve) demomodel wordt getoetst op configuratie en functionaliteit. Het alternatief kan ook het opvolgende model behelzen van het product dat EOL is, deze mag dan worden genoteerd op de meest voordelige wijze voor de opdrachtnemer. 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 15 / NvI vraag 32
	U heeft in het prijsblad minimale specificaties opgegeven. Inschrijver mag hier ieder gewenst aanbod op doen zolang ze aan het minimum voldoen. Door dusdanig weinig specificaties op te geven is het bijna niet mogelijk om producten eerlijk te vergelijken. Dit speelveld zorgt ervoor dat u appels met peren gaat vergelijken. Inschrijver wilt u er namelijk op wijzen dat door het huidige prijzenblad inschrijvers het prijsblad zo positief mogelijk voor zichzelf gaan invullen met minimale producten welke misschien niet volledig doen aan u wensen. Dit zorgt voor onduidelijkheden in de uitvoering aangezien inschrijver voldoet aan uw eisen maar misschien niet aan uw wensen. Wij verzoeken u om betere en duidelijkere specificaties op te geven. 

	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 15 / NvI vraag 32
	Inschrijvers hebben de mogelijkheid om een alternatief aanbod op te geven in het prijsblad. Bij de aanbieding van een alternatief product dient hij een demomodel ter verificatie aan te tonen. Het is voor inschrijver momenteel onduidelijk waar het demomodel op getest wordt. Wij verzoeken u om duidelijk aan te geven waar het demomodel op getest wordt.

	Antwoord
	Zie 8 

	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ICT Hardware, pagina 22 en 23, paragraaf 5.5.4 + antwoorden bijlage 10 Format voor stellen van vragen ICT Hardware Hoofddocument, vraag 37
	In paragraaf 5.5.4., pagina 22 geeft u aan dat de op te geven tarieven in het calculatieblad reëel dienen te zijn, geen negatieve bedragen mogen bevatten en het niet toegestaan is tarieven te hanteren die de beoordelingssystematiek manipuleren.

Om manipulatieve inschrijvingen te voorkomen verzoeken wij Opdrachtgever om akkoord te gaan met het niet hanteren van een negatief opslagmarge.

Gaat Opdrachtgever hier mee akkoord? Indien niet akkoord, graag uw motivatie.


	Antwoord
	De tekst is duidelijk. Het is aan RDOGHM om hierop te blijven toetsen. 


	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 10 / 15 / NvI vraag 32
	
	Is de aanname van de inschrijver correct dat indien het demomodel voldoet aan de gestelde specificaties, het demomodel akkoord is?  Indien niet, verzoeken wij u om aan te geven hoe u het demomodel gaat testen. 

	Antwoord
	Zie 8 
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