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Dienstverleningsovereenkomst AWVODI-2018 
Audits Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
 

PARTIJEN 
 
1. De Gemeenschappelijke regeling Het Waterschapshuis gevestigd in Amersfoort, hiertoe 
vertegenwoordigd door drs. G.J.A. Smits gevestigd te Amersfoort, hierna te noemen: 
Opdrachtgever, 
 
en 

 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], [statutair] gevestigd te ........, te dezen 
vertegenwoordigd door ............... (en ..............) [naam ondertekenaar] hierna te noemen: 
Opdrachtnemer, 
 
 

OVERWEGENDE 
 
- Opdrachtgever behoefte heeft aan […keuze…]; 
- Opdrachtgever heeft verzocht hiervoor een offerte uit te brengen middels TenderNed 

publicatie, TenderNed-kenmerk: 282932  
- […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] hierop een definitieve offerte heeft uitgebracht; 
- Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard; 
- […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat 

Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 
- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in 

een overeenkomst; 
 

KOMEN PARTIJEN OVEREEN  
 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Waterschapsvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 
2018 (AWVODI-2018). 
 

1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. […datum…], 
kenmerk ..... , (Bijlage ...) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. […datum…], 
kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en 
ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken. 
 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. dit document; 
2. de Nota van Inlichtingen; 
3. de AWVODI-2018; 
4. de Offerteaanvraag inclusief Bijlagen; 
5. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], 
met kenmerk […kenmerk…].  
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1.3 In aanvulling op of het bepaalde in artikel 1.1 van deze Overeenkomst worden de volgende 
resultaten van de overeengekomen Diensten gedefineerd: 

 
4 Audits (als vervolg op de nulmeting), te weten: 
• BIO-audit (oktober 2021 – december 2021). Toetsing op opzet en bestaan, uitgaande van 
volwassenheidsniveau 3 en BBN2; 
• AVG-audit (oktober 2021 – december 2021). Toetsing op opzet en bestaan, uitgaande 
van volwassenheidsniveau 3; 
• BIO audit (oktober 2023 – december 2023) Toetsing op opzet, bestaan en werking, 
uitgaande van volwassenheidsniveau 4 en BBN2; 
• AVG-audit (oktober 2023 – december 2023) op opzet, bestaan en werking, uitgaande van 
volwassenheidsniveau 4. 
 
Uitgewerkt in: 
• Per combinatieaudit een individueel rapport voor elk afzonderlijk deelnemend waterschap 
en overige organisatie; 
• Per combinatieaudit een sector rapport, geaggregeerd uit de afzonderlijke audits, 
verdeeld in domeinen/onderdelen; 
• Aanbevelingen om te komen tot het daaropvolgend volwassenheidsniveau (per 
deelnemend waterschap, overige organisatie en als sector). 
 

1.4 De resultaten van de Diensten worden geleverd in de vorm van c.q. afgerond door 
indiening van een eindrapport. Het eindrapport bevat in elk geval een opgave van de 
bereikte resultaten, de daarbij gebruikte methoden en technieken, alsmede de daarop 
gebaseerde conclusies. Tevens wordt hierin een uitspraak gedaan over het 
volwassenheidsmodel van het individuele waterschap alsmede het individuele resultaat ten 
opzichte van de sector. In het sectorrapport is een uitwerking gemaakt van de 
verschillende volwassenheidsniveaus en het aantal waterschappen dat hier binnen valt. Een 

passende wijze hiervoor wordt nader besproken. Het definitieve eindrapport wordt in twee-
voud aangeleverd, namelijk zowel digitaal als schriftelijk.  

 
1.5 Omtrent de vorm waarin de eindrapportage zal plaatsvinden, vindt door Partijen nog nader 

overleg plaats. In het eindrapport wordt in ieder geval vermeld dat Opdrachtgever in 
principe de auteursrechthebbende is. 

 

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide 

Partijen. 
 
2.2 De overeengekomen Diensten worden verricht verdeeld over twee perioden, te weten:  

• van 01-10-2021 tot 01-03-2022, en; 
• van 01-10-2023 tot 01-03-2024.  

De nulmeting vindt plaats gedurende de in artikel 1.3 gestelde periodes. 
 

2.3 Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel binnen de door de 
opdrachtvergever ingestemde verlengde termijn zijn verricht op een wijze die aan de 
Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een onmiddellijk 
opeisbare boete verschuldigd van 0,1 % van de totale dan wel maximale prijs die met de 
Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum 
van 10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is 
geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd. 

 
De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, 
daaronder mede begrepen: 
a.zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van 
de Diensten; 
b.zijn recht op schadevergoeding. 
De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht 
of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 
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3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs 

bedraagt € .......,-- (excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).  
 
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten 
laste komt van Opdrachtgever. 

 
3.3 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst 

te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
 
3.4 De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze 

Overeenkomst. 
 

3.5 Betaling vindt plaats in gelijke delen per Deelopdracht als per ingediend prijsblad. 
 
Betaalmomenten: 
50% van de waarde van Deelopdracht 1 na ondertekening van de Overeenkomst; 
50% van de waarde van Deelopdracht 1 na oplevering en acceptatie van Deelopdracht 1; 
50% van de waarde van Deelopdracht 2 bij aanvang van Deelopdracht 2, en; 
50% van de waarde van Deelopdracht 2 na oplevering en acceptatie van de resultaten van 
de totale Diensten. 
 

3.6 Opdrachtnemer zendt haar facturatie aan financien@hetwaterschapshuis.nl onder 
vermelding van Zxxxxx/IAxxxxx. 

 
3.7 Meerwerk vindt enkel en alleen dan plaats, dan na voorafgaand schriftelijk akkoord van 

opdrachtgever, als bepaald in artikel 14 van de AWVODI-2018. 
 

4. Contactpersonen / Projectleiders 
 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is .............. 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 
 
4.2 In afwijking van het bepaalde in artikel 9.2 van de AWVODI-2018 binden de genoemde 

contactpersonen Partijen niet. 
 
4.3 Escalatiematrix ntb. 
 

5. Tijden en plaats Diensten 
 
5.1 De Diensten worden verricht in op diverse landelijke locaties. 
 
5.2 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever c.q. ten kantore van de 

deelnemende waterschappen/organisaties, verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer 
toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat 
de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten 
gedurende de regulier geldende kantoortijden. 
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6. Overige Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene 

Waterschapsvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van 
Diensten 2018 (AWVODI-2018)” (Bijlage 3), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet 
wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere 
voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

 
6.2 In aanvulling op artikel 27 van de AWVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat 

uitsluitend Opdrachtgever bevoegd is om (delen van) de rapportage openbaar te maken. 
Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend 
bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het eindrapport een 
toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand 
overleg met Opdrachtnemer. 

 

7.  Integriteitsverklaring 
 
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. 
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 
enige handeling te verrichten of na te laten. 

 

8. Geschillenregeling en toepasselijk recht  

 
8.1  Geschillen voortvloeiend uit de Overeenkomst worden zoveel mogelijk eerst in minnelijk 

overleg opgelost.  
 
8.2  Indien het minnelijk overleg als bedoeld in dit artikel niet tot een voor één der Partijen 

bevredigend resultaat leidt, kan het geschil of het daarmee verband houdende door één der 
Partijen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank te Utrecht. 

 

9. Slotbepaling 
 
9.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
9.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen 
Diensten. 

 
9.3 In afwijking op …. 
 
9.4 In afwijking op …. 
 
 
Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend. 
 

Te Amersfoort,  Te ………………………, 

 

………………………202x   …………………………202x 
 
Namens Het Waterschapshuis   [BEDRIJFSNAAM]  

 

 

 

secretaris directeur, [naam Opdrachtnemer] 

Drs. G.J.A. Smits 
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I. Algemeen 

Artikel 1. Begrippen 

In deze algemene voorwaarden worden de 
navolgende begrippen met een 
beginhoofdletter gebruikt. Onder deze 
begrippen wordt verstaan:  

1.1. Beroepsfouten: tekortkomingen, zoals 
vergissingen, onachtzaamheden, 
nalatigheden, verzuimen, onjuiste adviezen, 
die een vakbekwame en zorgvuldige 
opdrachtnemer onder de gegeven 
omstandigheden met inachtneming van 
normale oplettendheid en bij een normale 
vakkennis en normale wijze van 
vakuitoefening behoort te vermijden; 

1.2. Diensten: de door Opdrachtnemer op 
basis van de Overeenkomst ten behoeve van 
Opdrachtgever te verrichten 
werkzaamheden; 

1.3. Inkoopvoorwaarden: deze algemene 
Waterschapsinkoopvoorwaarden (AWVODI 
2018) die van toepassing zijn op en deel 
uitmaken van de Overeenkomst 

1.4. Opdrachtgever: het Waterschapshuis; 

1.5. Opdrachtnemer: de wederpartij van 
Opdrachtgever; 

1.6. Overeenkomst: de schriftelijke 
overeenkomst tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer waarop de 
Inkoopvoorwaarden van toepassing zijn 
verklaard; 

1.7. Partij: Opdrachtgever of Opdrachtnemer, 
afhankelijk van de context; 

1.8. Personeel van Opdrachtgever: het door 
Opdrachtgever op grond van de 
Overeenkomst ter beschikking te stellen 
personeel; 

 

 

1.9. Personeel van Opdrachtnemer: de door 
Opdrachtnemer voor de uitvoering van de 
Overeenkomst in te schakelen 
personeelsleden of hulppersonen die 
krachtens de Overeenkomst onder zijn 
verantwoordelijkheid zullen werken; 

1.10. Werkdag: kalenderdag, behoudens 
weekenden en algemeen erkende feestdagen 
in de zin van artikel 3, eerste lid, van de 
Algemene Termijnenwet. 

1.11. Verwerking van persoonsgegevens: een 
bewerking of een geheel van bewerkingen 
met betrekking tot persoonsgegevens of een 
geheel van persoonsgegevens, al dan niet 
uitgevoerd via geautomatiseerde procedé, 
zoals het verzamelen, ordenen, structureren, 
opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, 
raadplegen, gebruiken, verstrekken door 
middel van doorzending, verspreiden of op 
andere wijze ter beschikking stellen, 
aligneren of combineren, afschermen, wissen 
of vernietigen van gegevens. 

Artikel 2. Toepassing 

2.1. De toepasselijkheid van eventuele door 
de Opdrachtnemer gehanteerde algemene 
voorwaarden wordt hierbij uitdrukkelijk van 
de hand gewezen. 

2.2. Wijzigingen van of aanvulling op de 
Overeenkomst of afwijkingen van 
(onderdelen van) de Inkoopvoorwaarden zijn 
slechts bindend, voor zover zij uitdrukkelijk 
tussen Partijen schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

2.3. In geval van strijdigheid tussen het 
bepaalde in de Inkoopvoorwaarden en het 
bepaalde in de Overeenkomst prevaleert het 
bepaalde in de Overeenkomst boven het 
bepaalde in de Inkoopvoorwaarden 

2.4. In geval van strijdigheid tussen de 
Nederlandse tekst van deze 
Inkoopvoorwaarden en vertalingen daarvan, 
prevaleert steeds de Nederlandse tekst. 
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2.5. Indien één of meer bepalingen van de 
Inkoopvoorwaarden of de Overeenkomst 
nietig blijken te zijn of door de rechter 
vernietigd worden, behouden de overige 
bepalingen van de Inkoopvoorwaarden of de 
Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen 
zullen over de nietige of vernietigde 
bepalingen overleg voeren teneinde een 
vervangende regeling te treffen.de 
vervangende regeling tast het doel en de 
strekking van de Inkoopvoorwaarden of de 
Overeenkomst niet aan. 

II. Uitvoering van de overeenkomst 

Artikel 3. Verplichtingen van de 
Opdrachtnemer 

3.1. Opdrachtnemer verplicht zich ertoe dat 
de door of namens hem te verrichten 
Diensten voldoen aan de in de Overeenkomst 
vastgelegde eisen. 

3.2. Opdrachtnemer verplicht zich ertoe dat 
de door of namens hem te verrichten 
Diensten op vakbekwame wijze worden 
uitgevoerd. 

Artikel 4. Beoordeling en acceptatie 

4.1. Opdrachtgever is gerechtigd om de 
Diensten te keuren of door een derde te laten 
keuren en Opdrachtnemer verleent zijn 
medewerking daaraan. 

4.2. Indien Opdrachtgever de resultaten als 
voldoende beoordeelt, accepteert hij deze 
door middel van een kennisgeving aan 
Opdrachtnemer. 

4.3. Indien Opdrachtgever de resultaten van 
de Diensten als onvoldoende beoordeelt, 
stuurt hij Opdrachtnemer een kennisgeving 
van niet-acceptatie. In dat geval is hoofdstuk 
V van toepassing. 

4.4. Indien Opdrachtgever zich niet binnen 
een termijn van 10 werkdagen na de dag van 
de overeengekomen (deel)oplevering over de 
beoordeling heeft uitgelaten, worden de 
resultaten van de Diensten geacht te zijn 
geaccepteerd. 

Artikel 5. Vervanging personen die 
belast zijn met de uitvoering van de 
Diensten 

5.1. Vervanging van personen die zijn belast 
met de uitvoering van de Diensten, kan door 
Opdrachtnemer slechts bij uitzondering 
plaatsvinden. 

5.2. Opdrachtnemer kan personen die zijn 
belast met de uitvoering van de Diensten niet 
zonder voorafgaande toestemming van 
Opdrachtgever tijdelijk of definitief 
vervangen. Opdrachtgever weigert zijn 
toestemming niet op onredelijke gronden en 
kan aan deze toestemming voorwaarden 
verbinden. De voor de oorspronkelijke 
personen geldende tarieven kunnen bij 
vervanging niet worden verhoogd. 

5.3. Indien Opdrachtgever vervanging 
verlangt van personen die zijn belast met de 
uitvoering van de Diensten, omdat hij meent 
dat dit in het belang van een goede 
uitvoering van de Overeenkomst nodig of 
wenselijk is, geeft Opdrachtnemer hieraan 
gevolg. Daarbij wordt een tarief in rekening 
gebracht dat niet hoger is dan het tarief dat 
voor de persoon die wordt vervangen in de 
Overeenkomst is vastgelegd. 

5.4. Bij een vervanging van personen die 
belast zijn met de uitvoering van de 
Overeenkomst, stelt Opdrachtnemer 
personen beschikbaar die qua deskundigheid, 
opleiding en ervaring ten minste 
gelijkwaardig zijn aan de te vervangen 
personen, dan wel voldoen aan hetgeen 
partijen ten aanzien van deze personen zijn 
overeengekomen. 

Artikel 6. Gebruik van zaken van 
Opdrachtgever 

Bij het verrichten van de Diensten kan 
Opdrachtnemer gebruik maken van zaken die 
eigendom zijn van Opdrachtgever, en die 
voor dat doel aan Opdrachtnemer in 
bruikleen worden gegeven. Aan deze 
bruikleen kunnen voorwaarden worden 
verbonden. 
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Artikel 7. Onderaanneming 

7.1. Bij het uitvoeren van de Overeenkomst 
maakt Opdrachtnemer slechts na schriftelijke 
toestemming van Opdrachtgever gebruik van 
de diensten van derden. Opdrachtgever 
onthoudt deze toestemming niet op 
onredelijke gronden. Aan de toestemming 
kan hij voorwaarden verbinden. 

7.2. De door Opdrachtgever verleende 
toestemming laat onverlet de eigen 
verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid 
van Opdrachtnemer voor de nakoming van de 
krachtens de Overeenkomst op hem rustende 
verplichtingen en de krachtens de belasting- 
en socialeverzekeringswetgeving op hem als 
werkgever rustende verplichtingen. 

III. Verhouding tussen partijen en 
begeleiding 

Artikel 8. Voortgangsrapportage 

Opdrachtnemer rapporteert over de 
voortgang van de werkzaamheden aan 
Opdrachtgever zo vaak en op de wijze als in 
de Overeenkomst is bepaald dan wel 
Opdrachtgever nodig acht. 

Artikel 9. Contactpersonen 

9.1. Beide Partijen wijzen een contactpersoon 
aan, die de contacten over de uitvoering van 
de Overeenkomst onderhoudt. Partijen 
informeren elkaar over degene die zij als 
contactpersoon hebben aangewezen. 

9.2. Contactpersonen kunnen partijen alleen 
vertegenwoordigen en binden voor zover het 
betreft de uitvoering van de Overeenkomst. 
Tot wijziging van de Overeenkomst zijn zij 
niet bevoegd. 

Artikel 10. Wijze van kennis geven 

10.1. Mededelingen, waaronder begrepen 
toezeggingen of (nadere) afspraken, van de 
ene aan de andere Partij van belang voor de 
uitvoering van de Overeenkomst, binden 
Partijen alleen indien ze schriftelijk door een 
daartoe bevoegde persoon zijn gedaan en 
bevestigd. 

10.2. Onder ‘schriftelijk’ wordt in deze 
Inkoopvoorwaarden het volgende verstaan: 
per brief, per e-mail, per fax of enige andere 
wijze van communicatie die met het oog op 
de stand der techniek en de in het 
maatschappelijk verkeer geldende 
opvattingen hiermee gelijk kan worden 
gesteld 

Artikel 11. 
Begeleidingscommissie/stuurgroep 

De Overeenkomst kan voorzien in de 
instelling van een begeleidingscommissie of 
stuurgroep. De taken en bevoegdheden, 
alsmede de samenstelling van de 
begeleidingscommissie of stuurgroep, kunnen 
in de Overeenkomst nader worden bepaald. 

Artikel 11. Geheimhouding 

11.1. Partijen maken hetgeen hun bij de 
uitvoering van de Overeenkomst ter kennis 
komt en waarvan hij het vertrouwelijke 
karakter kent of redelijkerwijs kan 
vermoeden op geen enkele wijze verder 
bekend, behalve voor zover enig wettelijk 
voorschrift, onderzoek door een bevoegd 
toezichthouder of een uitspraak van de 
rechter hen tot bekendmaking daarvan 
verplicht of tenzij anders overeengekomen is 
in de Overeenkomst. 

11.2. Partijen verplichten hun Personeel deze 
geheimhoudingsverplichting na te leven en 
staan ervoor in dat deze personen die 
verplichting nakomen. 

11.3. Opdrachtnemer mag de resultaten van 
de verrichte Diensten in generlei vorm aan 
derden beschikbaar stellen, noch hierover 
aan derden enige inlichtingen verschaffen, 
tenzij dit voortvloeit uit de Overeenkomst of 
de ander hiervoor schriftelijk toestemming 
heeft verleend. 

11.4. Opdrachtnemer stelt op eerste verzoek 
alle gegevens (schriftelijke stukken, 
computerbestanden, etc.) die hij in het kader 
van de uitvoering van de Overeenkomst 
onder zich heeft, binnen 10 Werkdagen na 
beëindiging van de desbetreffende 
werkzaamheden aan Opdrachtgever ter 
beschikking. 
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11.5 Partijen hebben het recht om in geval 
van overtreding van de voorgaande leden 
door de andere partij en/of de voor die partij 
werkzame personen en/of door die partij 
ingeschakelde derden de overeenkomst per 
direct op te schorten dan wel zonder 
rechterlijke tussenkomst en zonder 
ingebrekestelling te ontbinden. Elke 
opschorting dan wel ontbinding geschiedt 
schriftelijk. 
 
Artikel 12. Verwerking 
persoonsgegevens 

12.1. Voor zover Opdrachtnemer in het kader 
van de uitvoering van de Overeenkomst 
persoonsgegevens ten behoeve van de 
Opdrachtgever verwerkt, wordt 
Opdrachtnemer als verwerker in de zin van 
de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) aangemerkt. 

12.2. Opdrachtnemer verklaart zich reeds nu 
voor alsdan bereid een separate 
verwerkersovereenkomst af te sluiten met 
Opdrachtgever met daarin opgenomen 
aanvullende of afwijkende afspraken omtrent 
de Verwerking van persoonsgegevens. De 
betreffende verwerkersovereenkomst 
prevaleert voor wat de Verwerking van 
persoonsgegevens betreft boven het geen in 
de Inkoopvoorwaarden is bepaald. 

12.3. Opdrachtnemer is niet gerechtigd om 
op enig moment de persoonsgegevens die hij 
ter beschikking krijgt op enigerlei wijze 
geheel of gedeeltelijk anders te (doen) 
gebruiken dan voor de uitvoering van de 
Overeenkomst een en ander behoudens 
afwijkende wettelijke verplichtingen. 

12.4. Opdrachtnemer verwerkt 
persoonsgegevens, als gedefinieerd in artikel 
4 AVG, op behoorlijke en zorgvuldige wijze en 
in overeenstemming met de toepasselijke 
wet- en regelgeving alsmede een eventueel 
toepasselijke gedragscode van 
Opdrachtgever. Het voorgaande geldt 
onverkort ook voor grensoverschrijdende 
verzending en/of distributie en/of 
verstrekking van persoonsgegevens naar niet 
EU- landen en/of internationale organisaties. 

 

12.5 Alle persoonsgegevens worden als 
vertrouwelijk in de zin van artikel 13 van de 
Inkoopvoorwaarden aangemerkt.. 

12.6 Opdrachtnemer onderhoudt zelf geen 
contact met de betrokkene. Indien de 
betrokkene Opdrachtnemer benaderd, zal hij 
deze verwijzen naar de Opdrachtgever. 
Indien Opdrachtgever (bijv. om technische 
redenen) niet zelf (volledig) gehoor kan 
geven aan de uitvoering van een recht door 
betrokkene (o.m. inzage, correctie, verzet) 
dan zal Opdrachtnemer daar op verzoek zo 
spoedig mogelijk alle noodzakelijke 
medewerking aan verlenen. 

12.7. Wanneer persoonsgegevens worden 
verwerkt in systemen van Opdrachtnemer die 
zich niet bij Opdrachtgever bevinden zal 
Opdrachtnemer (beveilings-) incidenten na 
ontdekking onverwijld melden aan 
Opdrachtgever en Opdrachtgever alle 
informatie geven die nodig is voor de 
eventuele (wettelijke verplichte) melding aan 
de Autoriteit Persoonsgegevens. Bij niet 
gemelde incidenten waar persoonsgegevens 
bij betrokken zijn, vergoedt Opdrachtnemer 
een eventueel door Opdrachtgever ontvangen 
boete en opgelopen schade aan 
Opdrachtgever 

12.8. Opdrachtnemer zal het doen van 
meldingen aan de toezichthouder(s) in het 
kader van deze Overeenkomst overlaten aan 
Opdrachtgever (behoudens 
dwingendrechtelijke verplichtingen). 

Artikel 13. Beveiliging 

13.1. Opdrachtnemer draagt zijn Personeel 
dat betrokken is bij de uitvoering van de 
werkzaamheden voor zover die bij of namens 
Opdrachtgever worden verricht, op de door 
Opdrachtgever aangegeven 
beveiligingsprocedures, de huisregels  en de 
in de Overeenkomst overeengekomen 
normen voor informatieveiligheid in acht te 
nemen. Opdrachtgever informeert 
Opdrachtnemer tijdig over deze procedures 
en regels en normen. 
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13.2. Opdrachtgever kan vorderen dat van 
Personeel van Opdrachtnemer uiterlijk drie 
Werkdagen voor aanvang van de 
werkzaamheden bij Opdrachtgever 
verklaringen omtrent het gedrag worden 
overgelegd. 

13.3. Opdrachtgever kan Personeel van 
Opdrachtnemer onderwerpen aan een 
veiligheidsonderzoek, overeenkomstig de bij 
Opdrachtgever gebruikelijke regels. 
Opdrachtnemer verleent aan dit onderzoek 
zijn volledige medewerking. Opdrachtgever 
kan op grond van de uitkomsten van een 
dergelijk veiligheidsonderzoek de inzet van 
het betrokken personeelslid bij de uitvoering 
van de Overeenkomst zonder opgave van 
redenen weigeren. 

13.4 Informatie over de getroffen 
beveiligingsmaatregelen wordt als 
vertrouwelijke informatie in de zin van artikel 
11 van de Inkoopvoorwaarden beschouwd. 

IV. Financiële bepalingen 

Artikel 14. Vergoeding, Meerwerk en 
Minderwerk 

14.1. Opdrachtgever vergoedt aan 
Opdrachtnemer de werkelijk door hem 
gemaakte kosten en uren, tenzij in de 
Overeenkomst een vaste prijs is 
overeengekomen. 

14.2. Indien door aanvullende wensen of 
gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of 
door wijziging van de voor de te verrichten 
prestaties van belang zijnde wettelijke 
voorschriften, de prestaties die 
Opdrachtnemer op grond van de 
Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar 
worden verzwaard dan wel uitgebreid, is 
sprake van meerwerk, dat voor vergoeding in 
aanmerking komt. Tot meerwerk worden niet 
gerekend aanvullende werkzaamheden of 
gewijzigde inzichten die Opdrachtnemer bij 
het sluiten van de Overeenkomst had 
behoren te voorzien. Indien een Partij meent 
dat van meerwerk sprake is, doet zij daarvan 
zo spoedig mogelijk mededeling aan de 
andere Partij. 

14.3. Opdrachtnemer vangt niet aan met 
meerwerk alvorens hij daartoe schriftelijke 
opdracht van Opdrachtgever heeft gekregen. 
Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van 
een opdracht een schriftelijke offerte uit met 
betrekking tot de omvang van het verwachte 
meerwerk en de daaraan verbonden tijdsduur 
en kosten. Ter zake van het door 
Opdrachtnemer te verrichten meerwerk 
gelden de bepalingen van de Overeenkomst, 
waaronder de tarieven en eventuele 
kortingen, voor zover deze door de nadere 
schriftelijke opdracht niet worden gewijzigd. 
Opdrachtnemer kan bij het uitbrengen van 
een offerte geen nadere dan wel zwaardere 
voorwaarden stellen dan die waarmee 
Opdrachtgever instemt. 

14.4. Opdrachtnemer aanvaardt en voert een 
opdracht tot meerwerk uit tot een maximum 
van 10% van de oorspronkelijke opdracht. 
Een dergelijke opdracht tot meerwerk wordt 
uitgevoerd onder de bepalingen van de 
Overeenkomst. 

14.5. Indien door gewijzigde inzichten van 
Opdrachtgever of door wijziging van de voor 
de te verrichten prestaties van belang zijnde 
wettelijke voorschriften de prestaties die 
Opdrachtnemer op grond van de 
Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar 
worden verlicht dan wel verminderd, is 
sprake van minderwerk, dat voor verrekening 
in aanmerking komt. Indien een Partij meent 
dat van minderwerk sprake is, doet zij 
daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk 
mededeling aan de andere Partij. Indien een 
vaste prijs is overeengekomen, bepalen 
partijen in onderling overleg het bedrag van 
het minderwerk, dat met de te betalen prijs 
wordt verrekend. 

Artikel 15. Facturering 

15.1. Het recht op facturering ontstaat zodra 
Opdrachtgever de Diensten heeft 
geaccepteerd zoals bedoeld in artikel 4.2 of 
4.4 van de Inkoopvoorwaarden. 

15.2. Opdrachtnemer verzendt de factuur 
elektronisch zodat deze met inachtneming 
van de door Opdrachtgever gegeven 
specificaties elektronisch kan worden 
ontvangen en verwerkt. 
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15.3. Opdrachtnemer zendt de factuur toe 
aan Opdrachtgever onder vermelding van 
datum en nummer van de Overeenkomst, 
van het BTW-bedrag en, indien van 
toepassing op grond van artikel 4, van de 
Inkoopvoorwaarden, onder overlegging van 
een afschrift van de kennisgeving van 
acceptatie, alsmede andere door 
Opdrachtgever verlangde gegevens. 

15.4. Indien is overeengekomen dat betaling 
volgens nacalculatie plaatsvindt, specificeert 
en factureert Opdrachtnemer de factuur in 
door Opdrachtgever eventueel nader 
aangegeven vorm. In de factuur doet 
Opdrachtnemer opgave van het aantal en de 
data van de werkelijk en noodzakelijk 
bestede dagen of uren, waarbij 
Opdrachtnemer een korte omschrijving van 
de verrichte werkzaamheden geeft, alsmede 
een omschrijving van de eventuele reis- en 
verblijfkosten, indien deze niet zijn 
inbegrepen in de dag- of uurtarieven. 

15.5. Meerwerk wordt door Opdrachtnemer 
na voltooiing van de meerwerkzaamheden, 
en acceptatie daarvan door Opdrachtgever, 
apart gefactureerd. De aard en de omvang 
van de verrichte meerwerkzaamheden 
worden in de facturen uitdrukkelijk vermeld 
en, aan de hand van authentieke 
documenten, gespecificeerd. 

Artikel 16. Betaling en controle 

16.1. Opdrachtgever betaalt het door hem op 
basis van de Overeenkomst aan 
Opdrachtnemer verschuldigde bedrag uiterlijk 
binnen 30 dagen na de dag van ontvangst 
van de desbetreffende factuur indien deze 
voldoet aan het bepaalde in de 
Overeenkomst. 

16.2. Indien Opdrachtgever een factuur 
zonder geldige reden niet binnen het 
verstrijken van de in het vorige lid genoemde 
termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege 
de wettelijke rente als bedoeld in art. 6:119b 
lid 1 van het Burgerlijk Wetboek 
verschuldigd. De rentevergoeding wordt 
voldaan op vordering van Opdrachtnemer. 

 

16.3. Opdrachtgever kan de door 
Opdrachtnemer verzonden factuur door een 
door Opdrachtgever aan te wijzen accountant 
als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 van het 
Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid 
laten controleren. Opdrachtnemer verleent de 
betrokken accountant inzage in boeken en 
bescheiden en verstrekt hem alle gegevens 
en informatie die deze verlangt. De controle 
is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit 
dan voor het verifiëren van de facturen is 
vereist. De accountant brengt zijn rapportage 
zo spoedig mogelijk aan Partijen uit. De 
kosten van het accountantsonderzoek komen 
voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit 
het onderzoek van de accountant blijkt dat de 
factuur niet juist dan wel onvolledig is, in 
welk geval bedoelde kosten voor rekening 
van Opdrachtnemer komen. 

16.4. Opdrachtgever kan de betaling van een 
factuur of een deel daarvan, waarover tussen 
Partijen geen overeenstemming bestaat, 
opschorten gedurende de periode van het 
accountantsonderzoek. Van deze 
bevoegdheid maakt Opdrachtgever 
uitsluitend gebruik, indien bij hem redelijke 
twijfel bestaat omtrent de juistheid van de 
desbetreffende factuur. 

16.5. Overschrijding van een betalingstermijn 
door Opdrachtgever of niet-betaling van een 
factuur op grond van vermoedelijke 
inhoudelijke onjuistheid daarvan of ingeval 
van ondeugdelijkheid van de gefactureerde 
Diensten geeft Opdrachtnemer niet het recht 
zijn werkzaamheden op te schorten dan wel 
te beëindigen. 

Artikel 17. Arbeidsvoorwaarden 

17.1 Opdrachtnemer houdt zich bij het 
verrichten van de Diensten aan de geldende 
wet- en regelgeving op het gebied van 
arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor 
zijn medewerkers van toepassing is. 

17.2 Opdrachtnemer legt alle 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten 
behoeve van het verrichten van de Diensten 
op een inzichtelijke en toegankelijke wijze 
vast. 



   

Algemene Waterschapsvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot 
het verrichten van diensten 2018 (AWVODI-2018) 

 

Het Waterschapshuis Stationsplein 89 3818 LE Amersfoort • Postbus 2180 3800 CD Amersfoort • T 033 460 31 00 • F 033 460 31 01 

info@hetwaterschapshuis.nl • www.hetwaterschapshuis.nl • IBAN NL25NWAB0636756262 BIC NWABNL2G • KvK-nummer 56683464 
 

 

17.3 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd 
en onverwijld aan bevoegde instanties 
toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke 
afspraken en werkt mee aan controles, audits 
of loonvalidatie. 

17.4 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd 
en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot 
de in lid 3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke 
afspraken indien Opdrachtgever dit 
noodzakelijk acht in verband met het 
voorkomen van of de behandeling van een 
loonvordering aangaande verrichte arbeid ten 
behoeve van het verrichten van de Diensten. 

17.5 In navolging op artikel 17.4 van de 
Inkoopvoorwaarden vraagt de 
Opdrachtnemer voor zover nodig én alvorens 
het verrichten van de Diensten toestemming 
in de zin van artikel 4 lid 11 AVG van het 
Personeel van Opdrachtnemer dat met het 
verrichten van de Diensten is belast. De 
toestemming voldoet aan de vereisten van 
artikel 7 van de AVG. Indien Opdrachtnemer 
om welke reden dan ook, de 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken niet kan 
overleggen, dan vergoedt Opdrachtnemer 
een eventueel door Opdrachtgever ontvangen 
boete en de opgelopen schade aan 
Opdrachtgever. 

17.6. Opdrachtnemer legt de verplichtingen 
voortvloeiend uit de vorige leden onverkort 
op aan alle partijen waarmee hij contracten 
aangaat ten behoeve van het verrichten van 
Diensten en bedingt tevens dat deze partijen 
vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort 
opleggen aan alle partijen met wie zij op hun 
beurt contracten aangaan ten behoeve van 
het verrichten van de Diensten. 

17.7 De Opdrachtnemer die een vreemdeling 
in de zin van de Wet arbeid vreemdelingen 
ter beschikking stelt, verklaart zich 
uitdrukkelijk bekend met artikel 15 van deze 
wet, onder meer inhoudende dat de 
Opdrachtgever bij de aanvang van de arbeid 
door een vreemdeling een afschrift van het 
document, zoals bedoeld in artikel 1 van de 
Wet op de identificatieplicht, van de 
vreemdeling dient te ontvangen. De 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een 
zorgvuldige controle van het eerder 
genoemde document en stelt aan de hand 
daarvan de identiteit van de vreemdeling vast 

en neemt een afschrift van het document op 
in zijn administratie. Opdrachtgever is niet 
verantwoordelijk dan wel aansprakelijk voor 
een eventuele boete die in het kader van de 
Wet arbeid vreemdelingen aan de 
opdrachtnemer wordt opgelegd. 

17.8 In verband met artikel 17.6 van de 
Inkoopvoorwaarden is Opdrachtnemer 
gehouden, indien hem geen kopie van het 
identiteitsbewijs van de vreemdeling in het 
bezit is gesteld, Opdrachtgever hiervan 
binnen 48 uur na aanvang van de 
werkzaamheden door het Personeel van 
Opdrachtnemer schriftelijk op de hoogte te 
stellen. De bewijslast betreffende tijdige 
melding rust op de Opdrachtnemer. Na deze 
48 uur vrijwaart de Opdrachtnemer de 
Opdrachtgever voor alle schadelijke gevolgen 
en sancties welke voortkomen uit 
onvoldoende nakoming van de 
administratieplicht door de Opdrachtnemer 
als gevolg van de Wet Arbeid Vreemdelingen 
en is gehouden tot vergoeding van alle 
daaruit voortvloeiende schade aan 
Opdrachtgever (inclusief de kosten 
waaronder die van rechtsbijstand), zonder 
dat voorafgaande ingebrekestelling nodig is. 

V. Tekortschieten 

Artikel 18. Dreigende vertraging 

18.1. Indien de voortgang van de 
werkzaamheden vertraging dreigt te 
ondervinden, bericht Opdrachtnemer dat 
onmiddellijk aan Opdrachtgever met 
vermelding van oorzaak en consequenties 
daarvan. Tevens stelt Opdrachtnemer 
maatregelen voor om verdere vertraging te 
voorkomen. 

18.2. Binnen 10 werkdagen na ontvangst van 
de in het vorige lid bedoelde melding, bericht 
Opdrachtgever of hij al dan niet instemt met 
de voorgestelde maatregelen en de 
genoemde consequenties. Instemming houdt 
niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de 
dreigende vertraging erkent en laat alle 
andere rechten of vorderingen die 
Opdrachtgever op grond van de 
Overeenkomst toekomen onverlet. 
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Artikel 19. Aansprakelijkheid 

19.1. Indien één der Partijen tekortschiet in 
de nakoming van haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst, kan de andere Partij haar in 
gebreke stellen. De nalatige Partij is echter 
onmiddellijk in verzuim als nakoming van de 
desbetreffende verplichtingen anders dan 
door overmacht binnen de overeengekomen 
termijn reeds blijvend onmogelijk is. De 
ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, 
waarbij aan de nalatige Partij een redelijke 
termijn wordt gegund om alsnog haar 
verplichtingen na te komen. Deze termijn is 
een fatale termijn. Indien nakoming binnen 
deze termijn uitblijft, is de nalatige Partij in 
verzuim. 

19.2. De in het vorige lid genoemde 
ingebrekestelling is niet vereist indien de 
termijn waarbinnen de overeengekomen 
Diensten verricht hadden moeten zijn, voor 
de afloop daarvan is verlengd. Indien de in 
het vorige lid bedoelde nakoming ook niet 
heeft plaatsgevonden voor het eind van de 
verlengde termijn, is de nalatige Partij vanaf 
dat moment direct in verzuim. 

19.3. De Partij die toerekenbaar tekortschiet 
in de nakoming van haar verplichtingen, is 
tegenover de andere Partij aansprakelijk voor 
de door de andere Partij geleden dan wel te 
lijden schade, met dien verstande dat de 
aansprakelijkheid, per gebeurtenis, beperkt is 
tot een bedrag van: 

o € 150.000,- voor overeenkomsten 
waarvan de waarde kleiner is dan of 
gelijk aan € 50.000,-; 

o driemaal de waarde van de opdracht 
voor overeenkomsten waarvan de 
waarde groter is dan € 50.000,- met 
een maximum van € 1.500.000,-. 

Het aantal gebeurtenissen is beperkt tot 
vijf gebeurtenissen en samenhangende 
gebeurtenissen worden daarbij 
aangemerkt als één gebeurtenis. De 
aansprakelijkheid vervalt na verloop van 
de wettelijke verjaringstermijn ex. Artikel 
3:310 BW. 

 

De beperking van de aansprakelijkheid 
als hiervoor bedoeld is niet van 
toepassing indien: 

a. ingeval van aanspraken van derden op 
schadevergoeding ten gevolge van dood 
of letsel; 

b. indien sprake is van opzet of grove 
schuld aan de zijde van de andere Partij 
of diens Personeel; 

c. in geval van schending van 
intellectuele eigendomsrechten als 
bedoeld in artikel 22.3 van de 
Inkoopvoorwaarden. 

19.4. Indien Opdrachtnemer voor het 
verrichten van de Diensten gebruik maakt 
van zaken als bedoeld in artikel 6 die 
eigendom zijn van Opdrachtgever, is 
Opdrachtnemer aansprakelijk voor de schade 
die aan deze zaken wordt toegebracht. De 
staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen 
in het derde lid is dan van overeenkomstige 
toepassing. 

19.5. Opdrachtnemer vrijwaart 
Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken 
van derden ter zake van schade door deze 
derden geleden ten gevolge van de 
gebrekkige uitvoering door Opdrachtnemer 
van de overeenkomst. De staffel inzake 
aansprakelijkheid opgenomen in het derde lid 
is dan van overeenkomstige toepassing. Op 
deze vrijwaringsclausule kan geen beroep 
worden gedaan wanneer de tot vrijwaring 
gehouden Partij bewijst dat het geen schuld 
heeft aan de schade toebrengende 
gebeurtenis. 

19.6. Alle verplichtingen met betrekking tot 
het Personeel van Opdrachtnemer, ook die 
krachtens de belasting- en sociale 
verzekeringswetgeving, komen ten laste van 
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart 
Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid 
in dit verband. 
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Artikel 20. Ontbinding en opzegging 

20.1. Onverminderd hetgeen overigens in de 
Overeenkomst is vastgelegd, kan elk van de 
Partijen de Overeenkomst door middel van 
een aangetekend schrijven buiten rechte 
geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien de 
andere Partij in verzuim is dan wel nakoming 
blijvend of tijdelijk onmogelijk is. 

20.2. Indien één der Partijen ten gevolge van 
overmacht haar verplichtingen op grond van 
de Overeenkomst niet kan nakomen, heeft de 
andere Partij het recht de Overeenkomst door 
middel van een aangetekend schrijven met 
inachtneming van een redelijke termijn 
buiten rechte geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op 
schadevergoeding ontstaat, maar niet eerder 
dan na het verstrijken van een termijn van 
15 Werkdagen gerekend vanaf de datum 
waarop de omstandigheid die de overmacht 
oplevert ontstond. 

20.3. Onder overmacht wordt in ieder geval 
niet verstaan: gebrek aan personeel, 
stakingen, ziekte van personeel, 
grondstoffentekort, transportproblemen, 
verlate aanlevering of ongeschiktheid van 
voor de uitvoering van de werkzaamheden 
benodigde goederen, liquiditeits- of 
solvabiliteitsproblemen aan de zijde van 
Opdrachtnemer of tekortschieten van door 
hem ingeschakelde derden. 

20.4. Opdrachtgever kan, zonder enige 
aanmaning of ingebrekestelling, met 
onmiddellijke ingang buiten rechte de 
Overeenkomst door middel van een 
aangetekend schrijven ontbinden, indien 
Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van 
betaling aanvraagt of hem (voorlopige) 
surseance van betaling wordt verleend, 
Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt 
of in staat van faillissement wordt verklaard, 
de onderneming van Opdrachtnemer wordt 
geliquideerd, Opdrachtnemer zijn 
onderneming staakt, op een aanmerkelijk 
deel van het vermogen van Opdrachtnemer 
beslag wordt gelegd, Opdrachtnemer een 
fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden, 
dan wel Opdrachtnemer anderszins niet 
langer in staat moet worden geacht de 
verplichtingen uit de Overeenkomst na te 
kunnen komen. 

20.5. Indien de Overeenkomst is ontbonden, 
betaalt Opdrachtnemer de reeds door 
Opdrachtgever aan hem verrichte 
onverschuldigde betalingen aan 
Opdrachtgever terug, vermeerderd met de 
wettelijke rente over het betaalde bedrag 
vanaf de dag waarop dit is betaald. Indien de 
Overeenkomst gedeeltelijk is ontbonden, 
bestaat de terugbetalingsverplichting alleen 
voor zover de betalingen op het ontbonden 
gedeelte betrekking hebben. 

20.6. Opdrachtgever kan voorts de 
Overeenkomst door middel van een 
aangetekend schrijven te allen tijde 
opzeggen, met inachtneming van een 
opzegtermijn van minimaal een maand. 
Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
vindt alsdan afrekening plaats op basis van 
de door de Opdrachtnemer ter zake van de 
uitvoering van de onderhavige opdracht 
verrichte Diensten en in redelijkheid 
gemaakte kosten en van de voor de 
uitvoering van de opdracht in redelijkheid 
voor de toekomst reeds aangegane 
verplichtingen. Opdrachtgever hoeft 
Opdrachtnemer op generlei wijze anderszins 
schadeloos te stellen voor de gevolgen van 
de opzegging van de Overeenkomst. 

Artikel 21. Behoud recht nakoming te 
vorderen 

Het nalaten door één van de Partijen om 
binnen een in de Overeenkomst genoemde 
termijn nakoming van enige bepaling te 
verlangen, tast het recht om alsnog 
nakoming te verlangen niet aan, tenzij de 
desbetreffende Partij uitdrukkelijk en 
schriftelijk met de niet-nakoming heeft 
ingestemd. 

 

 

 

 

 

 



   

Algemene Waterschapsvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot 
het verrichten van diensten 2018 (AWVODI-2018) 

 

Het Waterschapshuis Stationsplein 89 3818 LE Amersfoort • Postbus 2180 3800 CD Amersfoort • T 033 460 31 00 • F 033 460 31 01 

info@hetwaterschapshuis.nl • www.hetwaterschapshuis.nl • IBAN NL25NWAB0636756262 BIC NWABNL2G • KvK-nummer 56683464 
 

 

VI. Diversen 

Artikel 22. Intellectuele 
eigendomsrechten 

22.1. Opdrachtnemer verleent, met het oog 
op de auteursrechten, databankrechten en/of 
andere intellectuele eigendomsrechten die 
kunnen worden uitgeoefend – waar en 
wanneer dan ook –  ten  aanzien  van  de  
resultaten  van  de  verrichte  Diensten,  aan  
Opdrachtgever  een  niet-exclusief en niet 
opzegbaar gebruiksrecht van onbepaalde 
duur. Dit gebruiksrecht omvat al het gebruik 
dat Opdrachtgever nodig acht voor de 
uitoefening van haar taak en/of 
bedrijfsvoering. Het gebruiksrecht wordt op 
grond van de Overeenkomst door 
Opdrachtnemer op het moment van het 
ontstaan daarvan aan Opdrachtgever om niet 
overgedragen, welke overdracht door 
Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt 
aanvaard. 

22.2. Opdrachtnemer garandeert in het geval 
van artikel 22.1 van de Inkoopvoorwaarden 
dat Opdrachtnemer gerechtigd is tot het 
verlenen van de bedoelde gebruiksrechten. 

22.3. Opdrachtnemer vrijwaart 
Opdrachtgever tegen aanspraken van derden 
ter zake van (gestelde) inbreuk op 
intellectuele eigendomsrechten van die 
derden, vergelijkbare aanspraken met 
betrekking tot kennis, ongeoorloofde 
mededinging en dergelijke daaronder 
begrepen. Opdrachtnemer verplicht zich tot 
het op zijn kosten treffen van alle 
maatregelen die kunnen bijdragen tot 
voorkoming van stagnatie en tot beperking 
van de te maken extra kosten en/of te lijden 
schade als gevolg van bedoelde inbreuken. 

22.4. Onverminderd het hiervoor bepaalde 
kan Opdrachtgever, indien derden 
Opdrachtgever ter zake van schending van 
intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk 
stellen, de Overeenkomst schriftelijk, buiten 
rechte, geheel of gedeeltelijk ontbinden 
onverminderd zijn verdere rechten jegens 
Opdrachtnemer, waaronder maar niet 
beperkt, tot enig recht op schadevergoeding. 
Van zijn recht tot ontbinding van de 
Overeenkomst maakt Opdrachtgever geen 

gebruik dan na voorafgaand overleg met 
Opdrachtnemer. 

Artikel 23. Overdracht rechten en 
verplichtingen uit de Overeenkomst 

23.1. Partijen mogen de uit de Overeenkomst 
voortvloeiende rechten en verplichtingen niet 
zonder schriftelijk toestemming van de 
andere Partij aan een derde overdragen. 
Toestemming wordt niet zonder redelijke 
grond geweigerd. Partijen kunnen daaraan 
voorwaarden verbinden. 

23.2. Het eerste lid geldt niet ten aanzien van 
het vestigen van beperkte rechten, zoals een 
pandrecht. 

Artikel 24. Verzekering 

24.1. Opdrachtnemer heeft zich op een naar 
verkeersnormen binnen de betreffende 
branche passende en gebruikelijke wijze 
verzekerd en houdt zich ten minste zodanig 
verzekerd voor de navolgende risico's: 

a. beroepsaansprakelijkheid (risico's die 
voortvloeien uit Beroepsfouten); en/of 

b. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder 
aansprakelijkheid voor schade 
toegebracht aan personen of zaken die 
eigendom zijn van Opdrachtgever); en/of 

c. verlies van en schade aan 
bedrijfsinventaris (waaronder door brand 
en diefstal), inclusief de zaken die 
eigendom zijn van Opdrachtgever. 

24.2. Opdrachtnemer legt op verzoek van 
Opdrachtgever onverwijld (een gewaarmerkt 
afschrift van) de polissen en de bewijzen van 
premiebetaling ter zake van de in het eerste 
lid bedoelde verzekeringen dan wel een 
verklaring van de verzekeraar betreffende het 
bestaan van deze verzekeringen en het 
betaald zijn van de premie over. 
Opdrachtnemer beëindigt niet zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Opdrachtgever de 
verzekeringsovereenkomsten dan wel de 
condities waaronder deze zijn aangegaan. 
Evenmin wijzigt Opdrachtnemer het 
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verzekerde bedrag ten nadele van 
Opdrachtgever zonder bedoelde 
toestemming. De door Opdrachtnemer 
verschuldigde verzekeringspremies worden 
geacht in de overeengekomen prijzen en 
tarieven te zijn begrepen. 

Artikel 25. Overname van Personeel, 
omkoping, belangenverstrengeling 

25.1. Partijen zullen zonder toestemming van 
de andere Partij, tijdens de uitvoering van de 
Overeenkomst en binnen één jaar na 
beëindiging daarvan, geen Personeel van de 
andere Partij in dienst nemen of met dat 
Personeel over indiensttreding 
onderhandelen. Deze toestemming wordt niet 
zonder redelijke grond onthouden. 

25.2. Partijen zullen aan elkaar noch aan 
derden aanbieden, noch van elkaar of derden 
vragen, accepteren of toegezegd krijgen, 
voor henzelf of enige andere partij, enige 
schenking, beloning, compensatie of profijt 
van welke aard dan ook die uitgelegd kan 
worden als een onwettige praktijk. Een 
dergelijke praktijk kan reden zijn voor gehele 
of gedeeltelijke ontbinding van de 
Overeenkomst. 

25.3. Indien blijkt dat een lid van het 
Personeel van Opdrachtgever een al dan niet 
betaalde nevenfunctie vervult bij 
Opdrachtnemer of ten tijde van de 
onderhandelingen over de totstandkoming 
van de Overeenkomst heeft vervuld, zonder 
dat Opdrachtgever daarover vóór het sluiten 
van de Overeenkomst is ingelicht, kan 
Opdrachtgever de Overeenkomst zonder 
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang 
ontbinden zonder tot enige schadevergoeding 
te zijn gehouden. 

25.4. Opdrachtnemer betrekt geen personen, 
anders dan met toestemming van 
Opdrachtgever, bij de uitvoering van de 
Overeenkomst die in een periode van twee 
jaar voorafgaand aan de werkzaamheden bij 
Opdrachtgever in dienst zijn geweest. 

Artikel 26. Vervolgopdracht 

Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst 
geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging 
van een vervolgopdracht. 

Artikel 27. Melding in publicaties of 
reclame-uitingen 

Opdrachtnemer maakt in publicaties 
(persberichten daaronder begrepen) of 
reclame-uitingen impliciet noch expliciet 
melding van de opdracht(verlening) en 
gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als 
referentie dan na toestemming van 
Opdrachtgever. 

Artikel 28. Voortdurende bepalingen 

Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn 
om ook na afloop van de Overeenkomst voort 
te duren, behouden nadien hun werking. Tot 
deze bepalingen behoren in ieder geval: 
aansprakelijkheid (artikel 19), intellectuele 
eigendomsrechten (artikel 22), 
geheimhouding (artikel 11), overname van 
Personeel (artikel 25.1), geschillen en 
toepasselijk recht (artikel 29). 

Artikel 29. Geschillen en toepasselijk 
recht 

29.1. Ieder geschil tussen Partijen ter zake 
van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting 
voorgelegd aan de daartoe bevoegde 
Nederlandse rechter conform de forumkeuze 
zoals deze bij Overeenkomst is 
overeengekomen, tenzij Partijen alsnog een 
andere vorm van geschillenbeslechting zullen 
overeenkomen. 

29.2. Op de Overeenkomst is Nederlands 
recht van toepassing. 
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Kees Zandstra

Van: Jonas Heffels

Verzonden: Friday, 18 December 2020 16:10

Aan: Joren Olthoff

CC: Kees Zandstra; Marieke Goote

Onderwerp: Re: foto's en info

Hoi Joren, 

 

Dank voor de info. Ik geef het door zodat er een contract opgesteld kan worden als alles binnen is. 

Het is zo dat wij op basis van jullie voorstel een contract opstellen emt alle voorwaarde erin beschreven en 

deze krijgen jullie dan digitaal ter tekening toegezonden. 

Kees Zandstra (cc) zal dit voor jullie regelen als het voorstel er is. 

Ik geef de tekenaars door wat de wensen zijn betreffende autocad. 

 

Fijn weekend! 

 
Met vriendelijke groet, 

 
Jonas Heffels 

 

Programmamanager Innovatie & Transformatie 

Het Waterschapshuis 

Tel: +31 (0)6 109 316 20 

Mail: j.heffels@hetwaterschapshuis.nl 

Van: Joren Olthoff <joren@thenewbase.co> 

Verzonden: vrijdag 18 december 2020 15:54 

Aan: Jonas Heffels <j.heffels@hetwaterschapshuis.nl> 

CC: Marieke Goote <m.goote@hetwaterschapshuis.nl> 

Onderwerp: Re: foto's en info  

  

Hi Jonas,   

 

Ik loop iets uit met het voorstel. 

Wil je dat ik de offerte direct op jullie papier / format opmaak? En is het op tijd als je ons voorstel uiterlijk 

maandagochtend hebt - hebben jullie dan voldoende tijd ook ivm de 40% aanbetaling in '20? 

 

Dank voor de aanvullende foto's - deze heb ik gedeeld met onze 3D modeler.  

 

CAD model requirements van onze modeler: 

• Graag zo echt zo simpel mogelijk. Dus niet dat ze tot de schroeven aan toe de ruimtes na maken. En veel foto 

referenties zijn altijd fijn!  (Ook bureaustoelen enzo hoeven niet in de tekening) dus inboedel niet maar de rest 

wel. 

• CAD bestanden geëxporteerd als FBX. Met gegroepeerde elementen. Alle objecten dus netjes gestructureerd 

per soort. 
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De voorgestelde tijdslijn van 14 januari is haalbaar voor ons team! 

 

Voorstel komt er zsm aan! 

 

Fijn weekend alvast 

 

Op do 17 dec. 2020 om 11:45 schreef Joren Olthoff <joren@thenewbase.co>: 

Thanks Jonas! 

 

En akkoord met het bovenstaande.   

 

Ik zie de aanvullende foto's en video tegemoet en stuur morgen ons voorstel. 

 

Groet, Joren 

 

 

Op wo 16 dec. 2020 om 16:50 schreef Jonas Heffels <j.heffels@hetwaterschapshuis.nl>: 

Hoi Joren, 

 

Zojuist contact gehad met zowel Marieke als met de bouwer. 

De 3d CAD modellen kunnen ze op 5 januari leveren. Als ik rechtstreekse adressen heb kan ik hun ook 

aangeven waar. 

Morgen gaat Marieke aan de slag om van alle ruimtes foto's te maken en ook wat filmpjes schieten. Hier 

krijg je er nu al een paar. 

Daarnaast is de inschatting voor de volledige opening nu gericht op begin april. 

Begin februari is de oplevering en kunnen we alles klaarmaken voor dit event en samen ook nadenken wat 

de mooiste vorm hiervoor kan zijn. 

Als jij een bijgewerkte proposal stuurt dan zorg ik dat wij het juiste contract opstellen. 

 

Nog even wat zaken zoals net besproken en jij kijkt of dit voor jullie ook passend is. 

 

Kostenverdeling 40% startkosten, 30% oplevering omgevingen, 30% afronding opdracht. 

Alle gebouwde content is van HWH en jullie doen service en dienstverlening tot eind contractperiode. Dit is 

een pilot en in de scrum-sprints zorgen we voor de juiste deliverebles waardoor we geen meerwerkkosten 

hebben. Daarnaast is het voor jullie ook een ontwikkelopdracht en is er commitment om het tot een goed 

werkend product te krijgen. 

Doelen zijn 

• Teaser omgeving 14 januari van het kantoor deel (1 vloer) 

• (groots) Event tijdens opening begin april met ondersteuning van jullie 

• Ervaring opdoen in een digital twin virtual werkomgeving d.m.v. trainingen voor de early adapters.  
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Ik hoop dat je zo even voldoende info hebt om verder te kunnen en uiterlijk vrijdag ontvang ik jullie 

voorstel. 
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Met vriendelijke groet, 
 
Jonas Heffels 

 

Programmamanager Innovatie & Transformatie 

Het Waterschapshuis 

Tel: +31 (0)6 109 316 20 

Mail: j.heffels@hetwaterschapshuis.nl 
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VOORSTEL VOOR

DIGITAL TWIN 

HET WATERSCHAPSHUIS



IMMERSIVE COLLABORATION PLATFORM - Het Waterschapshuis25 November 2020 - V 0.0 

CONTEXT
HET WATERSCHAPSHUIS ONDERSTEUNT ALLE 
WATERSCHAPPEN EN ZOEKT NAAR MANIEREN OM 
HET NIEUWE KANTOOR TEN TIJDE VAN CORONA 
ALS VERBINDENDE PLEK IN TE ZETTEN. TEVENS 
STELT DE DIGITALE TRANSFORMATIE TEN DOEL 
IMPACT TE VERGROTEN MIDDELS INNOVATIE. 
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Digital twin HQ inzetbaar voor 
events, onboarding personeel en 
bewaking bedrijfscultuur

Remote samenwerken d.m.v. 
interactieve workshops 

Waterschapswereld met VR 
ervaringen als showcase van 
aansprekende projecten

Interactieve BIM modellen 
gemalen of panden t.b.v. 
effectievere processen en 
verlaagde project kosten

MOGELIJK WAARDEVOLLE TOEPASSINGEN WATERSCHAPSHUIS
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INITIËLE FOCUS OP LIVE EVENT JANUARI IN VIRTUEEL HQ EN ONBOARDING VAN REMOTE MEDEWERKERS

Fase 2 | Digitale transformatie

Concepting, testing en 
development van virtuele werkplek 
en samenwerking d.m.v. 
presentatie, educatie & oefening. 

Details:
➢ Hergebruiken en verrijken 

3D asset kantoor
➢ Ontwikkeling additionele 

interactieve features
➢ Incl. begeleiding 

cultuurverandering

Fase 1 | Pilot project

Creatie geselecteerde use-case 
o.b.v. impact en haalbaarheid. 
Bijvoorbeeld virtuele kopie 
hoofdkantoor, event en virtuele 
remote tour t.b.v onboarding.

Details:
➢ Kosten +- €60K
➢ 4 maanden doorlooptijd, 

event eind januari
➢ Incl. lange termijn visie

Fase 3 | Waterschapswereld

Virtuele wereld met 3D modellen 
en interactieve showcases 
toegankelijk voor werknemers, 
partners en geïnteresseerden.

Details:
➢ Hosting op virtual private 

cloud
➢ Permissies tot showcases 

en werkplekken afhankelijk 
van type gebruiker
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Beoogde project-budget €60K excl. btw. 

Fase Deliverable Doorlooptijd* Kosten excl. btw

Concepting & design ** Concept, designs, gebruikers, epics + stories 30 dagen €8K

Digitale asset creatie Digital twin HQ eigendom van organisatie 15 dagen €10K

Ontwikkeling platform & features *** Digital twin toegankelijk voor medewerkers 60 dagen €26K

Testing met testpanel & go-live Testrapportage + aanpassingen 40 dagen €6K

Support 2 events **** 2 virtuele events voor interne stakeholders 30 dagen €6K

Hosting & maintenance Nvt Nvt €4K

* De totale doorlooptijd van het project is 4,5 maand, er zit overlap tussen de doorlooptijd per projectfase.
** Tijdens een product & design workshop vormen we een idee van het concept dat wij vervolgens uitwerken incl. use-case, gebruikers en technische input zoals epics en stories. 
*** De Waterschaps use-case zal gebruik maken van bestaande functionaliteit en deels use-case specifieke functionaliteit die zal worden ontwikkeld tijdens de sprints. 
**** De digital twin wordt toegankelijk voor het interne team. Daarnaast ondersteunt THENEWBASE bij de voorbereiding en uitvoering van 2 interne events, incl. het event begin ‘21.
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THENEWBASE IS EEN CREATIVE AGENCY EN 
COWORKING SPACE DIE EXTENDED REALITIES (XR) 

CREËERT EN ORGANISATIES ADVISEERT EN BEGELEIDT 
RONDOM VORMGEVING EN IMPLEMENTATIE.
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PLATFORM
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EEN MEESLEPEND MULTIPLAYER PLATFORM 
WAARIN MEDEWERKERS, PARTNERS EN ANDERE 
GEÏNTERESSEERDEN 24/7 KUNNEN ONTMOETEN, 
SAMENWERKEN EN TOONAANGEVENDE PROJEC- 
TEN KUNNEN ERVAREN.
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PLATFORM FEATURES

● 3D (CAD) modellen & digital twins: 24/7 toegankelijke virtuele 
kopie van het hoofdkantoor waarin men kan samenwerken. 

● Multiplayer: medewerkers en externen kunnen ontmoeten t.b.v. 
onboarding, ervaring, educatie of samenwerking. 

● Omnichannel: toegankelijk via VR headset en laptop/desktop.

● Events: virtuele ruimtes zoals een auditorium, vergaderruimtes etc.

● Archief-functionaliteit: opslag van objecten en interactieve 
ervaringen. 
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ABSTRACT: 
Template of the New Base office at Marineterrein Amsterdam

PHOTOREALISTIC:
Digital twin of a monumental hallway
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APPENDIX
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TECH OVERVIEW 

PHOTOGRAMMETRY VOLUMETRIC CAPTURE A.I. PHYSICS SIMULATION 3D MODELING


