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Bijlage 4 Conformiteitenlijst eisen ten aanzien van de Opdracht

In deze Bijlage zijn de eisen opgenomen die aan de Opdracht worden gesteld. U wordt verzocht ten aanzien van elk der onderstaande eisen te verklaren dat u eraan voldoet. U dient daarvoor elke eis in deze Bijlage te paraferen en rechtsgeldig te ondertekenen.
	Algemene eisen

	Nr. 
	Eis

	1. 
	Inschrijver is in staat om de Werkzaamheden te verrichten zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen.

	2. 
	Indien Opdrachtnemer op locatie van Opdrachtgever werkzaam is, conformeert Opdrachtnemer zich aan de laatste aan hem door Opdrachtgever ter beschikking gestelde versie van de Huisregels en zal zijn medewerkers hier adequaat over informeren.

	3. 
	Op locaties van Opdrachtgever volgen de Medewerkers van Opdrachtnemer te allen tijde de instructies van personeel van Opdrachtgever op.

	4. 
	Op locaties van Opdrachtgever wordt door Medewerkers van Opdrachtnemer uitsluitend Nederlands gesproken. Alle Werkzaamheden en correspondentie daarover vinden plaats in het Nederlands.

	5. 
	Inschrijver stemt er mee in dat Opdrachtgever geen afnameverplichting heeft rond het leveren van licenties. Met betrekking tot geleverde licenties is het beheer bij de prijs van de licentie inbegrepen.

	6. 
	Indien Inschrijver op enigerlei wijze dreigt tekort te schieten in de uitvoering van de Overeenkomst, of andere risico’s signaleert die de betrokken belangen van Opdrachtgever kunnen schaden dan informeert hij Opdrachtgever proactief, onverwijld en volledig over de aard, oorzaak en consequenties. 
Indien een en ander binnen de risicosfeer van Opdrachtgever valt, stelt Opdrachtnemer bovendien beheersmaatregelen voor in overleg met Opdrachtgever.

	7. 
	Opdrachtnemer factureert het daadwerkelijk geleverde per levering achteraf. Per order wordt één factuur verstuurd, ongeacht of in delen ingeleverd. 

	8. 
	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan alle in Nederland geldende wetten, normen en richtlijnen betreffende veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.



	Eisen aan communicatie

	Nr. 
	Eis

	9. 
	Opdrachtnemer wijst een vast contactpersoon aan voor het klantcontact en voorkomend geval van escalaties gedurende de gehele uitvoering van de Raamovereenkomst. Tevens wijst Opdrachtnemer één vaste accountmanager aan. Opdrachtnemer zorgt voor een vaste vervanger gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. 

	10. 
	Inschrijver initieert minimaal één keer per jaar een overleg tussen de vaste contactperso(o)n(en) en Opdrachtgever. Tijdens dit overleg worden de werking en uitvoering van de Raamovereenkomst geëvalueerd.  

	11. 
	De helpdesk van Opdrachtnemer is minimaal bereikbaar onder werktijd van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 17.30 uur.

	12. 
	Indien Opdrachtgever contact opneemt met de helpdesk onder de werktijden als genoemd onder punt 11, heeft Opdrachtgever binnen 10 minuten de juiste persoon aan de lijn, dat wil zeggen: een medewerker van Opdrachtnemer met inhoudelijk kennis van zaken die Opdrachtgever verder kan helpen.



	Eisen met betrekking tot de Opdracht

	Nr. 
	Eis

	13. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een kloppende en toegankelijke registratie van de uitgegeven (en in gebruik zijnde) licenties. Dit dient op een zodanige wijze te gebeuren dat door Opdrachtgever te allen tijde zijn huidige licentieportfolie is in te zien. Vanzelfsprekend kan hier door Opdrachtnemer gebruik worden gemaakt van de licentie portalen van Fabrikanten. 

	14. 
	Opdrachtnemer informeert opdrachtgever tijdig over veranderingen in licentiemodellen of -structuren, zodanig dat een passende actie of keuze nog mogelijk is.  Opdrachtgever geeft daarbij advies over de te volgen strategie.

	15. 
	Opdrachtnemer is geautoriseerd door de fabrikant(en) om de licenties als bedoeld in deze aanbesteding aan te houden en te leveren. 

	16. 
	Opdrachtnemer denkt mee met Opdrachtgever en is proactief en innovatief wat tot uiting komt door verbetervoorstellen in financiële of functionele zin. 

	17. 
	Opdrachtnemer levert relevante documentatie mee. 



	Inschrijver
	

	Onderneming:
	

	Functie:
	

	Naam rechtsgeldige ondertekenaar:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
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