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[bookmark: _Toc55394392]Bijlage 2 Vragen marktconsultatie
Het verzoek is om onderstaande vragen te beantwoorden. Deze zien toe op meerdere zaken. Allereerst ontvangt GVB graag informatie over uw bedrijf en de markt, bestaande uit contactinformatie en algemene informatie. Daarnaast ontvangt GVB graag antwoorden op de door ons gestelde specifieke vragen. Tot slot wordt u de mogelijkheid geboden om eventuele opmerkingen en/of suggesties aan te leveren. Het is niet verplicht alle vragen te beantwoorden, maar volledige beantwoording wordt zeer op prijs gesteld. Volledige beantwoording gaat GVB naar haar idee helpen bij een juiste opdrachtformulering en programma van eisen voor een eventuele aanbesteding. Hierbij benadrukken wij nogmaals dat de beantwoording van onderstaande vragen niet worden gebruikt voor een leveranciersselectie. De gestructureerde vragenlijst heeft als doel vergelijkbare antwoorden van verschillende leveranciers te selecteren. Wij moedigen u aan om kanttekeningen te zetten bij de vragen en waar u denkt noodzakelijk alternatieve voor te dragen.

	1. Contactinformatie


	1.01
	Officiele naam van uw organisatie
	

	1.02
	Bezoekadres van uw organisatie
	

	1.03
	Postadres van uw organisatie
	

	1.04
	Naam contactpersoon van deze RFI
	

	1.05
	E-mail van contactpersoon
	

	1.06
	Telefoonnummer contactpersoon 
	

	1.07
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	




	2. Algemene bedrijfs- en marktinformatie 


	2.01
	Moederbedrijf
Is uw bedrijf onderdeel van een groter overkoepelend bedrijf? Zo ja, welk bedrijf? (eventueel incl. adresgegevens)
	

	2.02
	Datum van oprichting
Wat is de datum van oprichting van uw bedrijf?
	

	2.03
	Aantal werknemers
Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf, verdeeld over direct en indirect personeel?
	

	2.04
	Producten, diensten
Welke producten en diensten levert uw bedrijf?
	

	2.05
	Kwaliteitsbewaking managementsysteem
Heeft het bedrijf een kwaliteitsbewakings managementsysteem? Zo ja, volgens welke standaard?

	

	2.06
	Certificering kwaliteitsbewaking managementsysteem
Is het kwaliteitsbewaking managementsysteem gecertificeerd? Zo ja, door wie en hoe lang is deze geldig?
	

	2.07
	Omzet
Wat is de door uw bedrijf gerealiseerde omzet in de afgelopen 5 jaren op dit soort systemen
	

	2.08
	R&D
Welk percentage van de omzet heeft uw bedrijf de afgelopen drie jaar in onderzoek en ontwikkeling geïnvesteerd?
	

	2.09
	Marktanalyse 1
[bookmark: _GoBack]Welke andere marktpartijen kunnen (naast uw bedrijf) naar uw mening dergelijke systemen aanbieden?
	

	2.10
	Marktanalyse 2
Wat is naar uw mening uw marktaandeel in dit soort toepasingen?
	

	2.11
	Ervaring 1
Hoeveel van dit soort systemen heeft u inmiddels werkend opgeleverd. Kunt u hierbij een onderscheid maken tussen voertuigapparatuur en soortgelijke apparatuur in andere omgevingen?
	

	2.12
	Ervaring 2
In hoeveel gevallen heeft u hierbij de rol van systeem integrator gehad?
	

	2.13
	Referenties
Welke referenties (bij voorkeur van gelijksoortige projecten) heeft u die relevant zijn voor de behoefte GVB en die wij eventueel mogen benaderen?
	

	2.14
	Onderscheiden
Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheid ten opzicht van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.
	

	2.15
	Customer Support
Op welke manier is customer support bij uw bedrijf georganiseerd en kunt u nederlands- of engelstalig support bieden?
	

	2.16
	Serviceorganisatie
Beschikt uw bedrijf over een serviceorganisatie in Nederland? Zo ja wat is de omvang hiervan? Zo nee hoe organiseert u service voor Nederland?
	



	Nr
	Vraag
	Antwoord

	3. Vragen met betrekking tot de concept specificaties (bijlage 3): 


	3.01
	Zijn de toe te passen onderdelen zoals beschreven concept programma van eisen (bijlage 3) zogenaamde ‘off the shelf’ producten of te vervangen door ‘off the shelf’ producten?
	

	3.02
	Is het concept programma van eisen (bijlage 3) voor u voldoende duidelijk om van door u te leveren componenten een configuratie samen te stellen die, na installatie (door u of een door u ingeschakelde derde), inbedrijf gesteld en met positief resultaat getest kan worden?
	

	3.03
	Is het concept programma van eisen voor u voldoende duidelijk om alle vooraf gespecificeerde typische configuraties goed gespecificeerd af te kunnen prijzen? 
	

	3.04
	In concept programma van eisen (bijlage 3) zijn een aantal specifieke technische uitvoeringseisen opgenomen. Verwacht u dat deze voorwaarden door u nagekomen kunnen worden?
	

	3.06
	Bent u bereid om, ook indien reparaties en herinstallatie van de schermen en daarbij behorende bekabeling en software door GVB in eigen beheer wordt uitgevoerd, garant te staan voor de goede werking van de configuratie, waarbij inbedrijfstelling en testen conform door u afgegeven instructies worden uitgevoerd? 

	

	3.07
	Heeft u nog andere opmerkingen, suggesties of verbetervoorstellen met betrekking tot de specificatie?  
	



	Nr
	Vraag
	Antwoord

	4. Vragen met betrekking standaardisatie van toe te passen componenten binnen deze opdracht, technische levensduur, nalevertermijnen en garanties 

	4.01
	Wat is naar uw mening de te verwachten technische levensduur van de volgende onderdelen. U dient hierbij uit te gaan van een effectieve bedrijfstijd van 6000 uur per jaar: 
· Led schermen
· Connectoren
· Bekabeling
	

	4.02
	Als u bij de beantwoording van vraag 4.01 heeft aangegeven dat de verwachte technische levensduur korter is dan 15 jaar heeft u dan suggesties voor het toepassen van alternatieve materialen/producten die wel de gevraagde technische levensduur hebben?
	

	4.03
	GVB wil gedurende een zolang mogelijke termijn reserve onderdelen kunnen bestellen. Wat is naar uw mening een realistische maximale termijn voor het naleveren van reservedelen voor de volgende onderdelen:
· Led schermen
· Connectoren
· Bekabeling
	

	4.04
	Wat zijn naar uw mening in deze markt gebruikelijke garantietermijnen voor de volgende onderdelen:  
· Led schermen
· Connectoren
· Bekabeling
	



	Nr
	Vraag
	Antwoord

	5. Vragen met betrekking tot belangstelling van uw onderneming voor deze opdracht

	5.01
	Is uw onderneming geïnteresseerd om deze opdracht te verwerven?
	

	5.02
	Als het antwoord op vraag 5.01 ja is: bent u in staat zelfstandig deze opdracht uit te voeren of bent u voornemens deze opdracht met onderaannemers en/of in combinatie uit te voeren? Welke delen van de opdracht laat u door een derde uitvoeren of met wat voor soort ondernemingen gaat u een combinatie aan?
	

	5.03
	Als het antwoord op vraag 5.01 nee is kunt u dan aangeven waarom u geen belangstelling voor deze opdracht heeft? Kan GVB deze opdracht eventueel op een andere manier in de markt te zetten waardoor deze wel interessant wordt voor uw onderneming? Zo ja welke manier heeft uw voorkeur?
	



	Eventuele opmerkingen en/of suggesties

	Nr
	

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	

	7. 
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