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Criterium 1: Procesbeschrijving storingsmeldingen			 (Wegingsfactor 25)
Vormeis: max 2 ½  A4 Calibri met grootte 11 pnt en regelafstand 1.15
Vraag:  Beschrijf het proces welke u doorloopt bij een storingsmelding.
 U dient in ieder geval op te nemen: 
·  Processtappen vanaf melding tot gereed-melding inclusief de doorlooptijden; 
·  Hoe is uw bereikbaarheid buiten kantooruren?
·  Op welke wijze kunt u de melding ontvangen?





Criterium 2: Storingsoplossing 					(Wegingsfactor 15)
Vormeis: max 1 A4 Calibri met grootte 11 pnt en regelafstand 1.15
Vraag: Op welke wijze waarborgt u de 24 uurs service en de oplossing van de storing.
	




Criterium 3: Casus							 (Wegingsfactor 15) 
Vormeis: max 1.5 A4 Calibri met grootte 11 pnt en regelafstand 1.15
Vraag: Binnen een VO school blijkt, buiten kantooruren, een ruimte detector defect. Beschrijf op welke wijze u deze storing verhelpt en binnen welk tijdsbestek u het euvel verhelpt. U mag er vanuit gaan dat de detector goed toegankelijk is, niet bijzonder in haar soort en de (eventueel) in te zetten personen goed bereikbaar.
Neem in uw antwoord op:
a. Hoe u toegang verkrijgt tot de locatie en binnen welk tijdsbestek u de storing verhelpt;
b. Beschikbaarheid/voorraad gebruikelijke melders en wat als u deze niet tijdig kunt verkrijgen;




Criterium 4 : Informatievoorziening				(wegingsfactor 10)
Vormeis: max 1 A4 Calibri met grootte 11 pnt en regelafstand 1.15

Op welke wijze borgt de inschrijver haar informatievoorziening (5 punten) naar de opdrachtgever in relatie tot de uitgevoerde werkzaamheden en het up-to-date houden van de installatie (componenten) lijst. En hoe zorgt de inschrijver ervoor dat dit bij de opdrachtgever komt en ten alle tijden beschikbaar is (5 Punten). 
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