VTH-aanbesteding — Bij de demonstratie behorende casussen

Onderwerp

Beschrijving casus

Indicatie
tijd

Introductie
inschrijver

Nvt, dit is aan de inschrijver

10 min

Overzicht voor de
gebruiker

De casemanager bekijkt de werkvoorraad van het team. Met de VTH-oplossing
wordt de excel schaduw administratie (zie de schermprints onder de casussen) die
onder andere gebruikt wordt voor termijnbewaking overbodig. Kunt u ons
demonstreren hoe uw oplossing ons daarbij gaat ondersteunen?

We zien in ieder geval de volgende overzichten graag terug, zowel voor
medewerkers als voor casemanagers:

- Workload;

- wat er buiten de termijn dreigt te lopen;

- welke adviezen er uit staan.

15 min

Afhandelen Wabo
vergunning met
meer activiteiten

De aanvrager woont in een twee-onder-één-kap woning en wil zijn (of haar) woning
vergroten middels een uitbouw aan een zijgevel en een opbouw op het platte dak.
Om de uitbouw mogelijk te maken dient er een boom gekapt te worden met een
diameter van 30 cm op 1,3 meter hoogte. De kap is daarmee vergunningsplichtig.
De aanvrager dient voor deze activiteiten via DSO-LV (of OLO) een aanvraag in.

De casemanager ziet deze zaak op zijn (of haar) naam staan. De aanvraag blijkt niet
volledig te zijn. Een administratief medewerker bericht de aanvrager per brief
(landelijke voorziening / e-mail) welke documenten ontbreken met een
hersteltermijn van twee weken. De aanvrager neemt telefonisch contact op met
casemanager. Aanvrager kan de gevraagde documenten niet binnen de termijn
aanleveren. Samen besluiten ze de termijn voor aanvullingen met twee weken te
verlengen.

Binnen de verlengde hersteltermijn dient de aanvrager de benodigde documenten
per e-mail in. De casemanager neemt de aanvraag in behandeling en doorloopt de
toetskaart (checklist) en toetst de plannen op bestemmingsplan,
bouwkostencontrole, omgevingsvergunning en activiteiten, kruimelafwijking,
bouwverordening en welstand. De resultaten verwerkt de casemanager in de zaak.

Gedurende de behandeling dient de aanvrager een aangepaste bouwtekening via
de landelijke voorziening in.

De casemanager zet een adviesaanvraag uit bij het team Regie en Ontwikkeling. De
adviestermijn is 10 werkdagen. Binnen de termijn ontvangt de casemanager het
advies. De resultaten van dit advies dienen terug te komen in het besluit.

De casemanager vergunt op basis van aangeleverde informatie de aanvraag. Hierbij
maakt hij gebruik van een sjabloon en vult zelf zo weinig mogelijk handmatig aan.

30 min

Toezicht en
handhaving op basis
van bovenstaande
casus

Op basis van bovenstaande casus volgt het proces Toezicht tijdens verbouw. Een

eerdere toezichthouder heeft al een controle tijdens verbouw uitgevoerd. Toen is
er niets bijzonders geconstateerd. Meer informatie hierover is terug te zien in de

zaak.

Een collega toezichthouder gaat op locatie de situatie nog een keer controleren. Ter
plekke haalt hij digitaal uit het systeem de oorspronkelijke vergunning er bij.

20 min




e  Op basis van het bouwbesluit en het aanvinken van de juiste categorie
krijgt de toezichthouder de juiste checklist-items te zien behorende bij de
activiteiten van de vergunning.

e De toezichthouder constateert dat het aanzicht van de gevel van de
dakopbouw niet conform de vergunning is. Ter plekke noteert hij deze
bevindingen in de zaak en voegt er verschillende foto’s aan toe.

e Na een paar weken is de gevel nog niet aangepast en start er een
handhavingstraject. Aanvrager wordt aangeschreven om binnen een
bepaalde termijn de gevel aan te passen conform de vergunning. Deze
brief is vorige week verzonden.

Afhandelen Drank-
en
Horecavergunning

Een horecaondernemer heeft op de Kennermerlaan in IJmuiden een restaurant
overgenomen. Het vorige restaurant is al ruim een half jaar dicht. De ondernemer
vraagt via een webformulier een vergunning aan.

Een casemanager krijgt de zaak op zijn naam vanuit de administratie.

e Aan de hand van een toetskaart (checklist) controleert de casemanager of
aan de drank- en horecawet en het bestemmingsplan is voldaan.

e Daarnaast zet hij, bij voorkeur vanuit het systeem een
antecedentenonderzoek uit bij politie en checkt in een apart systeem van
Ministerie van Justitie op strafrechtelijke zaken van de aanvrager en
opgevoerde leidinggevenden.

In één overzicht ziet de casemanager wanneer hij reactie een reactie kan
verwachten van de uitstaande vragen/adviezen.

Als de casemanager alle informatie bij elkaar heeft kan vanuit het systeem het
besluit gegenereerd worden. In het kader van het vier-ogen-principe zet de
casemanager de concept vergunning door naar een collega. Deze collega heeft 3
dagen de tijd om te reageren. In één overzicht kan de casemanager deze
doorlooptijd in de gaten houden.

De collega geeft feedback. Na een kleine aanpassing zet de casemanager de
vergunning ter ondertekening door aan de manager. Deze ondertekent de
vergunning.

Voor de toezichthouder Bijzonder Wetten is de vergunning eenvoudig te vinden en
toont het systeem de meest recente leidinggevenden die op de vergunning staat.

Ter controle vraagt een juridisch kwaliteitsmedewerker na verloop van tijd aan de
casemanager hoe dit proces is verlopen. De casemanager overlegt de collega de
audit-trail.

20 min




H ).~ 3 VOORTGANG ZAKEN_demo [Gedeeld] - Microsoft Excel -

3
m Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Contraleren Beeld & e o =
- v = = o Z - :‘
‘F Arial T AT == R SiTe gloop - " 7 [ﬁ
R : IE - i
en B I U ] \ n eren B8 . o o Verwijderen Opmaak Sorteren en Zoeken en
7 - o - - &2~ ilteren -  selecteren~
mbord Ta Lettertype Getal Cellen Bewerken
B1655 - |
A B © E G H | J K L P S T 1] I uf % i3 Z A2 A0 A0

Zaak oLo Procedu Case  Adres Korte Status Aa Link naar Ingekomen ¥erleng Dage Pr Einddatum Afg Opmerkingen Datum Termi Uiterste Datum Diatum Aanta
nUmMMmer nummer re manage om=chrijving [1 nda documen [dagnr- en nte oc = EXACTE eha aavullinge jn inlever aangevuld opschorte |
a 2 woorden] cht ten maandnr]  besliste gaan edu DAG! ndel ALT ENTER = nieuwe regel in cel n gevraagd weken datum weken

r n
- | B EHE = EE B'H H EHEH H B B8
_documenten,

Prinzipe realizeren 13 wri0jan 20 Prin | wr20mrt 20 16-1-2020 MO: roet=zkaart gemaakt adviezen - wul datum in
hotelkamers 3e . uitgezet
verdieping #
Litgebreid botmwen woning Ontwerpbes|uit documenten | wo 1S jan 20 -B0 |Uig.| wrd=zep2l Fjan 20 toetzkaart klaar ma3febz0] 12 ma 27 apr 20| wo 25 met 20( vul datum in
ligt bij Jur.cl. - Jteb 20 adviezen gevraagd Jur.cl, archeologie,
avgh 0o, YRk en EWR
JFeb 20 brief aanwullen it
Principe leqaliserenverhuur |18mrt20 ws op _documenten, di 4 feb 20 -20F |Prin|  dit4apro Emrt 20 MD: toetsk.aart gemaskt adviezen uitgezet - wul daturm in
Thamers aangepast [ 18 mrt 20 MD: EWR positief met voorwaarde mas.
plan nauw 4 bewoners mogen zich inschrijven
advies EWR E'wWR advies gevraagd
Prinzipe zlopen  woningen | ligh bii- documenten | wio B feb 20 -202 | Prin| woi%apri0 ZEZ2020 MO toetskaart gemaakt - wul datum in
en herinrichten . Bapr2l adviezen vitgezet advies parkeren
kavelz, waningen en onbuangen
qroen # 13 jul 20 LG gebeld. Kort gemeld geen priariteit en
werdere afronding vergt bestuurlijk akkoord op
brief en wordt verder opgepakt vanaf eind aug 20
Principe bowmeen en =101 _decumentsn | do B Feb 20 -201 | Prin| do6apr20 Toetzkaart gemaakt 13-02-2020. - wul daturm in
exploiteran creatisf 3 Bespreken met vaztgoed op 10-3, gaan advies
eeteafé # maken.
Megatief adwies vaztgoed. wWordt 31-3in
zeniorenoverleq besproken. Jose bespreekt het
met vastgoed.
Op 22-4 besprok.en met vastgoed, Thea en Astrid.
EZ kijkt wat argumenten kunnen zijin om mee ke
werken.
Kunnenvanuit grondbeleid niet meewerken, dus
stafoplegger negatief advies maken.
Principe verbouwen schuur, |WERDER _decymenten | do Bmrk 20 -173 | Prin| do 14 mei20 Bijlagen ingekomen 08-02-2020 en formulier - wul daturm in
plaatsen 3 prinzipeaanvaag ingekomen 05-03-2020
paardenrijbaan en 3 26 mrt 20 LG advies 0D en intern geuvraagd
paddocks




E| H9-®-|+ VOORTGANG ZAKEMN_demo [Gedeeld] - Microsoft Excel - 4

Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren Beeld & 9 o g 2R

E ;* Arial T AN == @ =) Tekstterugloop Standaard - E‘gl _Edl —i;f; j—‘—‘ :if\ @ = %? Iﬁ

Slakken ¥ B J === = samenvoegen en centreren 'i‘:é' %%, 000 fﬁg _.)?g Voorwaardelijke Opmaken Celstijlen | Invoegen Verwijderen Opmaak E Sorteren en Zoeken en

i apmaak als tabel = < filteran selecteren =

Klembord 1 | | Uitlijning | Getal | Stijlen | Cellen | Bewerken |
A12 I~
A | p | e | fF | & [ w ] 1 ) K L M N o | p allRE

1 |CasemanaAantal Soort Aantal Dagen Afgehandeld By

B 9 Advies 0 42 Advi. Ja

3 20 Melding 3 28 Meld. Nee

4 9 Principe 34 70 Princ.

5 34 Regulier 99 56 Regu.

6 26 Uitgebreid 23 182 Uitg.

I 27

2 13

] 20

10 70

11 70

12 70




