Terugkoppeling/antwoorden marktconsultatie woonwensenonderzoek gemeente Venlo

4 december 2020

Inleiding
In november jl. heeft er een marktconsultatie plaatsgevonden waaraan u heeft deelgenomen. Daarvoor onze dank.

Hiervoor vindt u de antwoorden op de gestelde vragen hieronder. 


1. Is alle ruwe data van het vorige onderzoek beschikbaar als input voor het nieuwe onderzoek?
	Antwoord:
Nee.





2. In welke systemen van de gemeente gaat de data geïmporteerd worden die na afloop van het onderzoek moet worden aangeleverd?
	Antwoord:
Het moet een hanteerbare Exeltabel zijn.




3. Er staat geen uitnodiging vermeldt voor de consultatie. Wanneer vindt gunning van de opdracht plaats? Want oplevering van de opdracht is uiterlijk 26 feb 2021 (liefst eerder).
	Antwoord:
Afhankelijk van de ontvangen reacties zal een keuze gemaakt worden welke vervolgstappen genomen dienen te worden. De keuze zal zijn een offerteaanvraag met een marktpartij of een meervoudig onderhandse aanbesteding met 3 tot 5 marktpartijen. 

Vanuit deze marktconsultatie verwachten wij in week 50 de opdracht te gunnen. Verwachting is ook vanuit de partijen dat er een offerte voor deze opdracht wordt meegestuurd aan de hand van de beantwoording van de gestelde vragen.




4. Hoe wordt met de kwetsbare zorgdoelgroep omgegaan in de Corona tijd? Is het mogelijk om telefonisch( of via brief of digitaal) contact met deze groep/panel op te nemen?
	Antwoord:
We verwachten van de bureaus een voorstel hoe hiermee om te gaan, maar dit is zeker een denkbare manier.




5. Biedt de gemeente Venlo ondersteuning bij de marketing van dit woonwensenonderzoek zodat er veel respons is?
	Antwoord:
Er kan gebruik gemaakt worden van gemeentelijk kanalen, zoals Venlonline. Daarnaast zal het onderzoek ook onder de aandacht gebracht worden van de dorps, wijkraden en de adviesraad van het sociaal domein. 



6. Dient er in de rapportage ook een vergelijking te komen met de resultaten uit 2014?
	Antwoord:
Nee.



7. Als output wordt er een hanteerbare dataset gevraagd. Wat verstaat u hieronder?
	Antwoord:
Bruikbare Exel bestanden, die duidelijk leesbaar zijn (denk bijvoorbeeld aan herkenbare titels voor de kolommen).




8. Wat is de reden dat de opdracht uiterlijk 26 februari afgerond moet zijn?
	Antwoord:
Het onderzoek vormt de input voor de nieuwe lokale woonvisie. Er zit een strakke planning op dit proces. Afronding uiterlijk 26 februari is noodzakelijk om de gestelde deadlines te halen.




9. In de uitvraag wordt gesproken over diverse klanten/ -bewonerspanels. Zijn deze panels bekend bij gemeente / zijn deze al gevormd?
	Antwoord:
Ja, het onderzoeksbureau kan gebruik maken van bestaande panels.




10. Op de website van het Kazerne Kwartier wordt aangegeven dat de visie de afgelopen periode veel besproken is met Venlonaren, betrokkenen en experts. In hoeverre zijn hiervoor al woonwensen besproken / geïnventariseerd? Wordt de output van het woonwensenonderzoek gebruikt voor gesprekken met de geselecteerde partijen en de invulling van de samenwerkingsovereenkomsten?
	Antwoord:
In de context van het totale woningaanbod is nog niet gesproken over de woonwensen met betrekking tot de Kazerne.Het woonwensenonderzoek kan met name input leveren voor latere fases van de Kazerne ontwikkeling.




11. Zijn er andere (woningbouw)projecten die ook benoemd of betrokken moeten worden in dit onderzoek?
	Antwoord:
Nee




12. Wanneer verwacht gemeente de opdracht te gunnen? 
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3.




13. Worden de databestanden/onderzoek bestanden van het vorige woonwensenonderzoek ook beschikbaar gesteld?
	Antwoord:
Nee, deze zijn niet relevant. We zoeken niet naar een naadloze aansluiting op het vorige onderzoek.





14. Zijn er processtappen die we in de aanpak moeten meenemen zoals presentaties voor raad, college of externe partijen?
	Antwoord:
Nee, dit zullen we als gemeente zelf oppakken.




15. Op welke wijze worden de antwoorden op de gestelde vragen onder punt 8 beoordeeld?
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3.
Het betreft een invulling van het plan van aanpak (zoals in de vragenlijst is aangegeven). 

Gezien het feit dat dit een enkelvoudige onderhandse aanbesteding betreft, zijn gunningscriteria hier niet van toepassing. De offerte wordt beoordeeld op basis van de ervaring, de onderzoeksmethode (plan van aanpak, 5 enkelvoudige A4), het onderzoeksteam en de ingediende prijs. Het is van belang dat de inschrijver op een zo effectieve en efficiënte werkwijze het onderzoek voor de gemeente Venlo kan uitvoeren. 




16. Op basis van welke criteria wordt gekomen tot een keuze voor de uitvoerende partij? 
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3 en vraag 15.




17. Hoe ziet het offerteproces er na de marktconsultatie uit? 
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3 en vraag 15.




18. De beoogde aanpak voorziet het gebruik van veldwerkmethoden (interviews, panels, enquêtes etc.). Deze kennen de nodige doorlooptijd, zeker met inachtneming van de kerstvakantie waarin het niet kansrijk is om veldwerk uit te zetten i.v.m. de responsbereidheid. In de keuze voor de veldwerkstrategie speelt de beschikbare tijd voor en de periode van veldwerk dan ook een rol. In hoeverre is er ruimte om de einddatum voor afronding van de opdracht wat op te schuiven als de optimale veldwerkstrategie voor beantwoording van de (deel)vragen daar aanleiding toe geeft?
	Antwoord:
Binnen de gestelde deadline is de inschrijver vrij om het werk zelf in te delen waardoor de respons het hoogste is. 



 
19. Klopt onze interpretatie dat we in onze beantwoording in eerste instantie inzicht bieden in hoe wij het woonwensenonderzoek willen vormgeven, waarbij nog geen expliciete kostenopgave hoeft te worden opgegeven?
	Antwoord:
Dit klopt. De daadwerkelijk kostenopgave wordt bij een offerteaanvraag/ meervoudig onderhandse aanbestedingsprocedure gevraagd.

Wij wensen graag een kostenopgaven en een plan van aanpak.




20. Hoe verloopt het proces van opdrachtgunning na de marktverkenning en welke doorlooptijd houden jullie daarvoor aan, in het kader van de planning van de start van de inhoudelijke werkzaamheden?
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3 en vraag 15.




21. Zijn er budgettaire randvoorwaarden, ook in relatie tot de te kiezen veldwerkmethoden, om tot beantwoording van de vragen te komen?
	Antwoord:
Dit is nog niet inzichtelijk.

Gezien het feit dat het een enkelvoudig onderhandse aanbesteding betreft dient de opdrachtwaarde ten minste onder de 50.000 euro te zijn. 




22. "De opdracht moet uiterlijk 26 februari 2021 afgerond zijn". Geldt dit de marktconsultatie of het woonwensenonderzoek? Uitgaande van gunning in januari is de looptijd van het onderzoek in het laatste geval, relatief kort.
	Antwoord:
Het betreft het woonwensenonderzoek. 




23. Staat de gemeente Venlo open voor alternatieven voor een enquête om woonwensen in kaart te brengen?
	Antwoord:
Ja, hierbij is het wel van belang dat goed inzichtelijk wordt gemaakt hoe inzicht wordt gekregen in de woonwensen van onze inwoners.




24. Is het woonwensenonderzoek vooral bedoeld om de programmering van nieuwbouw te ondersteunen of zoekt gemeente Venlo een bredere analyse van de woningmarkt/woningvoorraad?
	Antwoord:
Het woonwensenonderzoek is bedoeld voor zowel de nieuwbouwprogrammering als bouwsteen om met de bestaande voorraad aan de slag te kunnen. Hierbij ligt er al een analyse van de bestaande voorraad. 




25. Wie heeft het onderzoek in 2014 uitgevoerd?
	Antwoord:
Rigo




26. Onder paragraaf 7 geeft u aan dat “De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor gemeente Venlo om een keus te kunnen maken enkelvoudig onderhands aan te kunnen besteden.”. Welke criteria voor het scoren en wegen tot een oordeel gebruikt u daarvoor? 
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3 en vraag 15.




27. Onder paragraaf 7 geeft u aan dat “De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor gemeente Venlo om een keus te kunnen maken enkelvoudig onderhands aan te kunnen besteden.”. Conform het “Strategisch inkoopkader 2014” van de gemeente Venlo impliceert dit dat het maximale bedrag waarvoor deze opdracht aanbesteed mag worden €50.000 excl. btw bedraagt. Kunt u dat bevestigen? 
	Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3 en 15.

Dit is een juiste constatering. Tot het bedrag van 50.000 euro excl. btw mag er enkelvoudig onderhands gegund worden. 





Wij hopen u hiermee voldoende mee geïnformeerd te hebben en wij zien uw schriftelijke beantwoording op de door ons gestelde vragen graag uiterlijk op 7 december 2020 tegemoet. 
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