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1. Aanleiding marktconsultatie
Gemeente Venlo is voornemens een woonwensenonderzoek uit te laten voeren. Dit onderzoek zal mede input leveren voor de nieuw op te stellen lokale woonvisie. De gemeente Venlo vraagt middels deze marktconsultatie informatie uit met betrekking tot een woonwensenonderzoek. Aan de hand van de marktverkenning, wordt duidelijk welke partijen geïnteresseerd zijn in deze opdracht.
 
Op basis van deze marktconsultatie zal gemeente Venlo de keus maken aan welke partij de opdracht gegund wordt. 

2. Marktconsultatie
Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de gunning van de opdracht een woonwensenonderzoek uit te laten voeren.

3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om vrijblijvend onder andere:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om het woonwensenonderzoek uit te laten voeren;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben voor deze opdracht;
· Te onderzoeken of de markt kan voldoen aan de randvoorwaarden die zijn gesteld.

4. Gewenste situatie

Opdracht omschrijving
Het is de wens van de gemeente Venlo om een woonwensenonderzoek uit te laten voeren. Het laatste lokale woonwensenonderzoek dateert uit 2014 en er is behoefte actueel inzicht in de woonwensen van onze inwoners te krijgen. Hierbij zijn we niet op zoek naar een wensenlijstje zonder realiteitszin, maar juist naar een verbinding tussen wensen en de in Venlo aanwezige woonmilieus. De uitkomsten van het woonwensenonderzoek worden mede gebruikt als input voor de nieuw op te stellen lokale woonvisie.

Deze marktconsultatie richt zich op de vraag in hoeverre er interesse is vanuit de markt dit onderzoek op te pakken, met hierbij de volgende uitgangspunten: 

· Het onderzoek moet inzicht geven in de woonwensen voor de gemeente als totaal, maar ook op kernniveau. Hierbij worden de volgende kernen onderscheiden: Arcen, Lomm, Velden, Blerick, Hout-Blerick, Boekend, Tegelen, Steyl, Belfeld en Venlo. Hierbij moet voor Venlo nog een onderscheid gemaakt worden voor Venlo-Centrum en overig Venlo.
· Het onderzoek moet inzicht krijgen in de behoefte naar koop, huur, prijsklassen, type woning, woonvormen (levensloopbestendig, cpo, tiny houses etc.), hierbij moet ook inzichtelijk worden wat de woonwensen van de verschillende leeftijdscategorieën zijn.
· De woonwensen van (thuiswonende) starters moeten inzichtelijk gemaakt worden.
Naast de ‘harde’ data vanuit een enquête, is er behoefte aan meer kwalitatieve gegevens. Dit om inzicht te krijgen in de beweegredenen van mensen om wel of niet te verhuizen of naar mogelijkheid of onmogelijkheid een geschikte woning te vinden. We zijn hierbij op zoek naar antwoorden op vragen als, wat is er nodig om prettig te wonen? Welk type oudere is nu eigenlijk op zoek en waarnaar? Welk woongedrag valt te onderscheiden? Welke maandlasten is men bereid te betalen voor een huur/koopwoning.
Dit kan doormiddel van interviews waarbij gebruik gemaakt kan worden van klantenpanels van bijvoorbeeld de corporaties of lokale makelaars. Om inzicht te krijgen in de woonwensen van internationale werknemers die hier permanent verblijven kan gebruik gemaakt worden van interviews met sleutelfiguren.
· De woonwensen vanuit verschillende zorgdoelgroepen (denk hierbij aan de woonwensen van cliënten in een beschermd of beschut wonen setting wonen) moeten inzichtelijk gemaakt worden, bijvoorbeeld door middel van interviews met cliëntenpanels.
· Inpluggen (mogelijk) extra vragen vanuit het dorp Steyl (postcode 5935). De wijkraad van Steyl wil de inwoners van Steyl bevragen op hun woonwensen. Om te voorkomen dat de inwoners van Steyl van twee kanten benaderd worden met vragen over een woonwensen, is het de bedoeling beide trajecten gelijk op te laten lopen, Dat betekent dus dat mensen uit het postcodegebied Steyl mogelijk aanvullende vragen krijgen.
· Ook willen we inzicht krijgen in de waarde die onze inwoners hechten aan duurzaamheid, klimaatadaptatie en de energieprestatie van een woning. En de bereidheid om hier zelf een (financiële) bijdrage aan te leveren.
· De opdracht moet uiterlijk 26 februari 2021 afgerond zijn.
· Als output verwachten wij een rapportage met de belangrijkste bevindingen en conclusies, zowel op gemeente als op kernniveau. Ook verwachten we een weergave van de interviews met hierbij een verbinding/confrontatie  met het beeld dat uit de enquêtes naar voren komt. Daarnaast willen we een goed hanteerbare dataset, zodat ook zelf op een eenvoudige wijze aanvullende analyses gemaakt kunnen worden.

Daarnaast verwachten we dat inzicht gegeven wordt in de wijze waarop de verbinding wordt gemaakt tussen de in Venlo aanwezige woonmilieus en de woonwensen die onze inwoners hebben. Reden hiervoor is dat we gevoel willen krijgen of onze woonmilieus aansluiten op de wensen of dat er woonmilieus ontbreken, onvoldoende aanwezig zijn, of juist over vertegenwoordigd. Het introduceren van de woonmilieus kan op verschillende manieren. We willen in ieder geval dat de respondenten zich echt iets kunnen voorstellen bij de verschillende woonmilieus en geprikkeld worden een keus te maken. Hierbij aandacht voor het woonmilieu dat op de het nog te ontwikkelen Kazerneterrein gecreëerd wordt, hoe sluit dit aan bij de beleving van onze inwoners.

5. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat de gemeente Venlo hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt wil krijgen. 

6. Planning marktconsultatie
Publicatie op TenderNed: 13 november 2020
Gelegenheid tot stellen van vragen is tot 20 november 2020 tot 10:00 uur. 
De beantwoording van de vragen is op 27 november 2020.
Uiterlijk op 7 december 2020 zien we graag schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet. 

7. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor gemeente Venlo om een keus te kunnen maken enkelvoudig onderhands aan te kunnen besteden.

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 

Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.
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8. Vragenlijst 
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)

1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Om te kunnen inloggen op Tenderned heeft u een eHerkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke eHerkenning?

Vragen met betrekking tot het woonwensenonderzoek

2. Heeft u ervaring met het uitvoeren van woonwensen onderzoeken? En waaruit bestaat deze ervaring?
3. Kunt u aangeven welke onderzoekmethodes u wilt inzetten om tot het gewenste eindproduct te komen? 
4. Op welke wijze geeft u invulling aan de uitgangspunten van 4. Gewenste situatie?
5. Kunt u aanvullende elementen benoemen die relevant kunnen zijn om goed inzicht te krijgen in de woonwensen van de inwoners van Venlo?
6. Wat heeft u van gemeente Venlo nodig om het onderzoek uit te kunnen voeren?
7. Hoe denkt u in deze tijd van Corona voldoende respons te krijgen, heeft u hier al ervaring mee?


Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie
8. Heeft u aanvullende informatie nodig om een goede aanbieding te kunnen doen?

Overige vragen
9. Is het mogelijk om het gevraagde eerder op te leveren dan 26 februari? En zo ja, hoeveel eerder?
10. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?
11. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?
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