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NEN-EN 50128:2011/C1:2014

EN 50128:2011/AC:2014

CENELEC

Corrigendum to EN 50128:2011

English version

Following CLC/BT Decision D146/028, please extend in the Foreword the DOW of EN 50128:2011 from DOR
+ 36 months to DOR + 72 months, to read 2017-04-25.

February 2014
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Waarom betaalt u voor een norm?

Normen zijn afspraken voor en door de markt, zo ook deze norm. NEN begeleidt het gehele
normalisatieproces. Van het bijeenbrengen van partijen, het maken en vastleggen van de afspraken en het
bieden van hulp bij de toepassing van de normen. Om deze diensten te kunnen bekostigen betalen alle
belanghebbende partijen die aan tafel zitten voor het normalisatieproces, en u als gebruiker voor normen en
trainingen. NEN is een stichting en heeft geen winstoogmerk.

Wat is nu precies de toegevoegde waarde van normen?

Stelt u zich eens voor ... u wilt in het buitenland geld pinnen, maar uw bankpas past niet. Of uw nieuwe
telefoon herkent uw simkaart niet. De samenstelling van de benzine over de grens is anders waardoor u niet
kunt tanken. Het dagelijks leven zou zonder goede afspraken over producten, processen en diensten een stuk
complexer zijn.

Het maken en vastleggen van afspraken door belanghebbende partijen noemen we het normalisatieproces.
Normalisatie had vanouds betrekking op techniek en producten. Nu worden steeds vaker normen voor
diensten ontwikkeld. Zo zijn er afspraken op het gebied van gezondheidszorg, schuldhulpverlening,
kennisintensieve dienstverlening, externe veiligheid en MVO.

Normen zorgen voor verbetering van producten, diensten en processen; qua veiligheid, gezondheid,
efficiéntie, kwaliteit en duurzaamheid. Dit ziet u op de werkvloer, in de omgang met elkaar en in de
samenleving als geheel. Organisaties die normalisatie onderdeel van hun strategie maken, vergroten hun
professionaliteit, betrouwbaarheid en concurrentiekracht.

Wat doet NEN?

NEN ondersteunt in Nederland het normalisatieproces. Als een partij zich tot NEN richt met de vraag om een
afspraak tot stand te brengen, gaan wij aan de slag. We onderzoeken in hoeverre normalisatie mogelijk is en
er interesse voor bestaat. Wij nodigen vervolgens alle belanghebbende partijen uit om deel te nemen. Een
breed draagvlak is een randvoorwaarde. De afspraken komen op basis van consensus tot stand en worden
vastgelegd in een document. Dit is meestal een norm. Afspraken die in een NEN-norm zijn vastgelegd mogen
niet conflicteren met andere geldige NEN-normen. NEN-normen vormen samen een coherent geheel. Een
belanghebbende partij kan een producent, ondernemer, dienstverlener, gebruiker, maar ook de overheid of
een consumenten- of onderzoeksorganisatie zijn. De vraag is niet altijd om een norm te ontwikkelen. Vanuit
de overheid komt regelmatig het verzoek om te onderzoeken of er binnen een bepaalde sector of op een
bepaald terrein normalisatie mogelijk is. NEN doet dan onderzoek en start athankelijk van de uitkomsten een
project. Deelname staat open voor alle belanghebbende partijen. NEN beheert ruim 30.000 normen. Dit zijn
de in Nederland aanvaarde internationale (ISO, IEC), Europese (EN) en nationale normen (NEN). In totaal zijn
er ruim 800 normcommissies actief met in totaal bijna 5.000 normcommissieleden. Een goed beheer van de
omvangrijke normencollectie en de afstemming tussen nationale, Europese en internationale
normcommissies vereisen dan ook een zeer goede infrastructuur.

Betalen kleine organisaties net zoveel als grote organisaties?

Het uitgangspunt is dat alle partijen die deelnemen aan het normalisatieproces een evenredig deel betalen.
De normcommissieleden kunnen onderling andere afspraken maken. Zo worden er wel eens afspraken
gemaakt dat de grote partijen een groter deel betalen dan de kleinere bedrijven. De prijzen voor normen zijn
voor iedereen gelijk. De kosten voor licenties zijn afhankelijk van de omvang van een organisatie en het
aantal gebruikers.

Voordelen van normalisatie en normen

Gegarandeerde kwaliteit | Veiligheid geborgd | Bevordert duurzaamheid | Opschalen en vermarkten van
nieuwe innovatieve producten | Meer (internationale) handelsmogelijkheden | Verhoogde effectiviteit en
efficiéntie | Onderscheidend in de markt.

Voordelen van deelname
Invloed op de (internationale en Europese) afspraken | Als eerste op de hoogte van veranderingen | Netwerk;
ook op Europees en internationaal niveau | Kennisvergroting.
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