Bijlage 1: Template beantwoording vragen marktconsultatie transportdiensten 

	De markt en uw organisatie
[bookmark: _GoBack]Wij willen graag meer inzicht krijgen in de markt en uw organisatie 

	Nr.
	Vragen

	1.
	Welke dienstverlening verricht uw organisatie en in welke mate bestaat deze uit transportdiensten? 

	




	2.
	Hoeveel FTE is bij de uitvoering van transportdiensten in uw organisatie betrokken, en hoe verhoudt zich dat tot uw personeelsbestand m.b.t. de volgende categorieën:  
· Eigen medewerkers
· Inhuurkrachten
· ZZP’ers 
· Onderaannemers 

	




	3.
	Hoe kijkt u naar de gevraagde omvang van de benoemde dienstverlening?

	




	4.
	Heeft uw organisatie een landelijk dekkend netwerk voor transportdiensten? Zo niet, valt deze in samenwerking wel te bereiken?

	




	5.
	Welke invloed heeft COVID-19 op uw organisatie en de vernoemde dienstverlening?

	




	6.
	Hoe ziet het wagenpark(beheer) van uw organisatie er op dit moment uit? Denk aan aantal voertuigen, type, brandstof, zero emissie, ect.

	




	De aanbesteding en implementatie
Wij willen graag meer inzicht krijgen in de onderstaande onderwerpen.

	Nr.
	Vragen

	7.
	Op basis waarvan kunt u met betrekking tot transportdiensten uw toegevoegde waarde laten zien ten opzichte van uw concurrenten?

	




	8.
	Hoe kijkt u naar de gegeven omschrijving van binnenlandse transportdiensten?

	



	9.
	Hoe kijkt u naar de gegeven opdeling van de 5 productgroepen?

	



	10.
	In hoeverre bent u zelfstandig in staat om uitvoering te geven aan onderstaande dienstverlening en in welke mate maakt u hiervoor gebruik van onderaannemers.
· Productgroepen
· Kwantitatieve omvang (inclusief piekperiode) 
· Geconditioneerd vervoer en opslag (ook m.b.t. de genoemde productgroepen)
· Controle(systeem) op temperatuur van zendingen
· Gevaarlijke stoffen vervoer
· ADR vervoer

	




	11.
	In hoeverre, in welke mate en voor welke doeleinde maakt u gebruik van onderaannemers m.u.v. de al reeds genoemde aspecten?

	




	12.
	Hoe borgt u de kwaliteit van de dienstverlening uitgevoerd door onderaannemers en ZZP’ers?

	



	13.
	Hoe borgt u, en hoe kan in de aanbesteding worden geborgd dat onderaannemers een eerlijk loon/inkomen krijgen en niet onder onredelijke werkdruk worden gezet?

	



	14.
	Welke certificeringen heeft uw organisatie? Welke zijn volgens u van belang voor onze opdracht?

	



	15.
	Welke gegevens heeft u minimaal inzicht nodig om een goede aanbieding te kunnen doen? Over welke jaargangen dienen deze gegevens betrekking te hebben? Waarom heeft u deze gegevens nodig?

	



	16.
	Welke eisen kunnen volgens u worden gesteld aan de betrouwbaarheid van ophalen en bezorgen van transportdiensten? Of op welke andere manier kan dit in de aanbesteding worden meegenomen?

	



	17.
	De Rijksoverheid wenst realtime informatie te hebben. Op welke wijze kan dit in de aanbesteding worden meegenomen?  

	



	18.
	Hoe gaat uw organisatie om met zendingen die te laat afgeleverd worden of, in het slechtste geval kwijtraken?

	



	19.
	Hoeveel implementatie tijd denkt u dat er nodig is tussen gunning van de opdracht en start van de dienstverlening? Denk aan stakeholdermanagement per deelnemende dienst en het koppelen van IT-systemen via EDI.

	



	20.
	Heeft u een track-and-trace systeem? Zo ja, hoe kijkt u naar het koppelen van deze track-and-trace met de opdrachtgever.

	



	21.
	Welke risico’s ziet u ten aanzien van de voorbereiding van de aanbesteding, de aanbestedingsfase, de implementatie en de uitvoering van de opdracht? Op welke wijze kunnen deze risico’s beperkt worden?

	



	Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)
Wij hechten waarde aan effecten op het milieu en aan sociale aspecten.

	Nr.
	Vragen

	22.
	Het klimaatakkoord is als een rode draad verweven in vele projecten en inkooptrajecten van de Rijksoverheid. De overheid heeft een voorbeeldfunctie en wil voor de categorie logistiek toe naar ‘zero emissie tenzij…’. In welke mate is uw organisatie op dit moment klaar voor deze ambitie? Past deze ambitie bij deze opdracht? En wat heeft u nodig om deze doelstellingen te bereiken?

	



	23.
	Welke tools en middelen gebruikt u om te meten in welke mate u duurzaam werkt?

	



	24.
	Welk advies kunt je meegeven aan de aanbestedende dienst betreft het meenemen van duurzaamheid in de aanbesteding?

	



	25.
	In hoeverre bent u in staat om aan de Euro6 norm te voldoen? Zo ja, geldt dit voor uw gehele wagenpark en ook uw eventuele onderaannemers?

	



	26.
	Hoe geeft u op dit moment invulling aan Social Return? In hoeverre heeft u tools en middelen om voor deze doelgroep extra impact te creëren. U kunt hierbij denken aan onder andere, maar niet uitsluitend; opleidingen, vakspecifieke vaardigheden, productiviteit, etc.

	



	Innovatie 
Wij willen graag meer inzicht krijgen in de onderstaande onderwerpen.

	Nr.
	Vragen

	27.
	Wat voor innovaties spelen er in de markt en/of in uw organisatie?

	



	28.
	Hoe ver is uw totale proces geautomatiseerd en kunnen de systemen waarmee u werkt op andere software systemen aan worden gesloten (ook bij eventuele onderaannemers)? En in welke mate gebeurt dit nu al?

	



	29.
	Wat zijn de mogelijkheden op het gebied van digitalisering, bijvoorbeeld apps voor het aanvragen van koeriersdiensten en/of inzicht verschaffen in het aantal ritten, type en afstand?

	



	30.
	Hoe dient volgens u de aanbestedende dienst om te gaan met het meenemen van innovatie binnen deze aanbesteding?

	



	Prijsuitvraag / Tarifering
In het kader van goed opdrachtgeverschap wil de Rijksoverheid graag  eerlijke tarieven betalen.

	Nr.
	Vragen

	31.
	Voor het vaststellen van tariferingen kunnen verschillende aspecten worden meegenomen. Op dit moment denken wij aan onder andere:  
· kilometertarief;
· vast tarief per regio;
· vaste trajecten;
· tijdsduur; 
· gewicht; 
· afrekenen via de boordcomputer.

Welke ontwikkelingen en adviezen kunt u meegeven over prijs/tariferingen gelet op bovenstaande en mogelijk niet benoemde aspecten? 

	



	32.
	Op dit moment hanteert de Rijksoverheid vijf productgroepen binnenlandse transportdiensten waarbij de prijs op de volgende manier tot stand komt:
· Voor productgroep 1 is een tarief uitgevraagd waarin onderscheid is gemaakt tussen het gebruik van een euro pallet, rolcontainer of losse collo.
· Voor productgroepen 2 t/m 4 is een tarief uitgevraagd waarin onderscheid is gemaakt tussen gebruik van combo, gesloten bakwagen met laadklep 16m3 >1.000 kg en gesloten bakwagen met laadklep > 1.000 kg. 
· Voor productgroep 5 is een tarief uitgevraagd waarin onderscheid is gemaakt is tal val verschillende vervoersmiddelen (oa, trailer/dieplader/kraan/(zee)contrainer)

Hoe kijkt u naar bovenstaande opdeling? 

	



	33.
	Op dit moment hanteert de Rijksoverheid binnen deze productgroepen toeslagen voor onderstaande tijden: 
· Avond (18:00 tot 22:00) 
· Nacht (22:00 tot 07:00)
· Zaterdag 
· Zon- en feestdagen.
Hoe kijkt u naar bovenstaande opdeling?  

	



	34.
	Hoe gaat u om met tarifering van spoedritten en mogelijke retourkilometers/vervolgritten?

	



	35.
	In welke mate heeft het gewicht en formaat van verschillende artikelen invloed op de prijsbepaling?

	



	36.
	Een ander idee is dat wij onafhankelijk onderzoek uit laten voeren en op basis van dit onderzoek stellen wij de vooraf marktconforme tarieven vast. Hiermee is de prijs geen onderscheidende factor meer en focussen wij ons alleen op kwaliteit. Hoe kijkt u naar deze ontwikkeling?

	



	37.
	Hoe kijkt u aan tegen een brandstofclausule? Dit is een clausule waarin prijsfluctuaties van brandstof op een vastgestelde manier worden doorberekend. In het geval u hier positief tegenaan kijkt hoe kan deze in de uitvraag worden meegenomen en hoe moet volgens u de brandstofprijs worden vastgesteld?  

	



	38.
	Welke andere punten kunnen overwogen worden in een prijsuitvraag? 

	



	Tot slot 
Wij willen graag meer inzicht krijgen in de onderstaande onderwerpen.

	Nr.
	Vragen

	39.
	Welke suggesties, ideeën en kansen ziet u om de organisatie binnen de 
Rijksoverheid rondom transportdiensten te verbeteren?

	



	40.
	Bent u van plan in te schrijven op deze mogelijke aanbesteding? Kunt motiveren waarom wel of waarom niet? Kunt u eventuele breekpunten formuleren?

	



	41.
	Welke vragen zijn in deze marktconsultatie niet gesteld die volgens u wel van belang zijn?

	



	42.
	Zijn er andere ontwikkelingen of overige zaken die u aan de aanbestedende dienst wilt meegeven? 

	



	43. 
	Zou u interesse hebben in een mondeling gesprek, en zo ja, wat zou u in dergelijke gesprek willen bespreken wat niet al in deze marktconsultatie naar voren is gekomen? 
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