[bookmark: OpenAt]Bijlage 5	Plan van Aanpak leveringsbetrouwbaarheid (inclusief percentage) en Plan van Aanpak Social Return (inclusief percentage) 

Deze Bijlage bestaat uit twee onderdelen: 
1. Plan van Aanpak leveringsbetrouwbaarheid, inclusief percentage; 
2. Plan van Aanpak Social Return, inclusief percentage. 

Inschrijver dient voor elk Perceel waarop hij Inschrijft Bijlage 5 in te vullen en in te dienen. 

1. Plan van Aanpak leveringsbetrouwbaarheid, inclusief percentage 

De Opdrachtgever heeft de wens om Inschrijvers te contracteren die de inhuurbehoefte begrijpt en de levering van inhuur personeel kan zekerstellen. 

Ten aanzien van de reguliere aanvragen door Opdrachtgever zoals opgenomen in par. 6.6 van het Aanbestedingsdocument geldt dat de Inschrijver een leveringsbetrouwbaarheid van minimaal 90% per Perceel dient te realiseren. Dat betekent dat de door de Opdrachtgever vereiste leveringsbetrouwbaarheid van 90% als uitgangspunt geldt.  

De Inschrijver geeft in onderstaande tabel aan welk percentage (90%-100%) aan leveringsbetrouwbaarheid hij kan garanderen. Indien de Inschrijver een hoger percentage aan leveringsbetrouwbaarheid dan de vereiste 90% garandeert, kunnen daarvoor meer punten worden toegekend. Het is uitsluitend mogelijk om met gehele percentages in te schrijven. Het ingediende percentage gaat onderdeel uitmaken van de Raamovereenkomst indien er tot gunning wordt overgegaan. Indien de Inschrijver geen percentage opgeeft, wordt uitgegaan van een percentage van 90%. 

Daarnaast dient de Inschrijver in een Plan van Aanpak concreet aan te geven op welke wijze het gegarandeerde percentage naar de Opdrachtgever toe wordt gewaarborgd, waarbij de volgende aspecten terug dienen te komen: 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze de levering van kwalitatief goed inhuur personeel voor zowel het heden als de toekomst wordt geborgd; 
· Inschrijver beschrijft en benoemt concrete en passende maatregelen/procedures om het tijdig aanbieden van het best passende personeel te kunnen garanderen; 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze de eigen leveringsbetrouwbaarheid c.q. het percentage aan leveringsbetrouwbaarheid gedurende de Raamovereenkomst wordt gemonitord en op welke wijze dit aan de Opdrachtgever gedurende de Raamovereenkomst wordt teruggekoppeld;
· Inschrijver beschrijft welke aanwezigheid (lees: beschikbaar Inleen Personeel) hij reeds heeft in de regio Midden-Holland en regio Rijnmond. Indien Inschrijver (nog) niet werkzaam is in de voornoemde regio’s, dient Inschrijver te beschrijven op welke wijze hij denkt zijn aanwezigheid in deze regio’s te kunnen opbouwen. 

Let op! Het Plan van Aanpak mag maximaal 1 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10. 


	Percentage leveringsbetrouwbaarheid:
	





(Plan van Aanpak leveringsbetrouwbaarheid. Het Plan van Aanpak mag maximaal 1 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10) 





























2. Plan van Aanpak Social Return, inclusief percentage 

Op grond van het Programma van Eisen (par. 6.8 Aanbestedingsdocument) dient de Inschrijver ten minste 5% van de opdrachtwaarde exclusief BTW per Perceel in te zetten ten behoeve van Social Return. 

De Inschrijver geeft in onderstaande tabel aan welk percentage (5%-15%) van de opdrachtwaarde hij bij gunning inzet ten behoeve van Social Return. Indien de Inschrijver met een hoger percentage inschrijft  dan de vereiste 5%, kunnen daarvoor meer punten worden toegekend. Het is uitsluitend mogelijk om met gehele percentages in te schrijven. Indien de Inschrijver geen percentage opgeeft, wordt uitgegaan van een percentage van 5%. 

Het ingediende percentage vormt de uiteindelijke Social Return verplichting van de Inschrijver en gaat onderdeel uitmaken van de Raamovereenkomst indien er tot gunning wordt overgegaan. Deze Social Return verplichting kan enkel worden ingevuld door middel van arbeidsparticipatie (het in dienst nemen van werknemers) ten aanzien van de doelgroepen zoals vermeld in het Programma van Eisen (par. 6.18 Aanbestedingsdocument). 

Daarnaast dient de Inschrijver in een Plan van Aanpak concreet aan te geven op welke wijze het gegarandeerde percentage naar de Opdrachtgever toe wordt gewaarborgd en op welke wijze invulling wordt gegeven aan de Social Return verplichting, waarbij het volgende aspect dient terug te komen:
· Inschrijver beschrijft op welke wijze invulling wordt gegeven aan de samenwerking met de Opdrachtgever met als doelstelling om zo veel mogelijk uitstroom van medewerkers in de vastgestelde doelgroepen (par. 6.18 Aanbestedingsdocument) te realiseren. 

Let op! Het Plan van Aanpak mag maximaal 1 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10. 


	Percentage Social Return:
	









(Plan van Aanpak Social Return. Het Plan van Aanpak mag maximaal 1 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10) 

