










Overeenkomst “…………………………”

voor de inkoop van SaaS-diensten 
inclusief beheer, support en onderhoud 
en gerelateerde (consultancy)diensten



tussen


[Opdrachtgever]


en
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d.d. ____________________


met kenmerk [kenmerk]
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De ondergetekenden:

1. [Opdrachtgever] gevestigd te [adres], [postcode en plaats], ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer,[KvK-nummer] rechtsgeldig vertegenwoordigd de heer [naam] [functie], verder te noemen: “Opdrachtgever”;

en

2. [Opdrachtnemer], gevestigd te [adres], [plaats en postcode], [KvK-nummer] rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam], ([functie]), hierna te noemen “Opdrachtnemer”,

hierna afzonderlijk tevens aangeduid als “Partij” en gezamenlijk als “Partijen”;


Overwegende dat:
(A) Opdrachtgever een universitair ziekenhuis is en……………………………………………….
(B) Opdrachtgever …………………………………….wenst te ……………………………;
(C) Opdrachtgever door middel van SaaS-diensten gebruik wenst te maken van een Applicatie die in deze behoefte voorziet, welke Applicatie geïmplementeerd wordt bij Opdrachtgever en waarbij (zo nodig) de noodzakelijke aanpassingen en koppelingen worden gerealiseerd in de Systemen, om de door Opdrachtgever gewenste functionaliteiten zoals opgenomen in het Programma van Eisen en het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de Applicatie te kunnen waarborgen;
(D) Opdrachtgever naast de Implementatie van de Applicatie, (delen van) het beheer, support en onderhoud van de Applicatie wenst te laten uitvoeren door Opdrachtnemer en de mogelijkheid wenst om in het kader van de Applicatie gerelateerde diensten van Opdrachtnemer te verkrijgen, waaronder opleidingen en consultancy-diensten;
(E) Op [datum] een Europese Aanbesteding …………………………….[kenmerk] is uitgebracht voor de verwerving van de hiervoor overwogen Applicatie en Diensten ten behoeve van Opdrachtgever;
(F) Opdrachtnemer op [datum] een inschrijving heeft ingediend op deze aanbesteding;
(G) De inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding is beoordeeld en de opdracht om deze reden is gegund aan Opdrachtnemer;
(H) Partijen de voorwaarden waaronder de levering van de Applicatie en Diensten door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever plaatsvindt wensen vast te leggen in deze Overeenkomst.

Zijn als volgt overeengekomen:
















HOOFDSTUK I 	Introductie
[bookmark: _Toc16873058]Definities
De met een hoofdletter geschreven termen hebben in de Overeenkomst de betekenis die daarin in Bijlage 1 (Definities) is gegeven. 
[bookmark: _Toc16775791][bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark1][bookmark: _bookmark2][bookmark: _Ref16595578][bookmark: _Toc16873059]Structuur
Deze Overeenkomst bestaat uit de navolgende Bijlagen:
(a) Bijlage 1		Definities
(b) Bijlage 2 		Implementatieplan
(c) Bijlage 3 	 	Prijzen en betaling
(d) Bijlage 4		Service Level Agreement
(e) Bijlage 5		Exit plan
(f) Bijlage 6 		Aanbestedingsleidraad met kenmerk [kenmerk] d.d. [datum] inclusief alle 
  			bijlagen + Inschrijving van Opdrachtnemer met kenmerk [kenmerk] d.d.      [datum] (separaat bijgevoegd)
(g) Bijlage 7 		Verwerkersovereenkomst BOZ
In het geval van tegenstrijdigheid of inconsistentie tussen de voorwaarden in deze Overeenkomst en de Bijlagen hierbij prevaleren de voorwaarden van de Overeenkomst, met uitzondering van Bijlage 7 (Verwerkersovereenkomst) die boven deze Overeenkomst prevaleert. In het geval van tegenstrijdigheid of inconsistentie tussen de Bijlagen geldt dat de hoger genoemde Bijlage prevaleert boven de lager genoemde Bijlage.
Indien op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen aan de Applicatie worden gesteld, gelden steeds die hogere eisen, tenzij in het hoger gerangschikte document is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek onderdeel, van het lager gerangschikte document wordt afgeweken.
Algemene (leverings)voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
[bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc16873060]Onderwerp van de Overeenkomst
Opdrachtnemer verbindt zich jegens Opdrachtgever, conform de voorwaarden, prijzen en vergoedingen die in deze Overeenkomst en eventueel bijbehorende Bijlagen zijn vermeld, tot de Implementatie van een werkende en gebruiksklare versie van de Applicatie waarin alle voor Opdrachtgever noodzakelijke en gewenste functionaliteiten zijn vervat zoals gespecificeerd in Bijlage 6 (aanbestedingsleidraad en inschrijving leverancier) en in deze Overeenkomst, en ten aanzien waarvan de overeengekomen koppelingen zijn gerealiseerd, alsmede tot levering van de Diensten.
De in het eerste lid genoemde verplichtingen omvatten:
(h) Implementatie van de Applicatie, waaronder tevens de eventuele levering van Maatwerkprogrammatuur, de levering van koppelingen en de levering van Documentatie en opleidingen (Hoofdstuk II);
(i) Levering van de Diensten, het verlenen van een licentie met betrekking tot de Applicatie, alsmede de opslag, verwerking en bewerking van Content, Data en Persoonsgegevens (Hoofdstuk III);
(j) Applicatiebeheer, waaronder begrepen onderhoud en support (Hoofdstuk IV);
(k) Consultancydiensten (Hoofdstuk V);
(l) Naast de voornoemde verplichtingen gelden algemene bepalingen die van toepassing zijn op de Implementatie van de Applicatie en de levering van de Diensten. Deze algemene bepalingen zijn opgenomen in Hoofdstuk VI. Tenzij anderszins bepaalt, zijn de algemene bepalingen van toepassing op alle verplichtingen van Opdrachtnemer zoals vermeld in de (Hoofdstukken I-V).
Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst, de ten deze relevante organisatie van Opdrachtgever, de processen waarbij de Applicatie zal worden gebruikt en de gegevensstromen die daarmee zullen worden verwerkt. Opdrachtnemer verklaart dat Opdrachtgever haar van voldoende en correcte informatie heeft voorzien.
Opdrachtnemer verklaart volledig bekend te zijn en bekend te blijven met de gebruiks- en toepassingsmogelijkheden van de Applicatie, welke is, dan wel zal worden geïmplementeerd in de Hostingomgeving ten behoeve van Opdrachtgever. Opdrachtnemer verklaart de relevante technische ontwikkelingen (in de markt) met betrekking tot de geïmplementeerde Applicatie actief te zullen volgen en Opdrachtgever daarover te informeren.
[bookmark: _bookmark4]
HOOFDSTUK II 	Implementatie
[bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc16873061]Planning en procedure
Oplevering, Acceptatietest en Acceptatie van de Applicatie vinden plaats volgens het schema zoals opgenomen in het Implementatieplan, die als Bijlage 2 (Implementatieplan) bij de Overeenkomst zal worden gevoegd.
Indien ten behoeve van de Implementatie aanpassingen aan de Hostingomgeving, het Systeem of (andere) programmatuur van derden noodzakelijk zijn, zullen deze aanpassingen door Opdrachtnemer voor eigen rekening worden aangebracht.
Indien Opdrachtnemer niet in staat is of voorziet dat zij niet in staat zal zijn om (een bepaald onderdeel van) de Applicatie, de Hostingomgeving en/of het Systeem op te leveren en/of te ontwikkelen overeenkomstig deze Overeenkomst en/of het Implementatieplan, dan zal Opdrachtnemer Opdrachtgever daarvan onmiddellijk in kennis stellen. In dat geval zullen Partijen overleg plegen over de gevolgen daarvan. Dit overleg laat de rechten van Opdrachtgever uit deze Overeenkomst onverlet, waaronder maar niet beperkt tot het recht deze Overeenkomst te ontbinden.
[bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc16873062]Implementatieplan
[bookmark: _bookmark7][bookmark: _Ref16595630]Voor de Implementatie, waarvan in ieder geval onderdeel zal uitmaken een Testplan, zal Opdrachtnemer een Implementatieplan opstellen. Het Implementatieplan zal ter goedkeuring als concept door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden voorgelegd. Het door Opdrachtgever goed te keuren Implementatieplan zal op gedetailleerde wijze beschrijven op welke wijze de Implementatie, inrichting, realisatie en ingebruikname van de Applicatie, bijbehorende koppelingen en Hostingomgeving zal plaatsvinden en tevens de termijnen waaraan Opdrachtnemer zich heeft verbonden om het voorgaande te realiseren in overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst en de Bijlagen. Het Implementatieplan zal uiterlijk binnen twee (2) weken na datum contractering en voor aanvang van de Implementatie ter goedkeuring aan Opdrachtgever worden voorgelegd en na goedkeuring door Opdrachtgever als Bijlage 2 (Implementatieplan) aan de Overeenkomst zal worden gehecht. Het Implementatieplan zal minimaal voldoen aan de vereisten zoals vastgesteld in of bij deze Overeenkomst.
Het Implementatieplan dient te voorzien in een zodanige inrichting van de Applicatie dat deze zowel op onderdelen als in haar geheel, alsmede in samenhang met de Hostingomgeving stabiel, betrouwbaar en efficiënt functioneert en daarnaast zodanig flexibel en schaalbaar zal zijn ontworpen dat de Applicatie eenvoudig en tegen geringe kosten kan worden aangepast cq. uitgebreid om aan de redelijke wensen van Opdrachtgever, waaronder bijvoorbeeld in het kader van toenemende of afnemende deelnemersaantallen, tegemoet te komen.
[bookmark: _bookmark8][bookmark: _Ref16595644]Indien het concept Implementatieplan niet door Opdrachtgever wordt geaccordeerd, deelt zij dit terstond mede aan Opdrachtnemer onder vermelding van de redenen. Indien het Implementatieplan niet wordt geaccordeerd, heeft Opdrachtgever het recht om:
(m) Opdrachtnemer te verzoeken om binnen een door Opdrachtgever te bepalen termijn een nieuw concept Implementatieplan op te leveren;
(n) Deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen waarbij aan Opdrachtnemer haar daadwerkelijk en bewezen kosten voor het opstellen van het Implementatieplan zullen worden vergoed;
Voor de oplevering en goedkeuring van een tweede concept van het Implementatieplan gelden de bepalingen van artikel 5.1 en 5.3.
Het geaccordeerde Testplan zal, zoals nader gespecificeerd in het Implementatieplan, uiterlijk vier (4) weken voor de eerste Acceptatie gereed dienen te zijn. Het Testplan wordt nader gespecificeerd in het Implementatieplan. Het Testplan zal minimaal voldoen aan de vereisten zoals vastgesteld in of bij deze Overeenkomst. Voor zover deelacceptatie redelijkerwijs van Opdrachtgever kan worden verlangd, zal in het Testplan worden voorzien in de mogelijkheid van deelacceptatie.
Conform het aldus door Partijen vastgestelde Testplan zullen de Diensten en/of de Applicatie worden getest in twee achtereenvolgende fasen, te weten een Acceptatietest.
Opdrachtnemer zal geen additionele kosten in rekening brengen voor het opstellen van, benodigde hard- en software voor en het uitvoeren en begeleiden van het Testplan. De kosten van Opdrachtgever welke verband houden met het opstellen en meewerken aan de uitvoering van het Testplan zullen door Opdrachtgever zelf worden gedragen.
[bookmark: _bookmark9][bookmark: _Ref16600056][bookmark: _Ref16600216][bookmark: _Ref16600246][bookmark: _Ref16600247][bookmark: _Ref16600569][bookmark: _Toc16873063]Acceptatie
Alvorens de Applicatie (of gedeelten daarvan) aan Opdrachtgever ter Acceptatie aan te bieden, de Applicatie eerst zelf hebben getest door middel van een intern testprogramma waarvan onder andere deel uitmaken beveiligingstesten, functionaliteitstesten, integratietesten, performancetesten, loadtesten en Systeemtesten met als doel de beoordeling van de Applicatie aan de hand van de functionaliteit, eisen en wensen als beschreven in het Programma van Eisen en/of het Implementatieplan. Dit interne testprogramma strekt ertoe Opdrachtnemer voor zichzelf te laten beoordelen dat (een gedeelte van) de Applicatie functioneert conform de eisen en wensen van deze Overeenkomst, zowel voor wat betreft het geheel als de onderscheiden delen. Opdrachtnemer zal de uitvoering en de resultaten van de voornoemde testen schriftelijk vastleggen (zodanig dat deze reproduceerbaar zijn).
Na Implementatie zal zowel voor delen van de Applicatie afzonderlijk als geheel in onderlinge samenhang alsmede de samenhang, de Implementatie en interoperabiliteit met het Systeem in een testomgeving een Acceptatietest plaatsvinden. Het doel van de Acceptatietest is naast het vaststellen of de Applicatie en (de resultaten van) de Diensten ook in het kader van de Acceptatietest voldoen aan de vereisten die daaraan krachtens deze Overeenkomst zijn gesteld, tevens het toetsen van:
· aansluiting op het IAM-systeem van de Opdrachtgever (artikel 12);
· het gebruik en beheer van de Applicatie en (de resultaten van) de Diensten;
· het operationeel maken van de Applicatie en (de resultaten van) de Diensten;
· de beheersorganisatie en de Servicedesk die ten behoeve van Beheer door Opdrachtnemer is ingericht.
Na afronding van de Acceptatietest zal Opdrachtnemer de resultaten inventariseren en zullen Partijen het bij het Testplan behorende protocol ondertekenen, waarin de eventueel geconstateerde Onvolkomenheden zullen worden vermeld of zal worden vastgesteld dat de Acceptatietest succesvol en zonder Onvolkomenheden is voltooid.
De datum van ondertekening van het protocol, waarin wordt vastgesteld dat de Acceptatietest ten aanzien van de Applicatie succesvol en zonder Onvolkomenheden is voltooid, zal gelden als de datum van Acceptatie van de Applicatie. De Applicatie is voorts geaccepteerd zodra Opdrachtgever deze (anders dan voor testdoeleinden) operationeel in gebruik neemt en niet binnen een termijn van vier weken na het verrichten van de Acceptatietest tot schriftelijke afkeuring wegens Onvolkomenheden is overgegaan.
Alle eventueel geconstateerde Onvolkomenheden zullen door Opdrachtnemer binnen een redelijke termijn en na toestemming van Opdrachtgever worden hersteld, waarna onverwijld gedurende een periode zoals vastgelegd in het Testplan een tweede Acceptatietest plaatsvindt waarop de voorgaande leden van overeenkomstige toepassing zijn.
Indien na de tweede Acceptatietest wederom Onvolkomenheden worden geconstateerd, zal Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim zijn en heeft Opdrachtgever het recht, onverminderd andere rechten op grond van deze Overeenkomst of de wet, om de Overeenkomst bij buitengerechtelijk schrijven te ontbinden dan wel een laatste termijn te stellen om de Onvolkomenheden alsnog weg te nemen.
Indien naar aanleiding van verdere Acceptatietesten Onvolkomenheden worden geconstateerd welke apart of in onderlinge samenhang niet van geringe betekenis zijn zoals omschreven in artikel 6.8, heeft Opdrachtgever steeds weer het recht, onverminderd andere rechten op grond van deze Overeenkomst of de wet, om de Overeenkomst bij buitengerechtelijk schrijven te ontbinden dan wel een laatste termijn te stellen om de Onvolkomenheden alsnog weg te nemen.
[bookmark: _bookmark10][bookmark: _Ref16595675]Indien de aard en/of het aantal van de geconstateerde Onvolkomenheden van een zodanige geringe betekenis is dat zulks de continuïteit van de Applicatie en volledige en ongestoorde beschikbaarheid en daarmede de Acceptatie redelijkerwijze niet in de weg staat, zullen de betreffende Onvolkomenheden weliswaar worden aangetekend in het door Partijen te ondertekenen protocol doch geen reden zijn tot ontbinding van de Overeenkomst op grond van dit artikel 6.8. De verplichting van Opdrachtnemer om de Onvolkomenheden kosteloos te herstellen en de overige bepalingen van deze Overeenkomst, waaronder maar niet beperkt tot de bepalingen omtrent toerekenbare tekortkoming en ontbinding, blijven onverminderd gelden. Partijen zullen in overleg een termijn vaststellen waarbinnen Opdrachtnemer deze Onvolkomenheden dient te herstellen.
[bookmark: _Ref16599968]Ingeval van ontbinding van deze Overeenkomst krachtens dit artikel 6.9 is Opdrachtnemer - onverminderd zijn verplichting tot betaling van een schadevergoeding - gehouden om reeds betaalde termijnen die verband houden met de Applicatie en/of Diensten aan Opdrachtgever terug te betalen.
Steeds is Opdrachtgever gerechtigd, zonder dat Opdrachtgever daardoor andere rechten prijs geeft of verliest, Opdrachtnemer toe te staan de Onvolkomenheden alsnog voor diens rekening te laten herstellen dan wel, na kennisgeving aan Opdrachtnemer de Onvolkomenheden hetzij zelf hetzij door derden, op kosten van Opdrachtnemer, te (laten) herstellen. Opdrachtnemer zal hieraan de noodzakelijke medewerking verlenen.
[bookmark: _bookmark11][bookmark: _Ref16600199][bookmark: _Ref16600261][bookmark: _Toc16873064]Maatwerkprogrammatuur
[bookmark: _Ref16600034]Opdrachtnemer zal de ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur vanwege het mogelijkerwijs ontbreken van functionaliteiten in de Applicatie, of op basis van andere wensen van Opdrachtgever ten aanzien van de Applicatie, als onderdeel van zijn Inschrijving zoals opgenomen in Bijlage 6 (Aanbestedingsleidraad en inschrijving leverancier) in het Implementatieplan opnemen. Opdrachtnemer garandeert dat zij voor Opdrachtgever de Maatwerkprogrammatuur zal ontwikkelen en leveren overeenkomstig deze Overeenkomst, het Implementatieplan en alle in deze Overeenkomst overeengekomen procedures.
Indien onder de voorwaarden zoals vermeld in het Implementatieplan of op grond van een nadere opdracht als vermeld in artikel 24 (Meerwerk) Maatwerkprogrammatuur moet worden ontwikkeld, zal Opdrachtnemer op basis van de functionele Specificaties een technisch ontwerp ter goedkeuring voorleggen aan Opdrachtgever.
Indien het technisch ontwerp naar de mening van Opdrachtgever niet aansluit bij en/of geen deugdelijke uitwerking is van de functionele Specificaties, is Opdrachtgever gerechtigd om binnen een door Opdrachtgever te stellen redelijke termijn te verlangen dat het technisch ontwerp wordt aangepast conform de door of namens Opdrachtgever voorgestelde wijzigingen.
Oplevering en verdere fasering van de Maatwerkprogrammatuur vindt plaats conform de voorwaarden en het tijdschema als vermeld in het Implementatieplan dan wel in de nadere opdracht als vermeld in artikel 24.
Test en Acceptatie van Maatwerkprogrammatuur vindt plaats met inachtneming van de bepalingen van artikel 6 (Test en Acceptatie).
Tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen berust de Intellectuele Eigendom van de Maatwerkprogrammatuur bij Opdrachtnemer.
[bookmark: _bookmark12][bookmark: _Ref16599923][bookmark: _Ref16599932][bookmark: _Toc16873065]Koppelingen
[bookmark: _Ref16606849]Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de realisatie en de instandhouding van de koppelingen tussen de Applicatie en bij Opdrachtgever in gebruik zijnde systemen zoals opgenomen in Bijlage 5 (Aanbestedingsleidraad en inschrijving Leverancier) bij deze Overeenkomst, conform de voorwaarden van Bijlage 2 (Implementatieplan) en de overige voorwaarden van deze Overeenkomst.
[bookmark: _Ref16600188]Opdrachtnemer zal Opdrachtgever, als IT-deskundige en deskundige op het gebied van de Applicatie, volledige ondersteuning bieden ten aanzien van het gestelde in dit artikel. In het geval Opdrachtnemer voorziet dat de realisatie van koppelingen zoals bedoeld in dit artikel 8.2 tot problemen aanleiding geeft die de Implementatie in gevaar kunnen brengen, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever daarvan onverwijld in kennis stellen en mogelijke oplossingsrichtingen aandragen. De bepalingen van artikel 6 (Test en Acceptatie) en artikel 7 (Maatwerkprogrammatuur) zijn onverkort op de realisatie van de koppelingen van toepassing.
[bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc16873066]Documentatie en opleidingen
Opdrachtnemer zal Opdrachtgever voorzien van adequate, up-to-date Documentatie bij de Applicatie in hard-copy en digitale versies geschikt om zelf te dupliceren. Het betreft gebruikershandleidingen, technische handleidingen en handleidingen voor de opleidingen. De Documentatie dient te voldoen aan de in het Implementatieplan en overige in de Overeenkomst vermelde vereisten en dient zodanig te zijn:
(o) dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de Applicatie (inclusief eventuele Maatwerkprogrammatuur), Hostingomgeving, de Diensten en de functies daarvan;
(p) dat er een binnen de Applicatie een ingevulde FAQ, een interactieve helpfunctie en een ondersteuningswebsite is alsmede een uitgebreide online helpfunctie over gebruik van de standaardfunctionaliteiten. De beheerafdeling van Opdrachtgever dient de mogelijkheid te hebben om helpmateriaal met betrekking tot Maatwerkprogrammatuur aan deze online functie toe te voegen;
(q) dat Gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Applicatie en/of de Diensten gebruik kunnen maken.
Alle documentatie, gebruikershandleidingen en handleidingen voor de opleidingen dienen geleverd te worden in de Nederlandse taal. De betreffende handleiding voor de Gebruikers dient eveneens als helpfunctie binnen de Applicatie beschikbaar te zijn, waarbij Gebruiker de mogelijkheid moet hebben om te schakelen tussen de beschikbare talen. De Applicatie dient eveneens beschikbaar zijn in de Nederlandse taal. 
De (Intellectuele) Eigendom van trainingsmateriaal dat in het kader van deze Overeenkomst door Opdrachtnemer wordt ontwikkeld, berust bij Opdrachtgever. De bepalingen van artikel  28 van deze Overeenkomst zijn van overeenkomstige toepassing.
Opdrachtnemer zal als onderdeel van het Implementatieplan een opleidingsplan opnemen dat dat zal voldoen aan de vereisten zoals gesteld in de Bijlagen en de aanbestedingsdocumenten.

[bookmark: _bookmark14]HOOFDSTUK III 	SaaS-diensten 

[bookmark: _bookmark15][bookmark: _Toc16873067]SaaS-diensten
Opdrachtnemer verleent door middel van deze Overeenkomst aan Opdrachtgever en Gebruikers het niet-exclusieve recht om de aan Opdrachtgever online ter beschikking gestelde Applicatie en de SaaS-diensten te gebruiken met inachtneming van de bepalingen van deze Overeenkomst. Opdrachtnemer verleent reeds nu voor alsdan aan Opdrachtgever het niet-exclusieve recht Upgrades en Updates dan wel aanpassingen en/of wijzigingen van de functionaliteiten van de Applicatie als onderdeel van de SaaS-diensten te gebruiken onder de voorwaarden van deze Overeenkomst.
Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever en Gebruikers een niet-exclusief recht van toegang tot de Hostingomgeving en/of het Systeem alsmede onder de voorwaarden van artikel 11 een licentie voor het gebruik van de Applicatie.
[bookmark: _bookmark16][bookmark: _Toc16775801][bookmark: _Toc16775802][bookmark: _bookmark17][bookmark: _Toc16873068][bookmark: _Ref16597138]Licentie 
Onder de voorwaarde dat Opdrachtgever de licentievergoedingen betaalt voor het gebruik van de Applicatie verleent Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een overdraagbaar, niet-exclusief recht tot het gebruik van de Applicatie. De bedoelde licentievergoedingen zijn nader gespecificeerd in Bijlage 3 (Prijzen en betaling). 
[bookmark: _Ref16597453]Opdrachtgever is gerechtigd de Applicatie op andere apparatuur of op andere locaties (te (laten) gebruiken (zoals ook in de vorm van SaaS, ASP, hosting of anderszins ten behoeve van Opdrachtgever), zonder dat dit consequenties heeft voor de overeengekomen (licentie)vergoedingen.
[bookmark: _bookmark18][bookmark: _Ref16861732][bookmark: _Toc16873069]Aansluiting IAM-systeem Opdrachtgever
De Applicatie zal (na Implementatie) volledig aansluiten bij het Identity & Access Management systeem (IAM-systeem) dat door Opdrachtgever wordt gehanteerd. Het voorgaande betekent dat Opdrachtgever zelf Toegangscodes binnen het bestaande AIM-systeem in stand kan houden en kan aanmaken. De voorwaarden waaronder Opdrachtgever Toegangscodes in stand kan houden en kan aanmaken en de soort Gebruikers waarvoor dit geldt, worden door Opdrachtgever vastgesteld.
[bookmark: _bookmark19][bookmark: _Toc16873070]Beveiliging en kwaliteitsmanagement
Opdrachtnemer garandeert een naar de stand van de techniek adequate beveiliging van de SaaS-diensten, de Applicatie en het Systeem. Opdrachtnemer garandeert dat de beveiliging in ieder geval zal voldoen aan het gestelde in de norm ISO 27001 of NEN 7510. Daarnaast garandeert Opdrachtnemer een adequate beveiliging door middel van een beveiligde verbinding op basis van een SSL-certificaat (minimaal TLS 1.0 en niet SSL 2).
Opdrachtnemer garandeert te beschikken over een deugdelijk kwaliteitsmanagementsysteem en toont dit aan door overlegging van een ISO 9001 certificaat of gelijkwaardig.
Opdrachtnemer garandeert dat de SaaS-diensten minimaal voldoen aan de normen gesteld in de certificaten ISO/IEC 27017, ISO 27018, ISO22301. Daarnaast verstrekt Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever SOC en SSAE 16 auditrapporten: SOC1, SOC 2 Type II, SOC 3, SSAE16 en SOC 1 Type II. 
[bookmark: _bookmark20][bookmark: _Toc16873071](Intellectuele) Eigendom Data en/of Content
Opdrachtnemer erkent dat de (Intellectuele) Eigendom van Content en/of Data die in het kader van de uitvoering van de Saas-diensten worden opgeslagen en verwerkt, uitsluitend toebehoren aan Opdrachtgever en/of Gebruikers.
Opdrachtnemer zal zich onthouden van het inzien van gegevensverkeer, Content en/of Data van Opdrachtgever en/of Gebruikers, welke niet voor haar bestemd is of zijn, en stelt deze niet ter beschikking van derden, tenzij zulks noodzakelijk voortvloeit uit de strekking van de Overeenkomst, Opdrachtgever hiertoe krachtens een verzoek van een toezichthouder, de wet of een rechterlijke uitspraak verplicht is. In het geval een dergelijk verzoek aan Opdrachtnemer wordt gedaan, stelt hij Opdrachtnemer daar onverwijld van in kennis en, tenzij dit krachtens de wet niet mogelijk is, gaat Opdrachtnemer niet over tot verstrekking dan na toestemming van Opdrachtgever.
[bookmark: _bookmark21][bookmark: _Ref16870116][bookmark: _Toc16873072]Continuïteit
Opdrachtnemer draagt er zorg voor een adequate exit-strategie, die in ieder geval aan de minimumvereisten voldoet die hieraan gesteld zijn in Bijlage 5 (Exit plan). 
[bookmark: _bookmark22][bookmark: _Toc16873073]Verwerking Persoonsgegevens
Opdrachtgever voldoet aan de verplichtingen die op hen rusten ingevolge privacywet- en regelgeving. Indien Opdrachtnemer als onderdeel van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Klant, dan zullen Partijen een verwerkersovereenkomst sluiten conform het template zoals bijgevoegd als Bijlage 7 (Verwerkersovereenkomst). De verwerking van Persoonsgegevens door Opdrachtnemer vindt plaats conform de Verwerkersovereenkomst die als Bijlage 7 (Verwerkersovereenkomst) aan deze Overeenkomst is gehecht.


[bookmark: _bookmark23]HOOFDSTUK IV 	Applicatiebeheer

[bookmark: _bookmark24][bookmark: _Toc16873074]Applicatiebeheer
Opdrachtnemer draagt zorg voor het Applicatiebeheer. De door Opdrachtnemer conform artikel 17.2 uit te voeren Applicatiebeheer zal voldoen aan de eisen van deze Overeenkomst, zoals maar niet beperkt tot de bepalingen van dit Hoofdstuk IV en de SLA zoals opgenomen in Bijlage 4 (Service Level Agreement). Het recht op voornoemde Applicatiebeheer vangt aan op het moment van Acceptatie van de Implementatie, waarbij de bepalingen van artikel 25 (Garantie) terzake van de garantie van de Applicatie onverkort van toepassing zijn.
[bookmark: _bookmark25][bookmark: _Ref16600368]Het door Opdrachtnemer uit te voeren Applicatiebeheer omvat onder meer (en is voorts beschreven in deze Overeenkomst, de Bijlagen en de aanbestedingsdocumenten):
(r) Het maken van wijzigingen en versiebeheer, door het nemen van geëigende maatregelen, zowel preventief als correctief, waarborgen dat de Applicatie en/of koppelingen conform het bepaalde in deze Overeenkomst, de SLA en het bepaalde in artikel 25 (Garantie) zal functioneren; 
(s) Het opsporen en herstellen van Onvolkomenheden in de Applicatie nadat deze door Opdrachtgever zijn gemeld conform het bepaalde in de SLA;
(t) Derde lijnsondersteuning: derde lijnsondersteuning houdt in het verlenen van telefonische assistentie bij vragen en telefonisch adviseren over het gebruik en het functioneren van de Applicatie en ondersteuning op afstand door de Servicedesk. Contact in het kader van deze ondersteuning vindt uitsluitend plaats tussen de beheerafdeling van Opdrachtgever en de Servicedeks van Opdrachtnemer;
(u) Het op verzoek en zelfstandig verbeteren van de prestaties van de Applicatie en/of de koppelingen, waar relevant door middel van het ter beschikking stellen van Updates aan Opdrachtgever;
(v) Het uitbreiden van de functionaliteit van de Applicatie (bijvoorbeeld naar aanleiding van gebruikerswensen);
(w) Het actualiseren, reproduceren en distribueren van de Documentatie op zowel technisch als functioneel gebied.
Opdrachtnemer garandeert dat eventuele Updates, Upgrades dan wel andere wijzigingen van de Applicatie geen afbreuk doen aan de werking, kwaliteit of performance van de bestaande koppelingen en Data en Content volledig beschikbaar en bruikbaar blijven, tenzij Opdrachtnemer dit vooraf met Opdrachtgever heeft afgestemd en de relevante Updates en/of Upgrades aan de koppelingen heeft verstrekt dan wel op verzoek van Opdrachtgever heeft geïnstalleerd.
Naast de bovenvermelde verplichtingen met betrekking tot het Applicatiebeheer draagt Opdrachtnemer zorg voor het in stand houden van de Hostingomgeving conform het bepaalde in dit Hoofdstuk IV van deze Overeenkomst alsmede het bepaalde in de SLA zoals opgenomen in Bijlage 4 (Service Level Agreement). Het beheer van de Hostingomgeving omvat onder meer:
(x) Onderhoud van de Hostingomgeving zelf en het Systeem;
(y) Toegangsbeheer en maatregelen ter beveiliging van verlies, beschadiging van en ongeautoriseerde toegang tot Data en/of Content;
(z) Capaciteitsbeheer;
(aa) Back-up maatregelen;
In het geval de Applicatie (i) om welke reden dan ook geheel of gedeeltelijk langer dan in de SLA bepaalde termijnen buiten werking is; of (ii) voorzienbaar is of wordt dat (een deel) hiervan langer dan in de SLA bepaalde termijnen buiten werking zal zijn, zal Opdrachtnemer voorzien in tijdelijke maatregelen en die herstelmaatregelen nemen die noodzakelijk zijn.
[bookmark: _bookmark26][bookmark: _Toc16873075]Service Levels
Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de duur van deze Overeenkomst (inclusief verlenging daarvan) de door of namens hem krachtens deze Overeenkomst te verlenen Diensten en de resultaten daarvan, inclusief het gebruik de Beschikbaarheid en de bereikbaarheid van de Applicatie, het Systeem en de SaaS-diensten, zullen voldoen aan de Overeenkomst en meer specifiek aan de overeengekomen kwalificaties zoals vastgelegd in Bijlage 4 (Service Level Agreement). De betreffende Service Levels zijn aan te merken als resultaatsverplichtingen van Opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer zal door middel van rapportages op de in de SLA beschreven wijze rapporteren omtrent de in de SLA overeengekomen parameters in de daarbij overeengekomen periodes. Indien Opdrachtgever meent dat enige rapportage een onjuist of onvolledig beeld geeft van de mate waarin Opdrachtnemer aan haar verplichtingen heeft voldaan over de betreffende periode, heeft Opdrachtgever het recht om een deskundige te benoemen die een onderzoek zal instellen naar de (on)juistheid c.q. (on)volledigheid van de rapportage. Opdrachtnemer zal de deskundige in staat stellen om zijn onderzoek uit te voeren en hem daartoe voorzien van en de toegang verschaffen tot alle volgens deze deskundige nodige informatie en alle medewerking verlenen aan het onderzoek. Indien naar aanleiding van het onderzoek blijkt dat de rapportage op enig onderdeel, anders dan op ondergeschikte punten, onjuist of onvolledig is geweest, zullen alle kosten van het deskundigenonderzoek door Opdrachtnemer worden vergoed aan Opdrachtgever, onverminderd enige andere rechten van Opdrachtgever.
Indien zich een Onvolkomenheid voordoet, geldt hetgeen in de SLA is bepaald omtrent storingsniveaus, noodmaatregelen, storingenbeheer. De kosten die verbonden zijn aan het herstel van Onvolkomenheden zijn begrepen in de prijs van de Overeenkomst.
Opdrachtnemer verplicht zich binnen de in de SLA genoemde periodes en op de in die Bijlage 4 (Service Level Agreement) genoemde tijdstippen, gerekend vanaf het tijdstip van melding van de betreffende Onvolkomenheden bij de Servicedesk van Opdrachtnemer, die maatregelen te nemen die leiden tot herstel van de Onvolkomenheden binnen de in de SLA genoemde termijnen.

HOOFDSTUK V 	Consultancy
[bookmark: _Toc16873076]Consultancy
Als onderdeel van de Diensten zal Opdrachtnemer advies- en andere werkzaamheden verrichten door inzet van personeel van Opdrachtnemer, conform het bepaalde in Bijlage 3 (Prijzen en Betaling). Bij de inzet van personeel van Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever, is Opdrachtgever gerechtigd te verlangen dat Leverancier een lijst overlegt van de personen die ten behoeve van Opdrachtgever werkzaamheden zullen verrichten en te verlangen dat van de betreffende personen een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) wordt overgelegd. De kosten voor het aanvragen van de VOG komen voor rekening van Opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer verplicht zich de door Opdrachtgever ingehuurde of bij Opdrachtgever te werk gestelde werknemers op te dragen zich aan de bij Opdrachtgever geldende werktijden en gedragsregels te houden. 
Indien de kwaliteit van het werk en/of het gedrag van een door Opdrachtnemer ingezette werknemer of derde naar het gemotiveerd oordeel van Opdrachtgever niet voldoet, zal Opdrachtnemer de werknemer of derde op het eerste verzoek van Opdrachtgever vervangen. 
Bij tijdelijke of permanente afwezigheid van de door Opdrachtnemer ingezette werknemer dient door Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk vervangende personen beschikbaar te worden gesteld die van minimaal gelijkwaardige deskundigheid, opleidingsniveau en ervaring zijn als de oorspronkelijk waren ingezet. Inzet van nieuwe personeelsleden zal altijd in goed overleg met Opdrachtgever geschieden. Opdrachtgever heeft het recht om een voorgestelde vervangende werknemer naar eigen inzicht te weigeren.
[bookmark: _Toc16873077]Loonheffing, premies werknemersverzekeringen en zelfstandigheid
Opdrachtnemer zal met betrekking tot de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen of gestelde werknemers en de anderszins ten behoeve van Opdrachtgever ingezette of in te zetten werknemers, de verschuldigde loonbelasting, premies volksverzekeringen en premies werknemersverzekeringen (hierna: ‘Premies’) tijdig en volledig afdragen aan de bevoegde instanties. Opdrachtnemer staat er voor in dat alle door haar ingezette derden, tijdig en volledig alle verschuldigde Premies zullen afdragen. Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer deze afdracht schriftelijk bewijzen. Indien Opdrachtnemer dit bewijs niet binnen redelijke termijn levert of er aanleiding bestaat te vermoeden dat de verschuldigde Premies niet volledig en/of tijdig zijn afgedragen, is Opdrachtgever gerechtigd om het door Opdrachtgever geschatte bedrag aan verschuldigde Premies in mindering te brengen op hetgeen zij Opdrachtnemer verschuldigd is en dit bedrag aan Premies te storten op een afzonderlijke geblokkeerde rekening, in afwachting van het gevraagde bewijs. Als alternatief is Opdrachtgever gerechtigd om de verschuldigde Premies aan de bevoegde instanties af te dragen en het aldus betaalde bedrag in mindering te brengen op hetgeen zij Opdrachtnemer verschuldigd is. Opdrachtnemer zal hiertoe Opdrachtgever op verzoek alle benodigde informatie verstrekken.
Opdrachtnemer vrijwaart en stelt Opdrachtgever schadeloos ten aanzien van alle aanspraken tot betaling van belastingen en premies, inclusief de daarop betrekking hebbende rente, kosten en boetes, welke ter zake van de in het kader van de Overeenkomst ter beschikking gestelde werknemers van Opdrachtnemer verschuldigd zijn of ter voldoening waarvan Opdrachtgever aansprakelijk wordt gesteld. 

HOOFDSTUK VI 	Algemene bepalingen

[bookmark: _Toc16775814][bookmark: _bookmark27][bookmark: _Toc16775816][bookmark: _bookmark28][bookmark: _Ref16601605][bookmark: _Toc16873078]Overleg en rapportage
Ten behoeve van de dagelijkse gang van zaken bij de uitvoering van de Overeenkomst, de door Opdrachtnemer te verrichten Implementatie en overige Diensten zal in het Implementatieplan een onderdeel procedures en afspraken worden opgesteld. Gedurende de Implementatie zal Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever deelnemen aan stuurgroep- of projectgroepoverleg.
In het betreffende onderdeel van het Implementatieplan zal tenminste worden vastgelegd:
(ab) de procedures welke in acht genomen dienen te worden bij de uitvoering van de werkzaamheden op basis van deze Overeenkomst;
(ac) de volgorde van prioriteit indien verschillende werkzaamheden op hetzelfde moment dienen te worden uitgevoerd;
(ad) de functionarissen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer die bevoegd zijn om bepaalde procedures te starten;
(ae) hetgeen door Opdrachtgever c.q. Opdrachtnemer zal worden geregistreerd in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst;
(af) rapportage- en overlegprocedures alsmede stuurgroepen, werkgroepen en projectgroepen alsmede hun overlegfrequentie, taken en verantwoordelijkheden;
(ag) vorm, inhoud en medium van rapportage;
(ah) de personen die als contactpersonen zullen fungeren en de bevoegdheden van deze contactpersonen.
[bookmark: _bookmark29][bookmark: _Toc16873079]Onderaannemers
[bookmark: _Ref16596735]Het is Opdrachtgever niet toegestaan om een deel van de Diensten uit te besteden aan Onderaannemers, behoudens de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Opdrachtnemer blijft ondanks de hiervoor genoemde toestemming volledig aansprakelijk jegens Opdrachtgever voor de gevolgen van het in onderaanneming geven van de Diensten aan deze Onderaannemers. Daarnaast dient Opdrachtnemer back-to-back-overeenkomsten te sluiten met deze Onderaannemers, welke ten minste alle materiële voorwaarden van deze Overeenkomst omvat.  
[bookmark: _Toc16873080]Wijziging Diensten en overige diensten
[bookmark: _bookmark30][bookmark: _Ref16600481]Indien door additionele wensen van Opdrachtgever, die leiden tot wijziging van de overeengekomen Diensten, de prestaties die Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst moet leveren aantoonbaar worden verzwaard c.q. uitgebreid, is sprake van Meerwerk waarop de regeling van artikel 24 van toepassing is.
Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zoveel mogelijk informeren over de ontwikkelingen die bij haar gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst en de mogelijke verlening van nadere opdrachten.
[bookmark: _bookmark31][bookmark: _Ref16600489]Opdrachtnemer verklaart zich bereid om in aanvulling op de in de Overeenkomst omschreven Diensten op verzoek van Opdrachtgever aanvullende of andere diensten te verrichten. Opdrachtgever is echter niet verplicht om opdrachten terzake aan Opdrachtnemer te verstrekken. Op eventuele nadere opdrachten is de regeling van artikel 24 eveneens van toepassing.
[bookmark: _bookmark32][bookmark: _Ref16596840][bookmark: _Ref16597421][bookmark: _Toc16873081]Meerwerk
Indien Opdrachtnemer meent dat van Meerwerk sprake zal zijn, zal hij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling doen aan Opdrachtgever, omvattende de vermeende aanleiding hiertoe. Tot Meerwerk worden niet gerekend additionele werkzaamheden die Opdrachtnemer bij het sluiten van deze Overeenkomst had kunnen of moeten voorzien.
Opdrachtnemer zal voordat met het Meerwerk als bedoeld in het vorige lid wordt aangevangen, een Wijzigingsverzoek uitbrengen. Dit Wijzigingsverzoek dient de navolgende gegevens te bevatten:
(ai) de reden(en) waarom de in het Wijzigingsverzoek voorgestelde wijzigingen met betrekking tot de Applicatie, Diensten en/of uitvoering/reikwijdte van de Overeenkomst beschouwd dient te worden als Meerwerk;
(aj) de omvang van het door Opdrachtnemer verwachte Meerwerk;
(ak) de aan het Meerwerk verbonden kosten, waarbij de in Bijlage 3 (Prijzen en betaling) opgenomen tarieven niet zullen worden overschreden;
(al) de consequenties voor de (uitvoering van) de Overeenkomst, de Applicatie en/of de Diensten.
Opdrachtnemer zal niet met het Meerwerk aanvangen, alvorens hij schriftelijk uitdrukkelijk opdracht van Opdrachtgever heeft gekregen tot uitvoering van het Wijzigingsverzoek. Daarbij kan opdrachtgever de reikwijdte, inhoud en voorwaarden van het Wijzigingsverzoek aanpassen.
Indien Opdrachtnemer ondanks het ontbreken van genoemde toestemming toch de werkzaamheden uitvoert, zijn de kosten van deze werkzaamheden voor zijn rekening. Ter zake van het door Opdrachtnemer te verrichten Meerwerk gelden de bepalingen van deze Overeenkomst. Opdrachtnemer is niet gerechtigd bij het uitbrengen van Wijzigingsverzoek nadere c.q. zwaardere voorwaarden te stellen.
Kosten die de Opdrachtnemer maakt voor wijzigingen aan de Applicatie en/of SaaS-diensten die door anderen dan de Opdrachtgever zijn geïnitieerd, kunnen op geen enkele wijze verhaald worden op de Opdrachtgever en zullen in geen geval gelden als Meerwerk. Voorbeelden hiervan zijn wijzigingen als gevolg van (landelijke) ontwikkelingen in het kader van DBC of wijzigingen op aanvraag van andere klanten van een andere organisatie van dezelfde Applicatie en/of SaaS-diensten.
[bookmark: _bookmark33][bookmark: _Ref16597702][bookmark: _Toc16873082]Garantie
Opdrachtnemer garandeert hierbij aan Opdrachtgever na Acceptatie en vervolgens gedurende de verdere looptijd van de Overeenkomst dat:
(am) De Applicatie, eventuele Maatwerkprogrammatuur, en de SaaS-diensten geheel voldoen aan en goed functioneren overeenkomstig de Specificaties;
(an) De Applicatie, eventuele Maatwerkprogrammatuur, en de SaaS-diensten vrij zijn en blijven van Onvolkomenheden of gebreken in vakmanschap, bugs en logic bombs;
(ao) De Applicatie, eventuele Maatwerkprogrammatuur, en de SaaS-diensten geschikt zijn en adequaat functioneren in samenhang met het Systeem en verdere configuratie en infrastructuur van de Hostingomgeving;
(ap) De Applicatie ook bij Piekbelasting de overeengekomen eigenschappen bevat en voldoet aan de Specificaties zoals opgenomen in Bijlagen 5 en 6 dan wel elders in deze Overeenkomst;
(aq) De Applicatie en eventuele Maatwerkprogrammatuur compatibel is en blijft met de Hostingomgeving;
(ar) De Applicatie, eventuele Maatwerkprogrammatuur, en de SaaS-diensten geschikt zijn voor het doel waarvoor Opdrachtgever heeft aangegeven deze te hebben verworven;
(as) Ten aanzien van de Applicatie, de SaaS-diensten, en de Hostingomgeving die beveiligingsmaatregelen worden genomen die noodzakelijk zijn met het oog op de opgeslagen Data, Content en de bescherming van Persoonsgegevens;
(at) De Data en Content uitsluitend worden gebruikt voor het verlenen van de Diensten en niet – al dan niet geanonimiseerd – voor enige ander doeleinden, tenzij hiervoor expliciete schriftelijke toestemming is gegeven door de persoon die namens Opdrachtgever bevoegd is om hierover beslissingen te nemen.
Opdrachtnemer garandeert voorts gedurende een periode van één (1) jaar na Acceptatie dat eventuele Onvolkomenheden in de Applicatie, Maatwerkprogrammatuur en koppelingen, kosteloos geanalyseerd en gecorrigeerd worden met inachtneming van de Bijlage 4 (Service Level Agreement) en de overige bepalingen van deze Overeenkomst.
Opdrachtnemer garandeert verder ten aanzien van de Diensten dat:
(au) de door of namens Opdrachtnemer te verlenen Diensten op vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd conform het bepaalde in of bij deze Overeenkomst en conform alle toepasselijke wet- en regelgeving;
(av) voor de duur van deze Overeenkomst zijn Personeel voldoet en zal blijven voldoen aan de overeengekomen kwaliteiten ten aanzien van opleiding, deskundigheid en ervaring;
(aw) Opdrachtnemer een adequaat controlesysteem heeft geïmplementeerd, teneinde aan zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst ten aanzien van kwaliteitsbewaking te kunnen voldoen, alsmede dat Opdrachtnemer ook overigens op zodanige wijze door hem geleverde Diensten bewaakt, dat hij de in deze Overeenkomst vastgelegde kwaliteit en termijnbewaking kan waarborgen.
[bookmark: _bookmark34][bookmark: _Toc16873083]Vertragingen
Indien Opdrachtnemer voorziet dat hij aan een verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst niet zal kunnen voldoen binnen de daarvoor gestelde termijn, zal hij Opdrachtgever terstond van de betreffende vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst schriftelijk op de hoogte stellen en daarbij aangeven de oorzaak van de vertraging, alsmede de door Opdrachtnemer voorgestelde maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken.
Opdrachtnemer zal zo nodig extra Personeel inzetten of derden inschakelen om een vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst te voorkomen of teniet te doen.
De kosten van het inzetten van extra Personeel of het inschakelen van derden voor het tenietdoen van een vertraging komen voor rekening van Opdrachtnemer, tenzij de vertraging geheel te wijten is aan een handelen of nalaten van Opdrachtgever in welk geval Opdrachtgever de kosten zal dienen te vergoeden aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient aan te tonen dat de vertraging in overwegende mate te wijten is aan Opdrachtgever.
Tenzij elders in deze Overeenkomst en/of Bijlagen een specifieke regeling is opgenomen (zoals bijvoorbeeld op grond van de SLA waarvoor deze bepaling niet geldt en alle genoemde termijnen fatale termijnen zijn), zal Opdrachtgever, indien een overeengekomen termijn (dreigt te) worden overschreden, Opdrachtnemer een redelijke termijn van de helft van de overeengekomen termijn met een maximum van veertien (14) dagen geven waarbinnen Opdrachtnemer alsnog aan zijn verplichtingen kan voldoen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn.
Deze regeling geldt onverminderd de aanspraken van Opdrachtgever op schadevergoeding c.q. ontbinding uit hoofde van deze Overeenkomst en/of opschortingsrechten c.q. het recht om niet-geleverde Diensten en/of Applicatie niet te betalen.
[bookmark: _bookmark35][bookmark: _Ref16600921][bookmark: _Toc16873084]Prijzen en betaling
Opdrachtnemer zal voor de Applicatie en de Diensten gerechtigd zijn tot een vergoeding zoals nader gespecificeerd in Bijlage 3 (Prijzen en betaling) bij deze Overeenkomst.
[bookmark: _bookmark36][bookmark: _bookmark37]De vergoeding voor diensten zoals bedoeld in artikel 24 (Meerwerk) van deze Overeenkomst zal afzonderlijk worden bepaald bij nadere opdracht. Opdrachtgever heeft het recht om voor de bedoelde diensten een vaste prijs te verlangen.
[bookmark: _bookmark38][bookmark: _Ref16600626]De op basis van de Overeenkomst verschuldigde bedragen zullen door Opdrachtnemer conform Bijlage 3 (Prijzen en betaling) en duidelijk gespecificeerd en achteraf in rekening worden gebracht.
[bookmark: _Ref16600636]Opdrachtnemer zal facturen aan Opdrachtgever toezenden met vermelding van de navolgende informatie:
Opdrachtgever
t.a.v. [naam] (o.v.v. [kenmerk])
[straat + huisnummer/postbus]
[postcode + plaatsnaam]
[bookmark: _Ref16596893]Opdrachtgever zal de door haar op basis van deze Overeenkomst verschuldigde bedragen binnen zestig (60) dagen na ontvangst van de betreffende factuur aan Opdrachtnemer betalen.
Indien Opdrachtgever de betreffende factuur niet binnen de in artikel 27.5 bedoelde termijn betaalt, zal Opdrachtnemer uitsluitend recht hebben op betaling van een rentevergoeding, gebaseerd op de wettelijke rente in artikel 6:119 Burgerlijk Wetboek, over het aan Opdrachtnemer toekomende bedrag, berekend op jaarbasis. Opdrachtnemer heeft geen recht op een rentevergoeding indien de factuur niet voldoet aan de in artikel 27.3 en 27.4 gestelde eisen.
Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling van een factuur door Opdrachtgever op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van de factuur of facturen of de ondeugdelijkheid van prestaties, werkzaamheden en/of Diensten onder deze Overeenkomst, geeft Opdrachtnemer geen recht om zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst op te schorten dan wel deze anderszins te beëindigen.
De overeengekomen prijzen en tarieven voor de Diensten zijn vast voor de eerste vier contractjaren (ingaande op de datum van ondertekening van deze Overeenkomst door beide partijen). Eventuele prijsverhogingen of indexatie na deze periode zullen slechts zijn toegestaan nadat Opdrachtgever hiervoor schriftelijke toestemming heeft gegeven.
[bookmark: _bookmark39][bookmark: _Ref16600291][bookmark: _Ref16713237][bookmark: _Toc16873085]Intellectuele eigendom
Onverminderd de in deze Overeenkomst aan Opdrachtgever toegekende bevoegdheden, berusten de Intellectuele Eigendomsrechten ten aanzien van de Applicatie bij Opdrachtnemer of haar toeleveranciers.
Voor zover Intellectuele Eigendom bij een toeleverancier berust, garandeert Opdrachtnemer dat hij gerechtigd is om de rechten zoals onder deze Overeenkomst verleend voor het gebruik van de Applicatie en/of de Diensten aan Opdrachtnemer te verlenen.
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden uit hoofde van inbreuk op door die derde gepretendeerde Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot de resultaten van de Diensten alsmede de Applicatie, tenzij de inbreuk is ontstaan door een wijziging of toevoeging of door anderszins onoorbaar gebruik en/of gebruik in strijd met het bepaalde in deze Overeenkomst. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer onverwijld informeren over dergelijke aanspraken van derden uit hoofde van Intellectuele Eigendomsrechten. Opdrachtnemer verplicht zich tot het, op zijn kosten, treffen van alle redelijke maatregelen die kunnen bijdragen tot het zeker stellen van ongestoord en ononderbroken gebruik van de Applicatie c.q. voorkoming van stagnatie van de Diensten en tot voorkoming of beperking van de door Opdrachtgever te maken extra kosten en/of te lijden schade.
In het geval dat in of buiten rechte wordt vastgesteld dat het gebruik van (de resultaten van) de Diensten en/of Applicaties, of enig deel daarvan, inbreuk maakt op enig recht van derden, en als gevolg daarvan Opdrachtgever het gebruik wordt ontzegd of dreigt te worden ontzegd, zal Opdrachtnemer kosteloos ter keuze van Opdrachtgever:
(ax) hetzij (de resultaten van) de Diensten en/of de Applicaties vervangen door een applicatie die geen inbreuk maakt op Intellectuele Eigendom van derden;
(ay) hetzij ten behoeve van Opdrachtgever het overdraagbare recht verkrijgen het gebruik van (de resultaten van) de Diensten en/of de Applicatie voort te zetten;
(az) hetzij (de resultaten van) de Diensten en/of de Applicatie zodanig wijzigen dat de inbreuk wordt beëindigd.
Wijziging en/of vervanging van (de resultaten van) de Diensten en/of Applicatie al bedoeld in het vorige lid mag niet tot gevolg hebben dat de Diensten en/of Applicatie niet meer aan de eisen en Specificaties voldoen zoals vastgelegd in of bij deze Overeenkomst. Is dat het geval, dan heeft Opdrachtgever conform het bepaalde in of bij deze Overeenkomst onder meer het recht deze Overeenkomst te ontbinden, onverminderd alle andere en verdere rechten van Opdrachtgever uit hoofde van deze Overeenkomst.
De Intellectuele Eigendom ten aanzien van Data, Content, gegevens, voortbrengselen, programmatuur en andere werken afkomstig van Opdrachtgever of derden, blijft berusten bij die oorspronkelijk rechthebbende. De Intellectuele Eigendom ten aanzien van de specifiek voor Opdrachtgever ontwikkelde (wijzigingen of verbeteringen van de) Maatwerkprogrammatuur, (implementatie van) Content, Data en/of de resultaten van de Diensten berust bij Opdrachtgever.
Op eerste verzoek van Opdrachtgever dan wel indien nader overeengekomen periodiek zal Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een kopie van de broncode van de specifiek voor Opdrachtgever ontwikkelde Maatwerkprogrammatuur overhandigen.
[bookmark: _bookmark40][bookmark: _Ref16600800][bookmark: _Ref16675952][bookmark: _Toc16873086]Aansprakelijkheid
Indien één der Partijen tekort schiet in de nakoming van één of meer van haar verplichting(en) uit deze Overeenkomst zal de andere Partij haar deswege in gebreke stellen, tenzij nakoming van de betreffende verplichting(en) reeds blijvend onmogelijk is, in welk geval de nalatige Partij onmiddellijk in gebreke is. De ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden, waarbij aan de nalatige Partij een redelijke termijn zal worden gegund om alsnog haar verplichting(en) na te komen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn.
[bookmark: _bookmark41][bookmark: _Ref16712998]De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichting(en) of voor wiens risico de schade voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van deze Overeenkomst is, is tegenover de andere Partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere Partij geleden schade, onverminderd de overige rechten voortvloeiende uit deze Overeenkomst met een maximum van € 1.250.000,- per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als een en dezelfde gebeurtenis. Indien de gebeurtenissen terug te voeren zijn op één Onvolkomenheid, dan worden deze gebeurtenissen gezien als een reeks van samenhangende gebeurtenissen. 
De in artikel 29.2 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen in geval van:
(ba) aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; 
(bb) opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de andere partij en/of haar personeel;
(bc) schending van Intellectuele Eigendomsrechten van derden als bedoeld in artikel 28;
(bd) ten aanzien van aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, in verband met tekortschieten in de nakoming van de Verwerkersovereenkomst door Opdrachtnemer.
[bookmark: _bookmark42][bookmark: _Toc16873087]Verzekering
[bookmark: _Ref16712384]Opdrachtnemer dient zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst en een jaar daarna adequaat te verzekeren en verzekerd houden voor de contractuele respectievelijk wettelijke aansprakelijkheid voor minimaal een bedrag van € 1.250.000,- per gebeurtenis, met een minimale jaarlijkse dekking van € 2.500.000,-.
Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever een geldig polisblad van haar aansprakelijkheidsverzekering aan Opdrachtgever overleggen, dan wel, indien dit niet mogelijk is, een verzekeringscertificaat, waaruit de onder artikel 30.1 vereiste dekking volgt.
[bookmark: _bookmark43][bookmark: _Toc16873088]Overmacht
[bookmark: _Ref16600816]Ingeval van een niet-toerekenbare tekortkoming ("overmacht") door buiten de macht van Partijen gelegen omstandigheden welke het ongestoorde functioneren of toegankelijkheid van de Diensten, het SaaS-diensten en/of het Systeem danwel andere diensten verhinderen, zal een eventuele verplichting tot nakoming onder de Overeenkomst die door deze overmacht wordt verhinderd worden opgeschort voor een periode gelijk aan de duur van de overmacht.
Indien het nakomen van de betreffende verplichting onmogelijk is geworden tengevolge van de onder artikel 31.1 bedoelde gebeurtenissen voor een periode van meer dan vier (4) weken, heeft Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden door middel van schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer.
Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan gebrek aan (voldoende gekwalificeerd) personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van benodigdheden voor de uitvoering van de Overeenkomst, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen of tekortkomingen door toeleveranciers of andere derden.
[bookmark: _bookmark44][bookmark: _Toc16873089]Regelgeving
[bookmark: _bookmark45][bookmark: _Ref16600850]Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de Applicatie bij aanvang van het gebruik voldoet aan de in Nederland geldende wet- en regelgeving op het terrein van het onderwijs waaraan Opdrachtgever dient te voldoen.
[bookmark: _bookmark46][bookmark: _Ref16600871]Opdrachtnemer zal nieuwe bepalingen in de in artikel 32.1 bedoelde wet- en regelgeving, of op grond daarvan uitgevaardigde bepalingen, voor zover relevant voor de Diensten en/of Applicatie, verwerken zodat de Diensten en/of Applicatie blijven respectievelijk zullen voldoen aan deze bepalingen.
[bookmark: _bookmark47][bookmark: _Ref16600876]Opdrachtgever heeft de verplichting om Opdrachtnemer te informeren over alle wet- en regelgeving als bedoeld in artikel , behalve voor zover de bedoelde regelgeving op normale wijze publiekelijk toegankelijk is. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer tijdig schriftelijk informeren over aard en strekking van de desbetreffende bepalingen, onder vermelding van tijdstip van inwerkingtreding en gelijktijdige toezending van de integrale tekst.
Indien de bepalingen als bedoeld in artikelen , 32.2 en 32.3 zich richten tot Opdrachtgever en uitvoering daarvan door Opdrachtnemer eerst mogelijk is nadat Opdrachtgever invulling of nadere uitwerking aan voor haar geldende verplichtingen hebben gegeven, geldt de verplichting uit hoofde daarvan pas nadat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer schriftelijk heeft gemeld op welke wijze bedoelde uitwerking heeft plaatsgevonden.
Voor zover regelgeving en andere verplichtingen als bedoeld in dit artikel niet eenduidig zijn en interpretatie behoeven, zal Opdrachtnemer daarbij zoveel mogelijk uitgaan van de informatie zoals die door Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld. In het geval dat interpretatie of andere verschillen van inzicht over de concrete uitwerking in de Diensten mogelijk zijn, die afbreuk doen aan de door Opdrachtnemer nagestreefde standaardisatie van de door haar voor de Diensten gebruikte middelen, zullen Partijen in overleg treden voor het vinden van een oplossing.
Indien Opdrachtgever aan Opdrachtnemer opdracht geeft om aanpassingen in de Diensten en/of Applicatie door te voeren, bijvoorbeeld om de Diensten en/of Applicatie aan te passen aan specifiek voor Opdrachtgever geldende regelgeving, zal Opdrachtnemer een dergelijke opdracht uitvoeren conform de bepalingen die gelden op grond van artikel 24 (Meerwerk).
[bookmark: _bookmark48][bookmark: _Toc16873090]Personeel
Bij iedere vervanging van Personeel aan de zijde van Opdrachtnemer zonder dat dit voor Opdrachtgever tot hogere kosten leidt, vervangend Personeel beschikbaar moeten worden gesteld dat qua deskundigheid, opleidingsniveau, ervaring en cultuur, van minimaal gelijk niveau is als het oorspronkelijk ingezette Personeel. Vervanging door Personeel dat aan mindere kwalificaties voldoet zal slechts bij uitzondering, met schriftelijke motivering, kunnen worden verzocht. Alle kosten verband houdende met het inwerken van vervangend Personeel zullen niet in rekening kunnen worden gebracht.
Opdrachtnemer is verplicht zijn Personeel, dat wegens ziekte niet in staat is werkzaamheden te verrichten onverwijld na melding van de ziekte te vervangen.
Indien Opdrachtgever van mening is dat Personeel van Opdrachtnemer niet c.q. niet goed voldoet aan de in de in of bij deze Overeenkomst of anderszins redelijk te verwachten kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar behoren te verrichten, zal Opdrachtgever in overleg met Opdrachtnemer treden om te bespreken of dit Personeel zal worden vervangen.
[bookmark: _bookmark49][bookmark: _Toc16873091]Audit
[bookmark: _GoBack]Opdrachtgever is gerechtigd om de kwaliteit, consistentie en stabiliteit van de Applicatie en (de uitvoering van) de Diensten door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst, alsmede ten aanzien van de betrouwbaarheid, beveiliging, vertrouwelijkheid, continuïteit en efficiency van de door Opdrachtnemer gehoste Applicatie, Hostingomgeving, apparatuur, Content en/of Data, door een onafhankelijke deskundige te laten uitvoeren. De kosten verbonden aan toetsing, met inbegrip van de medewerking van Opdrachtnemer wanneer van toepassing, komt voor rekening van Opdrachtgever en de inhoud en diepgang van deze toetsing worden telkens nader bepaald door Partijen.
Opdrachtgever is eveneens onder de bepalingen van dit artikel gerechtigd om de door Opdrachtnemer op grond van artikel 27 verzonden facturen door een door Opdrachtgever aan te wijzen registeraccountant te doen controleren. Opdrachtnemer zal medewerking verlenen aan een dergelijk onderzoek, zoals het verlenen van inzage aan de registeraccountant in de benodigde documenten en het verstrekken van de benodigde informatie. Opdrachtgever zal van deze bevoegdheid uitsluitend gebruik maken indien er gerede twijfel bestaat ten aanzien van de juistheid van de facturen. De kosten van het onderzoek zijn voor Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek naar voren komt dat een factuur niet geheel juist was.
Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te werken aan een dergelijke door een onafhankelijke deskundige uit te voeren toetsing, en de door de deskundige aangegeven aanbevelingen ter verbetering uit te voeren, behoudens voor zover onmogelijk.
Opdrachtgever zal op eerste verzoek van Opdrachtnemer de onafhankelijke deskundige als bedoeld in dit artikel een geheimhoudingsverklaring ten aanzien van de tijdens zijn onderzoek aan hem bekend geworden informatie van Opdrachtnemer laten ondertekenen.
[bookmark: _bookmark50][bookmark: _Toc16873092]Vertrouwelijkheid
Onverminderd de in deze Overeenkomst aan Opdrachtgever toegekende bevoegdheden, zullen beide Partijen Vertrouwelijke Informatie geheim houden, ongeacht of deze schriftelijk dan wel mondeling is medegedeeld.
Onder Vertrouwelijke Informatie zal in ieder geval worden verstaan de Data en/of Content die door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst wordt verwerkt, opgeslagen en/of gehost.
Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij zal ieder der Partijen informatie en gegevensdragers welke hem ter beschikking staan, niet buiten het kader van hetgeen in deze Overeenkomst is toegestaan ter beschikking stellen aan derden en zijn Personeel en voor zover dit krachtens deze Overeenkomst is toegestaan aan hen slechts bekend maken voor zover dit toegestaan en nodig is voor het verrichten van de overeengekomen prestaties.
Partijen zullen hun Personeel en de eventuele derden schriftelijk verplichten deze geheimhoudingsbepalingen na te leven.
Geen van beide Partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere Partij in publicaties of reclame-uitingen van de details van deze Overeenkomst melding maken.
[bookmark: _bookmark51][bookmark: _Toc16873093]Duur en ingangsdatum van de Overeenkomst
[bookmark: _Ref16601050]Deze Overeenkomst treedt in werking op [datum] en heeft een initiële looptijd van vier (4) jaar.
Opdrachtgever heeft het recht om de Overeenkomst na afloop van de onder artikel 36.1 opgenomen initiële looptijd maximaal drie (3) maal met een periode van twee (2) jaar te verlengen. Opdrachtgever zal uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de in het eerste lid genoemde einddatum cq. de einddatum na de eerste verlenging schriftelijk aan Opdrachtnemer mededelen of zij de Overeenkomst verlengt.
Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtgever meewerken aan een door Opdrachtgever te bepalen verlenging van de Overeenkomst, onder gelijkblijvende voorwaarden, indien dit noodzakelijk geacht wordt in het kader van een retransitie.
[bookmark: _bookmark52][bookmark: _Toc16873094]Beëindiging en gevolgen beëindiging Overeenkomst
Opdrachtgever is gerechtigd om deze Overeenkomst tussentijds te beëindigen door middel van een aangetekend schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste (6) volledige kalendermaanden.
Onverminderd het in deze Overeenkomst bepaalde is Opdrachtgever voorts gerechtigd om de Overeenkomst zonder nadere aanmaning of ingebrekestelling buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden, indien:
(be) Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen voortvloeiende uit deze Overeenkomst en zij deze tekortkoming niet heeft hersteld binnen de periode die aan haar door Opdrachtgever zal worden gesteld, tenzij de nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is;
(bf) Opdrachtnemer (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surséance van betaling wordt verleend;
(bg) Opdrachtnemer in staat van faillissement wordt verklaard of Opdrachtnemer zijn eigen faillissement aanvraagt;
(bh) Opdrachtnemer zijn onderneming of een aanmerkelijk deel van de onderneming staakt; of
(bi) Opdrachtnemer niet langer in staat moet worden geacht haar verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen.
(bj) In het geval van ontbinding van de Overeenkomst is Opdrachtgever, onverminderd zijn overige recht op grond van de Overeenkomst, gerechtigd tot onmiddellijke afgifte van:
(bk) alle Data en Content alsmede (de inhoud van) andere gegevensbestanden en databanken van Opdrachtgever; en
(bl) alle overige informatie en gegevens die nodig zijn voor het Applicatiebeheer dan wel andere verplichtingen op grond van deze Overeenkomst.
In het geval de Overeenkomst eindigt om wat voor reden dan ook, zal Opdrachtnemer met inachtneming van de exit-strategie zoals opgenomen in artikel 15, in samenspraak met Opdrachtgever afspraken vastleggen over de gevolgen daarvan en/of de overgang naar een andere leverancier. De transitieperiode wordt ingesteld door Opdrachtgever om een continuïteit van de Diensten te bewerkstelligen zonder enig verlies van dienstverlening en onverkort overige verplichtingen van Opdrachtnemer, waaronder de overeengekomen Service Levels. Een feitelijk einddatum voor alle Diensten zal bepaald worden waarop alle door Opdrachtnemer verrichte Diensten zullen eindigen.
[bookmark: _Ref16871023]Opdrachtnemer zal na volledige beëindiging van de Overeenkomst (dat wil zeggen na afloop van een eventuele overeengekomen transitieperiode) onmiddellijk het gebruik staken van alle door Opdrachtgever verstrekte gegevens, Data, Content en Vertrouwelijke Informatie van Opdrachtgever en alle onder de Overeenkomst aan Opdrachtnemer of Onderaannemers verstrekte gegevens, Data, Content en Vertrouwelijke Informatie, inclusief kopieën naar keuze van Opdrachtgever (i) retourneren of laten retourneren, in een formaat en op dragers die redelijkerwijs door Opdrachtgever kunnen worden gevraagd, of (ii.a) die gegevens, Data, Content en Vertrouwelijke Informatie van Opdrachtgever, inclusief kopieën vernietigen; en (ii.b) onverwijld schriftelijk bevestigen dat is voldaan aan de verplichtingen die zijn opgenomen in dit artikel 37.4.
[bookmark: _bookmark53][bookmark: _Toc16873095]Algemeen 
Wijzigingen van deze Overeenkomst en Bijlagen of aanvullingen daarop (waaronder mede begrepen afspraken over nieuwe functionaliteiten van de Diensten en/of Applicatie) zijn slechts geldig indien en voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.
Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
De nietigheid of niet-rechtsgeldigheid van één van de bepalingen van deze Overeenkomst tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen verplichten zich om in dat geval met elkaar in overleg te treden over nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of niet- rechtsgeldige bepalingen, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de nietige of de niet- rechtsgeldige bepalingen behouden blijft.
De betaling van enige boete, service credits, of andere met een boete gelijk te stellen vergoeding, ontneemt Opdrachtgever niet het recht om daarnaast nakoming, ontbinding en/of schadevergoeding te vorderen.
Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan.
Verplichtingen en/of bepalingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van deze Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen/bepalingen behoren onder meer de bepalingen omtrent aansprakelijkheid, Intellectuele Eigendom, geheimhouding, garanties, garantstelling, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze.
[bookmark: _Toc16873096]Toepasselijk recht, bevoegde rechter en geschillenbeslechting
De Overeenkomst wordt uitsluitend beheerst door Nederlandse recht.
Indien er in het kader van de Overeenkomst een geschil ontstaat, zullen Partijen dit geschil eerst in goed onderling overleg proberen op te lossen. Geschillen tussen Partijen in verband met de Overeenkomst, waarover zij geen onderlinge overeenstemming kunnen bereiken, zullen door Partijen uitsluitend worden voorgelegd ter beslechting aan de bevoegde rechter te Amsterdam.
[bookmark: _bookmark54]

Aldus overeengekomen en getekend in tweevoud op [datum]. 

[OPDRACHTGEVER]				[OPDRACHTNEMER]


Naam	:					Naam	:
Functie	: 					Functie	:
Datum	:					Datum	:	



Bijlage 1 – Definities

“Acceptatietest” 	de test, die onderdeel vormt van het Test- en Acceptatieplan, waarin één of meerdere onderdelen van de Applicatie zullen worden getest om vast te stellen of de geïmplementeerde Applicatie en/of (resultaten van) Diensten in samenhang met het Systeem volledig voldoen aan en functioneert conform de overeengekomen Specificaties en kwaliteitseisen en de gegarandeerde eigenschappen bezitten; 
“Applicatie” 	de door Opdrachtnemer als SaaS-dienst ten behoeve van Opdrachtgever en/of Gebruikers ter beschikking te stellen applicatie. Onder Applicatie wordt tevens eventueel te ontwikkelen Maatwerkprogrammatuur en koppelingen begrepen;
“Applicatiebeheer” 	applicatiebeheer is nader omschreven in Hoofdstuk 4 van de Overeenkomst en omvat het instandhouden van de Applicatie en de bijbehorende gegevensverzamelingen. Applicatiebeheer houdt zich pro-actief bezig met de creatie, beheer en wijzigingen van applicaties naar aanleiding van geconstateerde fouten of veranderende technische of functionele eisen. Tevens omvat applicatiebeheer (i) het leveren, installeren, configureren van de Applicatie alsmede Updates en Upgrades, (ii) levering en archivering van systeemdocumentatie, (iii) preventief, adaptief, perfectief en correctief onderhoud;
“Back-up” 	het met regelmatige frequentie, ter waarborging van de continuïteit van de werking van de Applicatie, opslaan van de Data en/of Content van Opdrachtgever en/of Applicatie;
“Beschikbaarheid” 	de mogelijkheid de Applicatie en/of Dienst conform de Specificaties te kunnen gebruiken;
“Bijlage” 	een bijlage behorende bij deze Overeenkomst, zoals nader gespecificeerd in artikel 2 en integraal onderdeel uitmakend van de Overeenkomst;
“Content” 	de data waarvan de Intellectuele Eigendomsrechten bij Opdrachtgever dan wel derden berusten;
“Data” 	de gegevens die ten behoeve van de Diensten voor Opdrachtgever door Opdrachtnemer worden verwerkt en opgeslagen, waaronder doch niet beperkt tot Content;
“Diensten” 	de door Opdrachtnemer te verlenen diensten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot de SaaS-diensten, eventuele ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur en koppelingen, Implementatie van de Applicatie, Applicatiebeheer, het verzorgen van opleidingen en het verlenen van consultancydiensten;
“Documentatie” 	de beschrijving van de Applicatie onder andere ten aanzien van het gebruik, het onderhoud en eventueel maatwerk dan wel koppelingen, met inbegrip van, doch niet uitsluitend, inrichtingsdocumentatie (per instituut), specificatiedocumenten, ontwerpdocumenten, testrapporten, gebruikershandleidingen, technische documentatie en servicedocumentatie alsmede de door Opdrachtnemer in het kader van de Implementatie op te leveren ontwerpen, procedures, werkinstructies, plannen en overige rapporten;
“Gebruiker” 	de personen waarvan overeengekomen is tussen Partijen dat deze gebruik maken van de Applicatie onder de Overeenkomst;
“Hostingomgeving”	het datacentrum en de bijbehorende faciliteiten waar de Applicatie en de Data door Opdrachtnemer worden opgeslagen en gehost;
“Implementatie” 	de invoering (waaronder het parametriseren en configureren alsmede het bedrijfsklaar installeren) van de Applicatie conform het Implementatieplan in samenhang met het Systeem tot een gebruiksklare en werkende versie van de Applicatie conform de overeengekomen Specificaties en kwaliteitseisen en met de gegarandeerde eigenschappen;
“Implementatieplan” 	de beschrijving van de planning en de wijze waarop de Implementatie zal plaatsvinden welke wordt opgenomen in de Overeenkomst als Bijlage 2. Het Implementatieplan omvat in ieder geval de detailplanning en het Testplan;
 “Intellectuele Eigendom” alle octrooi-, auteurs-, merk-, tekeningen- en modelrechten en/of andere (intellectuele eigendoms)rechten, waaronder tevens begrepen sui generis rechten op databanken en topografieën van halfgeleiderproducten, of andere voortbrengselen, alsmede - al dan niet octrooibare - technische en/of commerciële know how, methoden en concepten;
“Maatwerkprogrammatuur” de door Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever te ontwikkelen en/of aan te passen (delen van de) Applicatie. Bij Maatwerkprogrammatuur zijn inbegrepen de installatiescripts, de configuratiefiles/settings en de broncodes van de Maatwerkprogrammatuur;
“Meerwerk” 	het door Opdrachtgever als aanvulling of uitbreiding op de Overeenkomst of de Bijlagen bij nadere opdracht op te dragen werk;
“Onderaannemers” 	de voor de uitvoering van deze Overeenkomst door Opdrachtnemer in te schakelen leverancier, die - tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen - ter uitvoering van deze Overeenkomst volledig voor rekening en onder de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer bepaalde applicaties zal leveren of bepaalde werkzaamheden zal verrichten;
“Onvolkomenheden” 	het niet voldoen van de Applicatie en/of de Diensten aan de Specificaties en/of de Service Levels zoals vastgelegd in de Overeenkomst en/of de Bijlagen;
“Overeenkomst” 	de onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer inclusief de daarbij behorende Bijlagen;
“Personeel” 	de voor de uitvoering van deze Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen, die krachtens deze Overeenkomst onder de verantwoordelijkheid van de betreffende Partij zullen werken;
“Persoonsgegeven” 	alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon;
“Piekbelasting” 	het gelijktijdige (concurrent) gebruik van de Applicatie door meer dan het aantal Gebruikers gelijk aan of hoger dan 80% van het totale aantal mogelijke gebruikers;
“Programma van Eisen” een beschrijving van de eisen, waaronder doch niet beperkt tot Specificaties waaraan de Applicatie dient te voldoen, zoals opgenomen in de Overeenkomst als Bijlage 6;
 “SaaS-(diensten)”/”Software as a Service” het gebruik van de Applicatie waarbij toegang wordt verschaft tot een Applicatie (door middel van een internetverbinding) en de benodigde functionaliteiten van de Applicatie als dienst ter beschikking worden gesteld en worden afgenomen;
“Specificaties” 	alle functionele en technische specificaties alsmede performance- en operationele eisen waaraan de Applicatie op grond van de aanbestedingsdocumenten, zoals doch niet beperkt tot het Programma van Eisen, dient te voldoen;
“Service Levels” 	het niveau van de beschikbaarheid en de kwaliteit van de Applicatie en/of de Diensten zoals nader vastgelegd in de SLA;
“SLA” 	de Service Level Agreement zoals opgenomen in de Overeenkomst als Bijlage 4;
“Systeem” 	de voor de toegang tot en/of het gebruik van de Applicatie ingezette computer- en aanverwante apparatuur;
 “Testplan” 	het tussen Partijen overeen te komen plan voor het uitvoeren van een  Acceptatietest;
“Toegangscode” 	code(s) door Opdrachtgever uitgegeven bestaande uit een username en een password;
 “Update” 	een aanpassing van de Applicatie, waardoor gebreken of Onvolkomenheden in de Applicatie worden hersteld of de logische samenhang wordt verbeterd;
“Upgrade” 	wijzigingen in de (Specificaties van de) Applicatie, waardoor de functionaliteit van de Applicatie wezenlijk wordt vergroot;
“Vertrouwelijke Informatie” onder Vertrouwelijke Informatie dient te worden verstaan iedere mondeling of schriftelijk door een der Partijen verstrekte of ter beschikking gestelde informatie, zoals Data en/of Content waarvan direct duidelijk is dat deze vertrouwelijk is alsmede elke soort informatie waarvan de betreffende partij aanduidt dat deze als vertrouwelijk dient te worden behandeld.
“Werkdagen” 	kalenderdagen behoudens weekeinden en in Nederland algemeen en wettelijk erkende feestdagen;
“Wijzigingsverzoek”	door Opdrachtgever of Opdrachtnemer verzochte wijzigingen tot functionele
aanpassing van de Applicatie, de SaaS-diensten en/of Diensten.

In de SLA opgenomen in Bijlage 4 (Service Level Agreement) worden onder de volgende definities verstaan:
“Beschikbaarheidsvenster”	Periode waarbinnen de Applicatie en de SaaS-Diensten tenminste beschikbaar zijn;
“Doorlooptijd”	De tijd die verstrijkt tussen het moment van melden (Melding) en het moment van afhandelen van een Incident. Bij het bepalen van het aantal uren wordt gerekend op basis van de openingstijden van de Servicedesk;
“Escalatie”	Het doorschuiven van een Melding naar een ander hiërarchisch niveau;
“Servicedesk”	(telefonische) gebruiksondersteuning vanuit Opdrachtnemer aan de Gebruikers van de Applicatie, beperkt tot de medewerkers van Opdrachtgever;
“Impact”	De mate waarin een Incident productie dan wel procesverstorend is;
“Incident”	(Dreigende) Onvolkomenheid en/of storing van de Applicatie en/of SaaS-diensten;
“Melding”	Verzamelnaam waaronder Incidenten, Vragen, Wijzigingsverzoeken, Standaardverzoeken, klachten en (informatie)verzoeken worden geregistreerd;
“Meldingsperiode”	De periode waarbinnen Opdrachtgever gerechtigd is om Opdrachtnemer in kennis te stellen van een Incident, te weten minimaal  op kantoortijden tussen 08:00 uur en 17:00 uur;
“Oplostijd”	De periode waarbinnen Opdrachtnemer naar aanleiding van een gemeld Incident maatregelen ter oplossing en/of voorkoming van Onvolkomenheden uitvoert waarbij uren die buiten de Meldingsperiode vallen geen invloed op de aanvang van de Oplostijd hebben. De Oplostijd vangt aan onmiddellijk na een Melding tijdens het Beschikbaarheidsvenster;
“Prioriteit”	Resultante van toegekende Urgentie en Impact, te gebruiken om de volgorde in afwikkeling te bepalen;
“Responstijd”	De maximumtijd die verstrijkt tussen het tijdstip van de Melding door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer via het hiervoor bestemde servicetelefoonnummer en/of e-mailadres waarbij uren die buiten de Meldingsperiode vallen geen invloed op de aanvang van de Reactietijd hebben. De Reactietijd vangt onmiddellijk aan na de Melding tijdens het Beschikbaarheidsvenster;
“Self Service Portal”	Beschikbaar internetportal waar Incidenten, vragen, Standaardverzoeken (geen Wijzigingsverzoeken) kunnen worden gemeld, waar Gebruikers door middel van de FAQ zelf oplossingen worden geboden, waar service requests en changes kunnen worden aangevraagd;
“Standaardwijziging”	de door Opdrachtgever verzochte wijzigingen tot aanpassing van een Applicatie en/of SaaS-diensten gericht op de technische en functionele instandhouding van de Applicatie en/of SaaS-diensten;
“Urgentie”	De mate waarin en de snelheid waarmee een incident opgelost dient te worden;
“Vraag”	Verzoek om informatie;
“Wachttijd”	De tijd die Opdrachtgever wacht op informatie van of een handeling door Opdrachtnemer.
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Deze Bijlage beschrijft de vereisten voor het door Opdrachtnemer op te leveren Exitplan. Opdrachtnemer zal het Exitplan beheren en zal zorgen voor het actueel houden van het plan. In deze Bijlage wordt zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij de definities uit de Overeenkomst voor SAAS diensten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
Doel van het Exitplan is om te beschrijven op welke wijze de dienstverlening van Opdrachtnemer of delen ervan kan worden beëindigd en de wijze waarop Opdrachtnemer na beëindiging samen met Opdrachtgever zal zorgen voor een continuering van deze dienstverlening bij Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aan te wijzen Nieuwe Leverancier. Met een Retourtransitie wordt een gehele, gedeeltelijke of gefaseerde beëindiging en overdracht van de verlening van de Diensten bedoeld.
 
1.1	Het primaire doel van deze Bijlage is de verwezenlijking van een Exitplan dat bewerkstelligt dat bij een eventuele beëindiging van de Overeenkomst voor SAAS diensten met Opdrachtnemer een overdracht van de Diensten mogelijk en uitvoerbaar maakt.
1.2	Als er een einde komt aan de dienstverlening van Opdrachtnemer (of wezenlijke) delen ervan aan Opdrachtgever met betrekking tot de Diensten dan zullen op basis van een nader op te stellen Exitplan de betreffende Diensten worden overgedragen aan Opdrachtgever of aan een Nieuwe Leverancier.
1.3	Het einde van de dienstverlening kan zijn, het einde van de overeengekomen dienstverlening door Opdrachtnemer omdat na de contractperiode er geen verlenging van de Overeenkomst wordt overeengekomen. Het einde kan ook zijn dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor SAAS diensten door omstandigheden van verdere dienstverlening door Opdrachtnemer wordt afgezien. 
1.4	Opdrachtnemer zal het Exitplan ter goedkeuring voorleggen aan Opdrachtgever, waarin de wederzijdse verplichtingen uiteen worden gezet om een geruisloze overgang terug naar Opdrachtgever of een Nieuwe Leverancier te faciliteren bij het einde van de betreffende dienstverlening. Opdrachtgever zal het voorgelegde plan beoordelen en Opdrachtnemer op de hoogte brengen van haar instemming of wensen ter verbetering, die Opdrachtnemer zal adresseren in een nieuw plan. Opdrachtnemer zal na overleg met Opdrachtgever zelf het plan aanpassen indien er dusdanige wijzigingen zijn in de dienstverlening dat het oude plan niet meer passend is. Opdrachtnemer is hier in pro- actief en zal Opdrachtgever om goedkeuring van de wijzigingen verzoeken.
1.5	Tenminste één maal per jaar of zo veel vaker als Opdrachtgever daar in redelijkheid om verzoekt, zal Opdrachtnemer het Exitplan aanpassen, zodat het de dan bestaande situatie als uitgangspunt heeft.
1.6	Het door Opdrachtnemer op te leveren Exitplan moet gedetailleerd ingaan op onderstaande onderwerpen:
1. Voorwaarden en uitgangspunten;
1. Overdracht kennis, mensen, middelen en contracten;
1. Overdracht data en data dragers;
1. Plan en planning;
1. Transitie organisatie en resources;
1. Informatiebeveiliging en afvoeren van vertrouwelijke informatie;
1. Financiële aspecten;
1. Verantwoordelijkheden en bevoegdheden;
1. Escalaties en klachten.
Deze onderwerpen en de vereiste mate van detail zijn in dit document verder toegelicht.
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2.1	A)	Opdrachtgever betreft een zorginstelling, derhalve staat de continuïteit van de dienstverlening voorop en moet te allen tijde voor Opdrachtgever ongestoord doorgang kunnen blijven vinden. 
B)	Opdrachtgever en de Nieuwe Leverancier verlenen hun medewerking aan de uitvoering van het Exitplan, mits door Opdrachtnemer aan de gestelde voorwaarden is voldaan.
2.2	Opdrachtnemer en Opdrachtgever onderschrijven de gedragscode Retourtransitie als opgesteld in 2005 door de werkgroep Retourtransitie van het Platform Outsourcing Nederland. In deze gedragscode zijn de uitgangspunten en basisprincipes van een Retourtransitie vastgelegd.
2.3	De planning van de Retourtransitie kent drie cruciale datums: (1) de startdatum (SD) zijnde het begin van de voorbereiding op de uitvoering van het Retourtransitie project (= voorbereiding), (2) de implementatiedatum (ID), zijnde de datum waarop betrokken medewerkers, verantwoordelijkheden en middelen zijn overgedragen aan Opdrachtgever of Nieuwe Leverancier en (3) de einddatum (ED), zijnde de datum waarop de Retourtransitie succesvol is afgesloten. De Retourtransitie (SD) wordt minimaal drie maanden voor het einde van de contractueel overeengekomen dienstverlening gestart.
2.4	Gedurende de Retourtransitie zullen Opdrachtnemer en haar Opdrachtnemers, Opdrachtgever en een eventuele Nieuwe Leverancier, ondersteunen bij het uitvoeren van alle voor de Retourtransitie noodzakelijke werkzaamheden met de expliciete garantie dat de afgesproken dienstverlening niet wordt onderbroken of verstoord.
2.5	Gedurende de Retourtransitie zullen Opdrachtnemer en haar Opdrachtnemers, Opdrachtgever en een eventuele Nieuwe Leverancier, de noodzakelijke toegang verlenen tot de organisatie (incl. locaties) van Opdrachtnemer en haar Opdrachtnemers. Dit gedurende alle tijdstippen die nodig zijn voor de Retourtransitie. 
2.6	Gedurende de Retourtransitie zullen Opdrachtnemer en haar Opdrachtnemers, Opdrachtgever en een eventuele Nieuwe Leverancier, de noodzakelijke kennis ter beschikking stellen. Dit geldt zowel voor de relevante documentatie als bestanden en programmatuur, als relevante werkprocessen, instructies, tooling en methodieken, voor zover deze voor Opdrachtgever ingezet worden én noodzakelijk zijn voor levering van de Diensten, een en ander zoals nader zal worden beschreven in het Exitplan.
2.7	Gedurende de Retourtransitie zullen medewerkers van Opdrachtnemer, voldoende tijd ter beschikking zijn van Opdrachtgever en een eventuele Nieuwe Leverancier, om de noodzakelijke kennis over te dragen.
2.8	Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het door haar Opdrachtnemers, adequaat ondersteunen van Opdrachtgever en een eventuele Nieuwe Leverancier. Er worden geen andere bedragen in rekening gebracht dan de in de Overeenkomst voor SAAS diensten afgesproken Vergoedingen.
2.9	Als Opdrachtgever of een eventuele Nieuwe Leverancier de systeem en/of servicemanagement omgeving (tooling, inrichting en methodiek), zoals geïmplementeerd door Opdrachtnemer, wil gebruiken, dan zal gedurende een beperkte periode Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen partij toegang tot deze omgeving krijgen. Opdrachtgever krijgt daarbij alle documenten en alle noodzakelijke ondersteuning (inclusief assistentie bij het overnemen van benodigde licenties) van Opdrachtnemer, met uitzondering van de tooling, inrichting en methodiek die generiek is en voor meerdere relaties wordt gebruikt. De inspanningen van Opdrachtgever of Nieuwe Leverancier zullen erop gericht zijn om de Exit binnen 3 maanden te voltooien, tenzij schriftelijk met Opdrachtgever is overeengekomen. Hier zal dan een redelijke vergoeding tegenover staan.
2.10	Onder voorbehoud van goedkeuring door Opdrachtgever zal Opdrachtnemer, indien een toezichthouder nadere eisen stelt aan de Retourtransitie, alle daardoor noodzakelijke maatregelen treffen en de uitvoering hiervan borgen in het Exitplan.
2.11	Vanaf het moment (ID) dat de dienstverlening door Opdrachtnemer weer is overgedragen aan Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen Nieuwe Leverancier, worden er over de periodes na ID geen facturen meer gezonden door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever voor de reguliere dienstverlening.
2.12	Als de implementatiedatum (ID) door toedoen van één der Partijen toerekenbaar wordt vertraagd, dan zal de Partij aan wie de opgelopen vertraging toerekenbaar is de redelijke kosten die verband houden met de vertraging aan de andere Partij vergoeden.
2.13	Wijzigingen van het Exitplan, inclusief eventuele financiële consequenties worden geformaliseerd via de Wijzigingsprocedure.
2.14	Een belangrijk punt is dat tijdens de exit dienstverlening op hetzelfde niveau verwacht wordt als gedurende de contractperiode. Dit hangt in grote mate af van het belang van de uitbestede diensten en de rol die zij spelen in de bedrijfsprocessen van het de Opdrachtgever. De diensten die bij Opdrachtnemer zijn onder gebracht zijn zeer bedrijfskritisch, dus een ongestoorde overgang is uiteraard belangrijk. 
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3.1	Het Exitplan bevat onder andere complete, actuele en overzichtelijke rapportages 
- bestaande uit alle bij Opdrachtnemer beschikbare informatie - van alle hardware, software, licenties, databases en gegevens, documentatie en facilitaire zaken, contracten en documenten van Opdrachtnemers van Opdrachtnemer en personeel die benodigd zijn voor het leveren van de betreffende Diensten en overgedragen moeten zijn voor de implementatiedatum (ID). De volgende zaken worden daarbij in ieder geval opgenomen:
3.2	Hardware. Het Exitplan omvat een lijst van alle hardware die in gebruik zijn ten behoeve van de levering van de betreffende Diensten plus die attributen per configuratie item die relevant zijn voor het beheren van dat configuratie item. De lijst zal gebaseerd zijn op het vastgelegde in de CMDB (de Configuratie Management Database). Aangegeven zijn: de locatie, het eigenaarschap en een indicatie of het gaat om hardware die uitsluitend bedoeld is voor de dienstverlening aan Opdrachtgever, of dat het gaat om hardware die gezamenlijk gebruikt wordt voor Opdrachtgever en van Opdrachtnemer naast Opdrachtgever. Daar waar sprake is van generieke hardware of gedeeld gebruik van middelen door Opdrachtgever zorgt, indien gewenst, Opdrachtnemer voor het inzicht in deze diensten, middelen en eventuele door Opdrachtnemer opgelegde beperkingen ten aanzien van de omzetting naar een exclusief voor Opdrachtgever bedoelde omgeving. Het Exitplan omschrijft de overdracht van dedicated hardware (inclusief alle datadragers) inclusief de onderhoudscontracten en eventueel daarbij geldende beperkingen.
3.3	Software. Het Exitplan omvat een lijst van alle software en specifiek ontwikkelde scripts die in gebruik zijn ten behoeve van de levering van de betreffende Diensten. De lijst zal gebaseerd zijn op het vastgelegde in de CMDB (de Configuratie Management Database) inclusief software en versie aanduiding per apparaat en onderlinge relaties. Aangegeven zijn het eigenaarschap en de licentiesituatie waarbij Opdrachtgever het recht krijgt licenties te vervreemden (verwerven en aan een opvolgende dienstverlener ter beschikking te stellen). Daar waar sprake is van maatwerkaanpassingen ten behoeve van Opdrachtgever zullen deze ter beschikking van Opdrachtgever gesteld worden zonder extra kosten. Het Exitplan omschrijft de overdracht van software inclusief de onderhoudscontracten, voor zover van toepassing, licenties en eventueel daarbij geldende beperkingen.
3.4	Tools. Het Exitplan omvat een lijst van alle tools die in gebruik zijn ten behoeve van de levering van de betreffende Diensten. Op de lijst is aangegeven waar het eigenaarschap ligt en wat de licentiesituatie is (informatie over licentie en licentie houder) waarbij Opdrachtgever het recht krijgt licenties te vervreemden. Het Exitplan voorziet in alternatieven voor alle maatwerktools respectievelijk voor gebruikte freeware. 
3.5	Gegevens, metagegevens en databases. In het Exitplan zijn alle elektronisch vastgelegde of op papier vastgelegde gegevens en databases gespecificeerd. Aangegeven zijn het eigenaarschap, de locatie waar de betreffende gegevens en databases zijn opgeslagen en het eigenaarschap van de opslagfaciliteit. Opdrachtnemer geeft tevens inzicht in de veranderingen die zijn gerealiseerd met betrekking tot de gegevens en de databases.
3.6	Documentatie, gegevens, metagegevens en databases. In het Exitplan is een overzicht opgenomen van alle beschikbare documentatie, inclusief – voor zover aanwezig - een Producten Diensten Catalogus, procesbeschrijvingen en werkinstructies voor zover relevant voor het leveren van de betreffende Diensten. Opdrachtnemer garandeert dat alle documentatie compleet en actueel is op het moment van overdracht. De documentatie wordt in beginsel digitaal ter beschikking gesteld aan Opdrachtgever of een door haar aangewezen Nieuwe Leverancier.
3.7	In het Exitplan is een overzicht opgenomen van de beschikbare (en ingerichte) gebouw gebonden faciliteiten inclusief informatie over de locatie en de inrichting van deze faciliteiten. Het plan omvat ook een overzicht van alle afspraken met betrekking tot deze faciliteiten dan wel inzicht in de veranderingen die noodzakelijk zijn bij een gewijzigde dienstverlening door Opdrachtnemer. In geval van gezamenlijk gebruik van locaties is aangegeven hoe de juiste faciliteiten exclusief ter beschikking van Opdrachtgever gesteld kunnen worden.
3.8	Contracten met derden. Opdrachtnemer doet al het mogelijke om te bewerkstelligen dat alle benodigde contracten en licenties met derden die dedicated ingezet worden ten behoeve van de dienstverlening aan Opdrachtgever overgedragen kunnen worden aan Opdrachtgever. Opdrachtgever zal de over te dragen contracten en eventuele licenties op dat moment daadwerkelijk overnemen onder de aanname dat de contractuele verplichtingen qua looptijd gangbaar zijn in de markt.
3.9	Gedurende de Retourtransitie zullen Opdrachtnemer en haar Opdrachtnemers, Opdrachtgever en een eventuele Nieuwe Leverancier, voor zover redelijkerwijs mogelijk de noodzakelijke kennis ter beschikking stellen. Er wordt voldoende tijd beschikbaar gesteld van betrokken medewerkers van Opdrachtnemer om tot een adequate kennisoverdracht te komen. De kennisoverdracht omvat zowel:
1. Al die kennis redelijkerwijs noodzakelijk voor het kunnen voortzetten van de dienstverlening;
1. Vragen die naar aanleiding van de Retourtransitie redelijkerwijs moeten worden beantwoord;
1. De volgende - geactualiseerde - documenten (respectievelijk bestanden): procedures, handleidingen (inclusief, werkinstructies), rapportages, business continuïty plan, security plan, lopende projecten, service improvement plan of jaarplan, onderhoudscontracten en licenties;
1. Geregistreerde incidenten, problemen en wijzigingen zoals vastgelegd in de servicemanagement tools.
3.10	Bij beëindiging van de Overeenkomst voor SAAS diensten zal Opdrachtgever de activa die dedicated worden ingezet voor de levering van de Overeenkomst voor SAAS diensten tegen de door Opdrachtnemer in redelijkheid gehanteerde boekwaarde, van Opdrachtnemer in eigendom (kunnen) verkrijgen. Opdrachtnemer zal 3 maanden voor startdatum (SD) zonder voorafgaande instemming van Opdrachtgever geen wijzigingen aanbrengen in (de samenstelling van) de betrokken systemen, goederen, rechten en bij de uitvoering van de Overeenkomst of de betreffende Nadere Overeenkomst betrokken werknemers, behoudens reguliere rechten conform CAO en/of arbeidsovereenkomst. 
3.11	Opdrachtnemer zal, gedurende drie maanden voorafgaande aan de startdatum (SD), zonder voorafgaande instemming van Opdrachtgever geen wijzigingen aanbrengen in (de samenstelling van) de bij Overeenkomst voor SAAS diensten betrokken systemen, goederen en rechten. 
3.12	Opdrachtgever zal Opdrachtnemer vrijwaren voor de overgenomen verplichtingen voor zover betrekking hebbend op de periode na de beëindiging van de Overeenkomst voor SAAS diensten. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren voor de overgenomen verplichtingen voor zover betrekking hebbend op de periode vóór de beëindiging van de Overeenkomst voor SAAS diensten.
[bookmark: _Toc482695017][bookmark: _Toc444860539][bookmark: _Toc312252550][bookmark: _Toc177800097][bookmark: _Toc154473033]4	Plan en Planning
4.1	Het Exitplan omvat een weergave van alle uit te voeren taken en activiteiten om de Retourtransitie tot een succes te maken. In principe wordt uitgegaan van een periode van totaal zes maanden om na het besluit, tot een volledige afronding van de Retourtransitie te komen.
4.2	De werkzaamheden zullen via een work break-down structuur tot te managen taken en activiteiten worden onderverdeeld. Door duidelijke mijlpalen en SMART benoemde op te leveren resultaten moet een heldere en haalbare planning gerealiseerd worden. Voor elk van de in het vorige hoofdstuk benoemde deelgebieden worden aparte deelplanningen (werkstromen) gemaakt. Voor elke deelplanning worden acceptatiecriteria benoemd op basis waarvan vastgesteld kan worden dat een adequate Retourtransitie (voor dat onderwerp) is gerealiseerd.
4.3	In het plan wordt tevens aangegeven hoe de borging van de dienstverlening wordt geregeld tot Implementatiedatum (ID). Hierbij worden zowel een risico analyse als een continuïty plan toegevoegd. Specifieke aandacht wordt gevraagd voor het in het plan opnemen van procedures en maatregelen om de overgang met zo min mogelijk storingen te faciliteren.
[bookmark: _Toc482695018][bookmark: _Toc444860540][bookmark: _Toc312252551][bookmark: _Toc177800098][bookmark: _Toc154473034]5	Transitie organisatie en resources
5.1	Het Exitplan beschrijft de projectorganisatie van de Retourtransitie, dit inclusief betrokken functionarissen, rapportage afspraken en communicatie afspraken. Opdrachtnemer zal zich houden aan de onderstaande aspecten waar het gaat om de Retourtransitie:
Partijen (Opdrachtgever, Opdrachtnemer en de Nieuwe Leverancier) vormen een gezamenlijk managementteam. Het team wordt geleid door een senior manager, die wordt benoemd door Opdrachtgever. Opdrachtnemer neemt deel aan dit team tot en met de datum van oplevering van de nieuwe situatie;
Opdrachtnemer zal een contactpersoon aanstellen die dienstdoet als single point of contact. Deze contactpersoon of coördinator is verantwoordelijk voor een juiste en tijdige uitvoering van alle activiteiten binnen Opdrachtnemer, voor een gedegen contact met Opdrachtgever of een door haar aangestelde Nieuwe Leverancier. De coördinator zorgt voor alle voorkomende vormen van ondersteuning van de Retourtransitie;
Het exit managementteam zal direct rapporteren aan de stuurgroep. In de stuurgroep heeft in ieder geval een directeur van Opdrachtgever zitting evenals de verantwoordelijke voor de dienstverlening aan Opdrachtgever binnen Opdrachtnemer alsmede de verantwoordelijke van de Nieuwe Leverancier van de dienstverlening;
Het exit managementteam rapporteert elke twee weken aan de stuurgroep. De stuurgroep volgt de voortgang per twee weken en zal decharge verlenen aan het exit managementteam zodra de Retourtransitie een feit is. De decharge wordt gebaseerd op de in het Exitplan opgenomen acceptatiecriteria;
Zowel Opdrachtgever, Opdrachtnemer als de Nieuwe Leverancier zorgen voor voldoende medewerkers om de diverse taken resp. functies binnen de retour organisatie in te vullen zulks op een dusdanige wijze dat plan en planning van de Retourtransitie optimaal uitgevoerd kunnen worden. De continuïteit van de Diensten staat altijd voorop!
[bookmark: _Toc444860541][bookmark: _Toc312252552][bookmark: _Toc482695019]6	Gefaseerde Retourtransitie
6.1	Van een gefaseerde Retourtransitie is sprake wanneer een Dienst of onderdeel daarvan, in vooraf bepaalde, en in de planning van het Exitplan weergegeven, tranches en/ of fases zal worden beëindigd en conform deze fasering zal worden overgedragen aan Opdrachtgever of de Nieuwe Leverancier. 
6.2	Alleen in het licht van een gedeeltelijke of gefaseerde Retourtransitie zal voor alle onderdelen van het Exitplan een helder onderscheid worden gemaakt tussen gegevens die betrekking hebben op het deel van de Diensten dat wordt beëindigd en tussen gegevens die betrekking hebben op het deel van de Diensten dat voorlopig wordt gecontinueerd. Het Exitplan zal, naast het gestelde in deze Bijlage, expliciet op onderstaande punten ingaan:
0. De drie cruciale data, zoals bedoeld in hoofdstuk 2.3, zullen worden vermeld per fase dan wel tranche;
0. De implicaties die de Retourtransitie heeft voor te definiëren gebruikers(groepen) bij het te beëindigen deel van de verlening van Diensten en de ondersteuning die van Opdrachtnemer tijdens de verschillende fasen van de Retourtransitie kan worden verwacht;
0. De gevolgen die de gedeeltelijke en/of gefaseerde Retourtransitie heeft op de Vergoedingen zoals aangegeven in de Overeenkomst voor SAAS diensten 
0. De verantwoordelijkheden die Opdrachtnemer heeft tijdens de onderscheiden fasen en/of tranches;
0. De benodigde werkinstructies voor Opdrachtgever en/ of de Nieuwe Leverancier tijdens één van de (tussenliggende) fasen in geval de Diensten deels door Opdrachtnemer en deels door Opdrachtgever en/of een Nieuwe Leverancier worden geleverd;
0. De specificatie van de benodigde tijdelijke koppelingen tussen applicaties, systemen en/of databases voor een storingsvrije overdracht van de verlening van een gedeelte van de Diensten.
6.3	Opdrachtnemer zal aangeven wat de optimale grootte is van de tranches om ook in de laatste fase dan wel tranche van de Retourtransitie de verlening van de Diensten te kunnen waarborgen.
[bookmark: _Toc482695020][bookmark: _Toc444860542][bookmark: _Toc312252554][bookmark: _Toc177800100][bookmark: _Toc154473036]7	Financiële aspecten
7.1	Met uitzondering van de overeengekomen bedragen zoals vermeld in Bijlage x DFA ontstaan er voor Opdrachtnemer geen andere vorderingen op Opdrachtgever naar aanleiding van het opstellen en actualiseren van het Exitplan. Overeengekomen bedragen worden na het bereiken van de einddatum (ED) in rekening gebracht.
7.2	De planning van de Retourtransitie kent drie cruciale datums: (1) de startdatum (SD) zijnde het begin van de voorbereiding op de uitvoering van het Retourtransitie project, (2) de implementatiedatum (ID), zijnde de datum waarop betrokken medewerkers, verantwoordelijkheden en middelen zijn overgedragen aan Opdrachtgever of Nieuwe Leverancier en (3) de einddatum (ED), zijnde de datum waarop de Retourtransitie project succesvol is afgesloten. De Retourtransitie wordt minimaal drie maanden voor het einde van de contractueel overeengekomen dienstverlening gestart..
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8.1	Opdrachtnemer zal in het Exitplan expliciet aangeven wie wanneer welke verantwoordelijkheden hebben. Dit om gedurende de uitvoering van het Exitplan volstrekte helderheid omtrent sturing en besluitvorming te hebben. Centraal staan de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer voor het aanleveren en overdragen van kennis, mensen en middelen en de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever voor het accepteren en operationaliseren van de dienstverlening op basis van de aangedragen kennis, mensen en middelen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een ongestoorde dienstverlening tot de implementatiedatum (ID).
8.2	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor SAAS diensten heeft Opdrachtgever de bevoegdheid om de nakoming van de in dit document genoemde vereisten en het gestelde in het door Partijen geaccordeerde Exitplan te toetsen op basis van een audit. 
8.3	Opdrachtnemer zal in het Exitplan expliciet aangeven hoe de nazorg tussen ID en ED wordt verzorgd met betrekking tot kennisborging, fall-back en inzet van medewerkers voor specifieke werkzaamheden.
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Mochten er tijdens de uitvoering van het Exitplan escalaties voordoen of klachten worden ingediend dan worden deze behandeld conform hetgeen is overeengekomen in de Overeenkomst voor SAAS diensten.
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