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Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 6 2.2 Kunt u aangeven hoeveel gebruikers aanbestedende dienst ongeveer heeft? 750 medewerkers. 

Bijlage 1. Programma van Eisen 

2. 3 t-e-2 Zijn er vanuit de hoofd vestiging VPN verbindingen naar de verschillende 
locaties? 

Dat is juist. 

3. 6 1e NvI, 
vraag 25 
betreft eis 
t-e-24 

In vraag 25 van de NvI geeft Opdrachtgever akkoord op het laten vervallen van 
het wissen van de harde schijven aan het einde van de Overeenkomst. 
Inschrijver wil er op wijzen dat het tussentijds wissen van alleen de opdrachten 
niet voldoende is en dat het volledig wissen van de harde schijven aan het einde 
van de Overeenkomst nodig is om naast de opdrachten ook alle gegevens en 
instellingen te wissen. Inschrijver adviseert u daarom ook, mede gezien AVG, 
het laten vervallen van eis t-e-24 te heroverwegen. Is Opdrachtgever daartoe 
bereid? 

De harde schrijven dienen na beëindiging van de overeenkomst 
geen gegevens en instellingen van Opdrachtgever meer te 
bevatten. Opdrachtnemer dient hiervoor te zorgen en voor 
garant te staan. 

4. 8 Minimum 
eisen  

Voor type 4 vraagt u een machine uit met een afdruksnelheid van 55 pagina’s 
per minuut. Inschrijver kan een economisch gunstiger alternatief bieden met 
een 50 pagina’s per minuut machine. Deze multifunctional kan de uitgevraagde 
afdrukvolumes ook aan en is qua interface en bediening uniform. Bent u 
akkoord met deze aanpassing? 

Akkoord. 

Bijlage 3a. Overeenkomst 

5. 5 2.5 Kan aanbestedende dienst bevestigen dat wijzigingen in de infrastructuur door 
aanbestedende dienst, en daarmee mogelijk meerwerk door inschrijver om 
hierop aan te sluiten, niet onder de reguliere support vallen van inschrijver en 
hier daarmee meerkosten voor mogen worden gerekend? 

Wel als het om ingrijpende wijzigingen gaat. Opdrachtgever 
gaat ervan uit dat Opdrachtnemer niet voor elke wijziging in de 
infrastructuur van Opdrachtgever meerkosten gaat rekenen.  

6. 8 9.1 en 9.2 Inschrijver merkt op dat artikel 9.1 en 9.2 van de concept raamovereenkomst 
toezien op de beschikbaarheid van de door de opdrachtnemer verstrekte 
apparatuur. Inschrijver wil de aanbestedende dienst verzoeken om de niet-
beschikbaarheid in te laten gaan op het moment dat de toerekenbaarheid van 
de opdrachtnemer is vastgesteld en de opdrachtnemer hiervan in kennis is 

gesteld. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? 

Niet akkoord. Indien de niet-beschikbaarheid niet toerekenbaar 
is aan Opdrachtnemer (zie artikel 9.14) dat telt deze niet mee. 
Indien de niet-beschikbaarheid wel aan Opdrachtnemer 
toerekenbaar is, dan gaat de niet-beschikbaarheid in op het 
moment dat deze door Opdrachtgever bij Opdrachtnemer wordt 

gemeld.  
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