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OVEREENKOMST 
 
 
Tussen 
 
Vrije Universiteit Amsterdam 
gevestigd te Amsterdam en vertegenwoordigd door  de heer/ mevrouw [naam} 
in de functie van directeur Facilitaire Campus Organisatie 
Hierna te noemen “Opdrachtgever” 
 
 
 
 
en 
 
 
 
 
[naam]. 
Statutair gevestigd te [plaats] en vertegenwoordigd door de heer/ mevrouw [naam} 
in de functie van [functie} 
Hierna te noemen “Opdrachtnemer” 
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overwegende dat:  
  

1. Opdrachtgever het functionele en technische onderhoud van de liftinstallaties binnen de 
gebouwen van de Vrije Universiteit (hierna: Opdrachtgever) effectiever en efficiënter wil 
organiseren, en in dit verband onder meer de werkwijze met zijn leveranciers eenduidig wil 
vastleggen.  

2. Opdrachtgever het aantal leveranciers wil reduceren en in dit verband samenhangende 
werkzaamheden en/of verantwoordelijkheden waar mogelijk wil onderbrengen bij één 
leverancier.   

3. Partijen een optimale uitwisseling van kennis willen bewerkstelligen waarbij 
Opdrachtnemer gevraagd en ongevraagd advies uitbrengt over de situatie wat betreft 
onderhoud van de liftinstallaties bij Opdrachtgever.   

4. Opdrachtgever het onderhoud functioneel en resultaatgericht organiseert.  
5. Opdrachtgever slechts een onderscheid maakt in planmatig en niet-planmatig onderhoud.  

6. Opdrachtgever de prestaties heeft vastgelegd in o.a. prestatie onderhoudsniveaus en KPI’s.  

7. Opdrachtgever voor tekortkomingen door Opdrachtnemer een escalatiemodel heeft 
ingericht.  

8. Opdrachtgever op grond van de Europese aanbestedingsprocedure heeft verzocht een 
offerte uit te brengen met betrekking tot het verzorgen van het planmatig en niet-planmatig 
onderhoud van de liftinstallaties binnen de gebouwen van Opdrachtgever.  

9. Opdrachtnemer op [datum] een offerte heeft uitgebracht voor het onderhoud van 
liftinstallaties bij Opdrachtgever. De offerte van Opdrachtnemer op grond van de 
gunningcriteria verkozen is tot de economisch meest voordelige inschrijving.   

10. Opdrachtgever derhalve besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.   
11. Partijen volledig volgens deze overeenkomst willen handelen en daartoe in staat zijn.   
12. Aan deze overeenkomst bijlagen zijn toegevoegd die integraal deel uitmaken van deze 

overeenkomst, namelijk:  
A. Overeenkomst inclusief Bijlage A Verslag verificatiefase; 
B. Nota(s) van Inlichtingen;  
C. Offerteaanvraag incl. bijlagen;  
D. Service Level Agreement (SLA) 
E. Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU;  
F. Offerte van Opdrachtnemer;  

13. Voor zover de in punt ‘12’ genoemde documenten met elkaar in strijd zijn, prevaleert het 
eerder genoemde document boven het later genoemde.  

  
  
komen als volgt overeen:  
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 Artikel 1  - Onderwerp  
  

1.1  Opdrachtgever geeft aan Opdrachtnemer en Opdrachtnemer aanvaardt van Opdrachtgever: (de) 
opdracht voor het planmatig onderhoud en het niet-planmatig onderhoud all-in 24-7 van 
liftinstallaties binnen de gebouwen van Opdrachtgever, alsmede de overige werkzaamheden en 
diensten vermeld in de Offerteaanvraag, voor de in deze Offerteaanvraag vermelde duur en 
conform de in deze Offerteaanvraag en de Offerte vermelde specificatie, prijzen en specifieke 
condities. Daarnaast heeft Opdrachtgever het recht om onder deze overeenkomst te plaatsen, 
zoals Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever zal aanvaarden: opdrachten voor ander 
werk, conform in de Offerte vermelde prijzen en condities. Als daar aanleiding voor is kunnen 
partijen in een opdracht voor ander werk afwijken van bepalingen uit deze overeenkomst.   
  

1.2  Opdrachtnemer heeft op basis van de Offerteaanvraag, het installatiedossier en de schouw een 
inschatting gemaakt betreffende de kosten voor storingen en de technische levensduur van 
installaties. Opdrachtnemer heeft op basis hiervan in haar Offerte het planmatig onderhoud en 
het niet-planmatig all-in 24-7 onderhoud afgeprijsd. Partijen streven er naar om het beoogde 
(financieel) resultaat te realiseren.   
  

1.3  Partijen willen de overeenkomst actueel houden: afspraken die aan verandering onderhevig 
zouden kunnen zijn worden daarom als bijlagen opgenomen. Wijzigingen in deze bijlagen zullen 
door respectievelijk Opdrachtnemer dan wel Opdrachtgever bijgehouden en aangevuld worden.  
  

  
Artikel 2  - Prijzen  

2.1  De tarieven voor de overeengekomen dienstverlening zijn als Bijlage F aan deze overeenkomst 
toegevoegd. Opdrachtnemer kan de in deze bijlage vermelde prijzen en condities niet zomaar 
veranderen: 
a. voorstellen voor andere prijzen en condities moeten uiterlijk 2 maanden voor ingang van 

een nieuw overeenkomstjaar aan Opdrachtgever zijn voorgelegd, voorzien van een goede 
onderbouwing. Pas na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever kunnen wijzigingen in 
prijzen en condities worden doorgevoerd. 

b. de percentages prijswijziging moeten aantoonbaar marktconform zijn en zijn gemaximeerd 
tot de CBS indexering (Index Cao-lonen per uur incl. bijz. beloningen; Bouwnijverheid 
(2010=100)).  

  
2.2 Onderhoud dat is verricht in Opdracht en vallend buiten de scope van deze overeenkomst en 

welke als individuele opdrachten verstrekt zijn of werkzaamheden die worden uitgevoerd voor 
ingang van nieuwe prijzen worden tegen de oude prijzen uitgevoerd, tenzij anders 
overeengekomen.  
  

2.3 Opdrachtnemer zal niets in rekening brengen waarover vooraf geen schriftelijke 
overeenstemming is bereikt. Facturen zullen overeenstemmen met de (schriftelijke) opdracht, 
deze overeenkomst en/of aanvullende tweezijdige correspondentie.  
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Bij werk op nacalculatiebasis geldt: zodra Opdrachtnemer verwacht dat de in de opdracht 
vermelde prijsinformatie overschreden wordt stelt hij Opdrachtgever (contactpersoon) direct op 
de hoogte.  
  
 

 Artikel 3  - Facturering en betaling  
  

3.1  Opdrachtnemer factureert pas als Opdrachtgever akkoord is met de uitvoering van het werk, en 
voegt het originele bewijs hiervan (geen kopie) bij zijn factuur.  
In een opdracht kan gefaseerde facturering en betaling worden overeengekomen; de tijdstippen 
van facturering zijn dan conform de opdracht. Tenzij anders overeengekomen factureert 
Opdrachtnemer per kwartaal.  
  

3.2  De factuur dient per e-mail te worden verzonden naar: invoice@vu.nl. 
De toezending per reguliere post dient achterwege te blijven.  
Factuur dient verzonden te worden als volgt:  
Factuur met toegevoegd de bijlagen in 1 PDF bestand toezenden aan invoice@vu.nl  
  
Opdrachtnemer adresseert facturen:  
Vrije Universiteit Amsterdam  
F&A/FSC/BA HG 1E-20  
Ref: bedrijfsnummer/faculteitsnaam  
De Boelelaan 1105  
1081 HV Amsterdam  
  

 3.3  Opdrachtnemer vermeldt op zijn facturen tenminste:  
a. juiste en volledige adressering  
b. het officiële opdrachtnummer (ordernummer) van Opdrachtgever1  
c. contactpersoon  
d. een omschrijving van het verrichte werk.  
e. een omschrijving van de locatie (het gebouw).  
  

3.4 Facturen dienen aan de vereisten van Opdrachtgever te voldoen, facturen die niet voldoen 
worden niet in behandeling genomen voor verwerking maar teruggezonden naar 
Opdrachtnemer met verzoek deze aan te passen en opnieuw te versturen.  
 

                                                           
1  Webwinkel: Bij een bestelling via de webwinkel moet door de leverancier het bestelnummer (6-cijferig nummer 

(beginnend met een 2,6 of 8) ) verplicht vermeld worden op de factuur. De medewerker 
van de VU is verplicht het intern ordernummer in de bestelling op te nemen.  

Andere bestelling: Inkopen die niet via de webwinkel lopen moet het 7-cijferige intern ordernummer worden 
doorgegeven aan de leverancier voor vermelding op de factuur; dit kan per 
opdracht/factuur afwijkend zijn. Het ordernummer begint met de eerste 2 cijfers van het 
bedrijfsonderdeel.  

Opdrachtnummer: Bestaande uit de in de opdracht vermelde kostenplaats, gevolgd door een “/”(slash) en het 
in de opdracht vermelde referentienummer (5,6 of 7 cijfers, bij storingen storingsnummer 
genoemd).  
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3.5 Opdrachtgever betaalt (correcte) facturen binnen 30 dagen na factuurontvangst.  
 

3.6 Opdrachtgever heeft het recht een betaling geheel of gedeeltelijk uit te stellen, voor de tijd dat 
Opdrachtnemer verzuimt verplichtingen na te komen.  
 
 

 Artikel 4  - Opdrachtverstrekking en -aanvaarding  
 

4.1  Slechts medewerkers benoemd in Bijlage D zijn bevoegd tot het verstrekken van opdrachten en 
het accepteren van uitgevoerd werk. Opdrachtnemer let erop dat hij van doen heeft met 
bevoegde medewerkers.  
  

4.2  Opdrachtnemer bevestigt alle opdrachten van Opdrachtgever schriftelijk (post of e-mail), voor 
aanvang van het werk. Dit kan ook door de opdracht voor akkoord getekend terug te sturen. In 
zijn opdrachtbevestiging gaat Opdrachtnemer in op alle in de opdracht genoemde aspecten, 
corrigeert deze waar nodig en vult deze waar mogelijk nader in2.   
  
 

 Artikel 5  - Uitvoering  
  

5.1  Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de planning van het planmatig onderhoud en het niet-
planmatig onderhoud all-in 24-7. Als partijen desondanks een andere planning overeenkomen 
zorgt Opdrachtnemer ervoor dat het werk volgens de planning (hierna: het uitvoeringsschema) 
wordt uitgevoerd. Hieronder valt ook “werk door derden”; Opdrachtnemer is verantwoordelijk 
voor de planning.  
  

5.2  Conform het escalatiemodel in figuur 9 Offerteaanvraag zal het uitvoeringsschema een 
onderdeel zijn van het verbeterplan welke door Opdrachtnemer dient te worden opgesteld, 
nadat door Opdrachtgever een afwijking en/of tekortkoming is geconstateerd.  
  

5.3  Als een opdracht vermeldt “voor uitvoering contact opnemen met ......” neemt Opdrachtnemer 
tijdig contact op, een en ander met inachtneming van het gestelde in paragraaf  “Respons- en 
hersteltijden” van de Offerteaanvraag. Aanvang van het werk geschiedt als overeengekomen in 
het Programma van eisen uit de Offerteaanvraag.   
  

 5.4  De werkzaamheden zijn gereed als Opdrachtgever akkoord is met de uitvoering.  
  

 5.5  Opdrachtnemer zorgt ervoor dat zijn medewerkers:  
a. zich houden aan het gestelde in de Offerteaanvraag en alle bijbehorende documenten, 

waaronder met name de Wegwijzer Veiligheid Vrije Universiteit. Aan- en afmelden zijn een 
onderdeel van de afspraken.  

b. gekwalificeerd zijn en blijven voor het betreffende werk.  
  

                                                           
2 Bijvoorbeeld door een prijsindicatie te geven als daarom gevraagd is, of door mogelijke aanvangsdata op te 
geven  
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5.6  Als een medewerker van Opdrachtnemer werk doet dat nauw verweven is met werkprocessen 
van Opdrachtgever, is Opdrachtnemer er (mede)verantwoordelijk voor dat de betreffende 
werkprocessen zo ongestoord mogelijk verlopen. Opdrachtnemer zal o.a.:  
a. het planmatig onderhoud, ruim vooruit, zorgvuldig met Opdrachtgever afstemmen  
b. bij onvoorziene afwezigheid van de medewerker, bijvoorbeeld door ziekte, direct contact 

opnemen en, in overleg, zorgen voor vervanging of andere noodzakelijke maatregelen 
treffen.  

  
5.7 Opdrachtnemer en zijn medewerkers zijn niet bevoegd namens of voor rekening van 

Opdrachtgever verplichtingen aan te gaan of te doen ontstaan, behalve wanneer Opdrachtgever 
daar vooraf schriftelijk toestemming voor heeft gegeven.  
  

5.8 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat vrijkomende afvalstoffen verantwoord, d.w.z. conform artikel 
10, worden afgevoerd en verwerkt, onder zijn verantwoordelijkheid en voor zijn rekening. Deze 
bepaling is niet van toepassing als:  
a. partijen bij opdrachtverstrekking anders overeenkomen;  
b. het afvalstoffen betreft die volgens wet- en regelgeving onder de verantwoordelijkheid van 

Opdrachtgever vallen.  
  

5.9 Opdrachtgever verleent Opdrachtnemer bij de uitvoering van de werkzaamheden, in 
redelijkheid, de benodigde medewerking. Omgekeerd zorgt Opdrachtnemer ervoor dat zijn 
werkzaamheden Opdrachtgever zo min mogelijk overlast bezorgen. Opdrachtnemer stemt 
voorzienbare zaken vooraf af, bijvoorbeeld het tijdelijk afsluiten van elektriciteit.  
  

5.10 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat Opdrachtgever (contactpersoon voor aan-/afmelden) altijd 
weet waar in het gebouw hij welk werk doet en wanneer.  
  

5.11 Als Opdrachtnemer tijdens het onderhoud opdracht krijgt voor spoedeisende andere 
werkzaamheden zal hij Opdrachtgever zo veel mogelijk van dienst zijn. Voor deze 
werkzaamheden geldt het overzicht uurtarieven en opslagpercentages, waarbij de aard van de 
werkzaamheden en de opslagpercentages voor werkzaamheden buiten reguliere werktijden 
vaststaan voor de gehele duur van de overeenkomst.  

  
5.12 Opdrachtgever kan van Opdrachtnemer verlangen dat de contactpersoon wordt vervangen. 

Opdrachtgever zal hiertoe slechts overgaan indien Opdrachtgever ernstige bezwaren heeft 
omtrent het functioneren van de betreffende contactpersoon.  

  
5.13 Geen van beide partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij in publicaties 

of reclame-uitingen van deze overeenkomst en samenwerking melding maken.  
Opdrachtnemer zal zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever geen reclame-uitingen 
plaatsen op locatie van Opdrachtgever.  
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 Artikel 6  – Rapportage en advisering  
  

6.1  Opdrachtnemer is gehouden te voldoen aan het opstellen en actueel houden van het 
installatiedossier inclusief informatiedeling met Opdrachtgever zoals in Hoofdstuk 4 “Programma 
van Eisen” van de Offerteaanvraag vastgelegd.  
  

6.2  Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever gevraagd en ongevraagd over mogelijke oplossingen 
om de onderhoudskosten zo laag mogelijk te houden. Opdrachtnemer denkt actief mee om 
knelpunten op te lossen en het aantal storingen te verminderen. Daarnaast adviseert 
Opdrachtnemer het management over de noodzakelijke (dagelijkse) 
onderhoudswerkzaamheden aan de installaties en levert hiervoor werkprogramma’s, 
instructiekaarten etc.   
  

6.3  Opdrachtnemer verstrekt aan Opdrachtgever een periodiek overzicht van minimaal de in 
paragraaf 4.11 “Informatiemanagement” van de Offerteaanvraag gevraagde gegevens alsmede 
de gewenste rapportage beschreven in de SLA.   
 
  
Artikel 7  - Te late of niet behoorlijke uitvoering  
  

7.1  Als Opdrachtnemer voorziet dat hij de KPI’s niet zal halen en een verbeterplan noodzakelijk is, 
stelt hij Opdrachtgever direct op de hoogte. Het uitvoeringsschema is onderdeel van het 
verbeterplan. Opdrachtnemer dient de vertraging te beperken en nadelige gevolgen uit te 
sluiten.  
  

7.2  Wanneer een activiteit als kritisch is beoordeeld en al dan niet is vastgelegd in een kritisch 
uitvoeringsschema, en dit bij beide partijen vooraf bekend is, heeft Opdrachtgever bij vertraging 
recht op een schadevergoeding3. De schadevergoeding bedraagt maximaal 10% van de waarde 
van de opdracht voor dat betreffende jaar.  
Opdrachtgever heeft het recht de schadevergoeding in te houden op de eerstvolgende 
onbetwiste betaling aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is geen schadevergoeding 
verschuldigd als hij aantoont dat de vertraging hem niet toegerekend kan worden.  
Opdrachtnemer mag zich alleen op overmacht beroepen als hij, in redelijkheid, al het mogelijke 
doet en gedaan heeft om de vertraging te beperken en in te lopen. 
  
Opdrachtnemer is geen schadevergoeding verschuldigd als hij aantoont dat de vertraging hem 
niet toegerekend kan worden (overmacht4). Maar: Opdrachtnemer mag zich alleen op overmacht 

                                                           
3 Schadevergoeding tast de overige rechten van Opdrachtgever niet aan, en voor schadevergoeding is geen 
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist  
4  Onder overmacht verstaan partijen elke van de wil of controle van Opdrachtnemer onafhankelijke 
omstandigheid, die volgens de gangbare normen niet voor rekening van Opdrachtnemer dient te komen en die 
tot gevolg heeft dat onverkorte nakoming van de betreffende verplichtingen in redelijkheid niet van 
Opdrachtnemer gevergd kan worden. Bewijslast rust op Opdrachtnemer. In geval van niet of te laat nakomen 
door een onderaannemer of toeleverancier van Opdrachtnemer kan Opdrachtnemer zich alleen op overmacht 
beroepen als de betreffende onderaannemer of toeleverancier dat ook kan, onder gelijke voorwaarden, èn als 
bovendien diens prestaties niet tijdig te verkrijgen zijn uit andere bronnen  
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beroepen als hij, in redelijkheid, al het mogelijke doet en gedaan heeft om de vertraging te 
beperken en in te lopen.  
  

7.3  Wanneer Opdrachtnemer geen of geen behoorlijke dienstverlening levert of wanneer het in 
artikel 7 lid 2 genoemde maximum van 10% bereikt is, heeft Opdrachtgever het recht5:  
a. de betreffende werkzaamheden te annuleren  
b. de werkzaamheden door een derde te laten uitvoeren, waarbij de eventuele meerkosten voor 

rekening van Opdrachtnemer zijn. Als Opdrachtgever van dit recht gebruik wil maken zal 
Opdrachtgever Opdrachtnemer vooraf schriftelijk informeren.  

  
 Artikel 8  - Acceptatie  

  

 8.1  Acceptatie (het door Opdrachtgever akkoord gaan met de dienstverlening) geschiedt volgens 
de in paragraaf 4.5.4 “Storingsmeldingen” Offerteaanvraag beschreven werkwijze, dan wel 
schriftelijk.  
  

8.2  Als de dienstverlening gereed is, of op een (ander) tijdstip dat in de opdracht of deze 
overeenkomst is aangegeven, biedt Opdrachtnemer het acceptatieformulier aan Opdrachtgever 
(contactpersoon) aan, ter eventuele verdere invulling en ondertekening.   
Opdrachtgever heeft het recht om ondertekening (acceptatie) uit te stellen als Opdrachtgever 
niet direct, geheel of eenduidig kan vaststellen of de werkzaamheden conform de opdracht zijn 
uitgevoerd en Opdrachtnemer hiermee aan zijn verplichtingen heeft voldaan. In een opdracht 
kunnen partijen overeenkomen dat, voorafgaand aan acceptatie, een functietest plaatsvindt.  
Als Opdrachtgever van mening is dat Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan 
heeft Opdrachtgever het recht om acceptatie te weigeren. Als Opdrachtnemer niet akkoord is 
met een weigering of daarom vraagt zal Opdrachtgever de weigering schriftelijk bevestigen, 
onder opgaaf van redenen.  
  

8.3  Bij weigering heeft Opdrachtgever het recht van Opdrachtnemer te vorderen dat hij alsnog, met 
de hoogste prioriteit, volledig aan zijn verplichtingen voldoet. De kosten hiervan zijn voor 
Opdrachtnemer.  
  

8.4  Als Opdrachtnemer verzuimt aan zijn verplichtingen te voldoen of als Opdrachtnemer 
Opdrachtgever daarvoor toestemming heeft gegeven, heeft Opdrachtgever het recht de 
werkzaamheden, voor rekening van Opdrachtnemer, zelf (verder) uit te voeren of uit te laten 
voeren. Opdrachtnemer blijft aansprakelijk voor zijn aandeel in het werk.  
  
 

 Artikel 9  - Garantie  
  

9.1  Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever dat door hem verrichte planmatig onderhoud, het 
niet-planmatig onderhoud all-in 24-7, de vaste kosten voor de beheer organisatie, alsmede het 

                                                           
5 Gebruikmaking van dit recht tast de overige rechten van Opdrachtgever niet aan, en voor gebruikmaking van 
dit recht is geen ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist  
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opstellen en actualiseren MJOP en jaarplannen voldoet aan wat in deze overeenkomst is 
overeengekomen, en geschikt is voor het door Opdrachtgever beoogde gebruik.  
  

9.2  Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen bedraagt de garantietermijn  de gehele looptijd van 
de overeenkomst.  
Binnen de garantietermijn aan het licht komende gebreken worden door Opdrachtnemer 
terstond hersteld, zonder kosten voor Opdrachtgever.  
Kosten van niet-planmatig onderhoud, voor zover deze vallen onder deze overeenkomst, zijn 
voor rekening van Opdrachtnemer. In alle andere gevallen zullen de kosten voor rekening van 
Opdrachtgever zijn, waarbij Opdrachtnemer desgewenst in alle redelijkheid zal aantonen dat er 
geen oorzakelijk verband bestaat met het door Opdrachtnemer uitgevoerde planmatig 
onderhoud en het niet-planmatig onderhoud all-in 24-7, alsmede het opstellen en actualiseren 
MJOP en jaarplannen.  
  

9.3  Als Opdrachtnemer verzuimt zijn garantieverplichtingen na te komen kan Opdrachtgever 
Opdrachtnemer in gebreke stellen, waarna Opdrachtgever recht6 heeft, vanaf de vijfde dag na 
ingebrekestelling, tenzij partijen schriftelijk overeenkomen dat de aard van de uit te voeren 
werkzaamheden niet in redelijkheid binnen deze 5 dagen uitgevoerd kunnen worden en een aan 
de aard van de werkzaamheden aangepaste hersteltermijn wordt overeengekomen:  
a. op een schadevergoeding van 1% van de waarde van het jaarlijkse onderhoud, per dag in dat 

betreffende jaar dat Opdrachtnemer in gebreke is, tot een maximum van 10% van de totale 
waarde in dat betreffende jaar, of  

b. de gebreken, voor rekening van Opdrachtnemer, zelf te herstellen of te laten herstellen.  
  
Opdrachtgever heeft het recht de schadevergoeding of de herstelkosten in te houden op de 
eerstvolgende betaling aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is geen schadevergoeding of 
herstelkosten verschuldigd als hij aantoont dat het niet nakomen van zijn garantieverplichtingen 
hem niet toegerekend kan worden (overmacht; zie noot bij artikel 7 lid 2). Maar: Opdrachtnemer 
mag zich alleen op overmacht beroepen als hij, in redelijkheid, al het mogelijke doet en gedaan 
heeft om onder de garantie vallende gebreken te herstellen.  
  
 
Artikel 10 - Aansprakelijkheid  
  

10.1  Opdrachtnemer is aansprakelijk voor, en zal Opdrachtgever vrijwaren van en tegen, alle 
aanspraken, vorderingen en kosten in verband met schade toegebracht aan (eigendommen van) 
Opdrachtgever, zijn medewerkers en bezoekers als gevolg van:  
a. een aan Opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming of nalatigheid in de nakoming van zijn 

verplichtingen;  
b. onvolkomenheden in de door Opdrachtnemer geleverde dienstverlening;  
c. andere oorzaken die volgens de wet of gangbare normen voor rekening en risico van 

Opdrachtnemer komen.  
  

                                                           
6 Gebruikmaking van dit recht tast de overige rechten van Opdrachtgever niet aan, en voor gebruikmaking van 
dit recht is geen rechterlijke tussenkomst vereist  
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10.2  In afwijking van artikel 10 lid 1 is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor gevolgschade7, tenzij er 
sprake is van grove nalatigheid of opzet bij Opdrachtnemer.  
Opdrachtnemer is bovendien niet aansprakelijk voor de kosten van schade als gevolg van:  
a. het niet naleven door Opdrachtgever van door Opdrachtnemer verstrekte schriftelijke 
gebruiks- of onderhoudsvoorschriften, mits deze redelijk zijn en zijn afgestemd op het gebruik 
door Opdrachtgever b. grove nalatigheid of opzet bij Opdrachtgever.  
  

10.3  Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren van en tegen alle aanspraken, vorderingen, schade 
en kosten die het gevolg zijn van een (beweerde) inbreuk op industriële of intellectuele 
eigendomsrechten van derden ten aanzien van door Opdrachtnemer geleverd werk of anderszins 
in verband met deze overeenkomst.  
Opdrachtgever kan alleen een beroep doen op deze vrijwaring als Opdrachtgever:  
a. Opdrachtnemer direct schriftelijk van een vordering of aanspraak van derden ter zake op de 

hoogte stelt;  
b. Opdrachtnemer alle redelijkerwijs vereiste informatie verstrekt en medewerking verleent 

voor het voeren van verweer;  
c. Opdrachtnemer de alleen bevoegdheid en zeggenschap verleent voor het voeren van 

verweer of het aangaan van een schikking.  
  

10.4 Opdrachtnemer is aansprakelijk tot 2 miljoen euro per geval met een maximum van 2 miljoen 
euro per jaar.  
  

10.5 Opdrachtnemer werkt aan voldoende verzekering tegen het risico van aansprakelijkheid en geeft 
Opdrachtgever t.z.t. op verzoek inzage in de polissen. In plaats van een polis mag een door de 
assuradeur van Opdrachtnemer beschikbaar gesteld certificaat van verzekering verstrekt 
worden.  
  

10.6 Opdrachtnemer treft alle maatregelen die in redelijkheid van hem verwacht mogen worden om 
schade te voorkomen of te beperken.  
 
 
Artikel 11 - Confirmatie, vergunningen, belastingen  
  

11.1  Opdrachtnemer houdt zich bij de nakoming van zijn verplichtingen aan alle van toepassing zijnde 
wet- en regelgeving, o.a. op het gebied van veiligheid, arbeidsomstandigheden, milieu en 
gevaarlijke stoffen, belastingen en sociale verzekeringen. Hiermee gemoeide kosten, 
bijvoorbeeld voor vergunningen of ontheffingen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.  
  

11.2  Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever op diens verzoek een verklaring van goed 
betalingsgedrag, afkomstig van belastingdienst of bedrijfsvereniging. Als Opdrachtgever, naar 
aanleiding van de verklaring of anderszins, gegronde redenen heeft om aan te nemen dat 
Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit hoofde van belasting- of sociale verzekeringswetgeving 

                                                           
7  Partijen definiëren gevolgschade als de directe schade die het gevolg is van verstoring van 
productieprocessen of het niet halen van productiedoelstellingen. Bijvoorbeeld gederfde inkomsten/winst, 
claims van zorgverzekeraars e.d.  
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niet nakomt, heeft Opdrachtgever het recht betalingsverplichtingen jegens Opdrachtnemer op 
te schorten of over te gaan tot rechtstreekse afdracht van bedoelde bedragen aan 
belastingdienst of bedrijfsvereniging.  
  

11.3  Inzake artikel 30 van de ARBO-wet, dat voorschrijft dat meerdere werkgevers die op één locatie 
samenwerken afspraken maken en vastleggen inzake de zorg voor goede 
arbeidsomstandigheden, is Opdrachtnemer met betrekking tot zijn medewerkers 
verantwoordelijk voor:  

a. risico-inventarisatie en evaluatie;  
b. voorlichting aan de medewerkers;  
c. het regelen van de bevoegdheden en verantwoordelijkheden;  
d. naleving door de medewerkers van de regels van de ARBO-wet;  
e. de wijze waarop toezicht op naleving wordt uitgeoefend;  
f. het ter beschikking stellen van de (niet aard- en nagelvaste) specifieke (hulp)middelen 
en materialen die nodig zijn voor een veilige en verantwoorde uitvoering van een opdracht.  

Opdrachtgever stelt ter beschikking:  
g. alle relevante informatie ten behoeve van risico-analyse door Opdrachtnemer;  
h. ruimte en desgevraagd middelen voor voorlichtingsdoeleinden;  
i. nader te bepalen aard- en nagelvaste installaties die onvermijdelijk noodzakelijk zijn om 
risico's te beperken.  

  
Artikel 12 - Uitbesteding aan derden  
  

12.1  Als Opdrachtnemer werkzaamheden voor Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk aan anderen 
dan de in artikel 12 lid 3 aangeduide derden wil uitbesteden, heeft hij de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever nodig.   
  

12.2  Bij uitbesteding blijft Opdrachtnemer volledig aansprakelijk, en zal hij Opdrachtgever vrijwaren 
van en tegen rechtstreekse aanspraken van zijn onderaannemers.  
  

12.3  Opdrachtnemer coördineert de werkzaamheden van de in de Offerte vermelde 
onderaannemers. Communicatie en facturatie verloopt via Opdrachtnemer. Opdrachtnemer 
fungeert als aanspreekpunt voor Opdrachtgever wat betreft het onderhoud en alle componenten 
die zijn ondergebracht in deze overeenkomst.  
  
Artikel 13 - Door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde zaken  
  

13.1  Opdrachtgever kan Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze overeenkomst bepaalde zaken 
of faciliteiten ter beschikking stellen, in bruikleen of tegen een nader overeen te komen 
vergoeding. Opdrachtnemer zal de zaken of faciliteiten bij overdracht zorgvuldig controleren en 
eventuele onvolkomenheden direct aan Opdrachtgever melden. Onvolkomenheden in door 
Opdrachtnemer geaccepteerde zaken of faciliteiten, uitgezonderd verborgen gebreken, geven 
Opdrachtnemer niet het recht om zijn verplichtingen op te schorten of anderszins niet na te 
komen.  
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Opdrachtnemer retourneert de betreffende zaken of faciliteiten zodra zij niet meer nodig zijn, of 
wanneer Opdrachtgever daarom vraagt. Beschadiging of verlies wordt door Opdrachtnemer 
vergoed.  
  
Artikel 14 - Geheimhouding  
  

14.1  Opdrachtnemer behandelt de informatie die hij opdoet van en over Opdrachtgever als 
vertrouwelijk. Dat geldt ook voor tekeningen en documenten die hij van Opdrachtgever ter 
beschikking krijgt, maar niet voor algemeen bekende en voor iedereen toegankelijke informatie.  
  

14.2  Voor publiciteit, in welke vorm dan ook, waarin een partij de andere partij noemt of beschrijft, is 
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij nodig.  
  
Artikel 15 - Intellectuele eigendom  
  

15.1  Opdrachtgever heeft recht op alle managementinformatie gedurende de looptijd van deze 
overeenkomst. Voor deze managementinformatie geldt dat Opdrachtnemer afstand doet van 
alle rechten en aangewende eigen kennis en know-how (background information).  
Opdrachtnemer gunt Opdrachtgever de rechten op de kennis en informatie die in het kader van 
deze overeenkomst ontwikkeld worden. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan deze te 
verhandelen of aan derden te leveren, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Opdrachtgever.  
  
Artikel 16 - Toezicht  
  

16.1  Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever alle medewerking voor inspectie en verschaft 
Opdrachtgever op verzoek, tijdens normale werktijden, direct toegang tot zijn werkplaatsen of 
die van zijn onderaannemers.  
Eventuele reis- en verblijfskosten zijn voor rekening van Opdrachtgever.  
 
 
Artikel 17 - Kwaliteit  
  

17.1  Opdrachtnemer zal tot 2 jaar na de looptijd van deze overeenkomst in staat zijn om 
Opdrachtgever gegevens te leveren over toegepaste materialen en fabricageprocessen, en over 
testresultaten hiervan.  
  

17.2  Opdrachtnemer is gedurende de overeenkomst gehouden te voldoen aan de KPI’s en overige 
resultaatverplichtingen uit Hoofdstuk 4 “Programma van Eisen” van de Offerteaanvraag met 
kenmerk: FCO202007  
 
  
Artikel 18 - Looptijd  

18.1  Deze overeenkomst gaat in per 1-4-2021 en wordt aangegaan voor een periode van 4 (vier) jaren 
met een eventuele optie tot verlenging van 2 keer 2 jaar, derhalve van rechtswege eindigend op 
31-3-2025.   
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18.2  Verlenging van de overeenkomst, onder gelijkblijvende condities en voorwaarden, voor een 

periode van maximaal vier jaar, zal telkens drie maanden voor beëindiging van de overeenkomst 
door middel van een schrijven van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt.  
  

18.3  Werkzaamheden die bij opzegging van deze overeenkomst nog niet gereed zijn worden volgens 
de bepalingen van deze overeenkomst uitgevoerd en afgemaakt.  
  
 
Artikel 19 - Annulering  
  

19.1  Opdrachtgever heeft het recht om de overeenkomst (en/of een deel van deze overeenkomst) 
schriftelijk te annuleren, zonder inachtneming van een opzegtermijn, zonder dat rechterlijke 
tussenkomst vereist is en zonder schadevergoeding, als de Opdrachtnemer:  
a. toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verbintenissen en nalaat deze 

tekortkoming te herstellen conform het escalatiemodel. De overeenkomst zal worden 
ontbonden binnen de kortst mogelijke redelijke termijn nadat de escalatieprocedure is 
doorlopen. Alsdan geldt geen verdere schriftelijke ingebrekestelling,  

b. faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, surséance van betaling 
aanvraagt,   

c. zijn bedrijf liquideert dan wel te maken krijgt met beslag op al zijn goederen en dit beslag 
niet binnen 30 dagen wordt opgeheven  

d. zijn bedrijf zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij geheel of 
gedeeltelijk aan derden overdraagt  

e. aan medewerkers van de andere partij enig voordeel, in welke vorm dan ook, heeft 
aangeboden, toegezegd of verschaft  

  

 19.2  In geval van annulering volgens artikel 19 lid 1:  
a. behoudt de Opdrachtgever zijn overige rechten en verhaalsmogelijkheden;  
b. heeft Opdrachtgever het recht het werk zelf verder uit te voeren of te laten voeren, met 

gebruik van alle gegevens en tekeningen die daarvoor nodig zijn.  
  

19.3  Als Opdrachtnemer niet in verzuim is heeft Opdrachtgever ook het recht een (deel) van de 
overeenkomst te annuleren, maar onder de verplichting de direct daarmee gemoeide kosten aan 
Opdrachtnemer te vergoeden.  
Deze kosten moeten door Opdrachtnemer gespecificeerd en aangetoond worden.  
  
 
Artikel 20 - Slotbepalingen  
  

20.1  Het is medewerkers van Opdrachtgever niet toegestaan (betaald of onbetaald) werk voor 
leveranciers te verrichten, tenzij zij hiervoor toestemming hebben van hun directie. 
Opdrachtnemer gaat in voorkomende gevallen bij de directie van Opdrachtgever na of deze 
toestemming er is.  
  



Contractreferentie: FCO202007 

16 
  Paraaf Opdrachtnemer 
 
 
  Paraaf VU 

20.2  Als partijen geen beroep doen op een bepaling uit deze overeenkomst betekent dat niet dat zij 
afzien van hun recht dat op enig moment wel te doen.  
  

 20.3  Deze overeenkomst is bindend voor rechtsopvolgers van partijen.  
  

20.4  Opdrachtnemer garandeert dat de in de Offerte en in de werkzaamheden gehanteerde prijzen, 
kortingen en condities minstens even gunstig zijn als die Opdrachtnemer hanteert bij 
vergelijkbare klanten in vergelijkbare omstandigheden.  
  

20.5  Deze overeenkomst vervangt alle eventuele voorafgaande mondelinge en schriftelijke afspraken 
die partijen over het onderwerp van deze overeenkomst gemaakt hebben.  
  

20.6  De voetnoten bij de artikelen uit deze overeenkomst, de bijlagen bij deze overeenkomst en de 
aanhechtsels en bijvoegsels hierbij, maken integraal deel uit van deze overeenkomst.  
  
 
Artikel 21 - Toepasselijk recht, geschillen  
  

 21.1  Op deze overeenkomst en op de opdrachten hieronder is Nederlands Recht van toepassing.  
  
Artikel 22 - Algemene voorwaarden  
  

22.1  Deze overeenkomst bevat samen met de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever alles 
wat partijen overeen willen komen, waarbij in geval van tegenstrijdigheden deze overeenkomst 
prefereert. De toepasselijkheid van overige (algemene) voorwaarden van Opdrachtnemer 
worden uitgesloten.  
  

22.2  De “Algemene Inkoopvoorwaarden Vrije Universiteit” is een algemeen document en wordt als 
zodanig niet aangepast voor individuele overeenkomsten. De volgende artikelen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden worden in het kader van de overeenkomst “EA Liftonderhoud Campus” 
gewijzigd danwel niet van toepassing verklaard:  
  
Artikel 6 - Termijnen  
Niet van toepassing. Zie hiervoor de bepalingen in Artikel 7 en Artikel 9 van deze overeenkomst. 
  
Artikel 7 – Facturering; Betaling  
De nummering in dit artikel is onjuist.   

 Lid 1:  7.1 “Iedere factuur … behandeling genomen.”  

 Lid 2:  7.2 “Op elke ... en kostenplaatsnummer.”  

 Lid 3:  7.3 “Tenzij schriftelijk … is gehouden.”  

 Lid 4:  7.4 “De VU … te vorderen.”  

 Lid 5:  7.5 “Facturen, die … die facturen.”  
  
Artikel 26 – Uitvoerings(schema)   
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Lid 1:  De zin “Dit uitvoeringsschema vormt, na goedkeuring van de VU, een onderdeel van de 
overeenkomst.” is niet van toepassing.  
Lid 2:  De zin “Zo nodig wordt in dat geval de overeenkomst gewijzigd.” is niet van toepassing.  
  
Artikel 27 – Kwaliteit en kwantiteit medewerkers   
Lid 1:  Niet van toepassing. Zie hiervoor Bijlage 6 - Wegwijzer Veiligheid Vrije Universiteit.  
  
Artikel 38 – Beëindiging van de overeenkomst/opzegging van personeel: Niet van toepassing.  
  
Artikel 39 – Overname personeel: Niet van toepassing.  
  
  
Aldus overeengekomen, opgemaakt in tweevoud en volledig geparafeerd:  
  

Vrije Universiteit Amsterdam  [Opdrachtnemer)  
  
  
  

[Naam tegenbevoegde directeur]                                        [Naam tegenbevoegde functionaris] 

Directeur FCO [Functie tegenbevoegde 
functionaris]  

Datum:  Datum:  
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