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De hieronder gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd. Mochten er begrippen zijn in dit document of in de Bijlagen die onduidelijk zijn of waarbij een begripsverwarring kan ontstaan, dan wordt Inschrijver verzocht dat aan te geven door gebruik te maken van de vragenronde(s). 

Aanbestedende dienst
Aloysius Stichting (Aloysius)

Aanbestedingsdocumenten 
Alle door Aloysius voor deze aanbesteding opgestelde of aan Inschrijvers ter beschikking gestelde documenten. 

Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012 volgens besluit als gepubliceerd in Staatsblad 542, 2012 en in werking getreden per 1 april 2013 en gewijzigd per 1 juli 2016.

Inschrijver 
Gegadigde die een Beantwoording voor deze aanbesteding heeft uitgebracht. 

Aloysius
De Aloysius Stichting (Leidsevaart 2, Voorhout).

ARBIT
Zie Inkoopvoorwaarden.

Beantwoording 
De door Inschrijver voor deze aanbesteding ingediende offerte. 

Beoordelingscriterium
Het criterium waarop de aanbieding van een Inschrijver wordt beoordeeld.

Bijlage 
Aanhangsel bij één van de Aanbestedingsdocumenten. Bijlagen maken integraal onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten. Bijlagen met een nummer (Bijlage 1, Bijlage 2, etc.) dienen ingevuld geretourneerd te worden en maken deel uit van de Beantwoording. Bijlagen met een letter (Bijlage A, Bijlage B, etc.) zijn informatief en geven achtergrondinformatie. Bijlagen met Romeinse cijfers (I, II, III) zijn conceptovereenkomst documenten.
 
Combinatie 
Samenwerkingsverband van ondernemers gevormd met het doel om de in deze aanbesteding gevraagde leveringen en/of diensten te leveren. Een Combinatie dient één gezamenlijke Beantwoording in. 
 
Combinatielid 
De (rechts)persoon, die deel uitmaakt van een Combinatie. 
 
Eisen 
Voorschriften en eisen ten aanzien van de gevraagde levering(en) en/of dienst(en). Een Beantwoording die niet voldoet aan een Eis is ongeldig. 

Gegadigde 
De organisatie die geïnteresseerd is om mee te dingen naar de opdracht. 
 
Geschiktheidseisen 
De eisen op basis waarvan de geschiktheid van de Inschrijver om de opdracht uit te voeren wordt getoetst. 

Gunningscriteria
De criteria waarop de aanbieding van de Inschrijver wordt beoordeeld. 

ICT Dienstverlener
Opdrachtnemer voor ICT-dienstverlening aan Aloysius, die een regierol vervult en met wie Inschrijver aldus nauw zal samenwerken. Zie ook onder 1.2. 

Inkoopvoorwaarden 
De voor deze aanbesteding gehanteerde inkoopvoorwaarden: De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-Overeenkomsten 2018 (ARBIT-2018). Bij de ARBIT-2018 voorwaarden behoort ook de ARBIT-2018 Modelovereenkomst, die eveneens op ICT-opdrachten is toegesneden.

Inschrijfleidraad
Het onderhavige document waarin door Aloysius onder meer de organisatie en achtergrond, de te volgen procedure en de Beoordelingscriteria worden beschreven en zijn toegelicht. 

Inschrijfprijs
Het totaalbedrag waarvoor Inschrijver de gevraagde diensten aanbiedt, conform Bijlage 2 Inschrijfprijs en financiële onderbouwing. Dit betreft de aangeboden dienstverlening voor 48 maanden plus de eenmalige kosten.

Inschrijver
Zie Inschrijver.

Inschrijving
Zie Beantwoording.

Modelovereenkomst
De op ICT-opdrachten toegesneden modelovereenkomst behorende bij de ARBIT-2018 die de basis vormt voor de te sluiten Overeenkomst tussen Aloysius en Inschrijver. 

Nota van Inlichtingen 
Document waarin de antwoorden op vragen van (potentiële) Inschrijvers zijn opgenomen, en/of eventuele verduidelijkingen van de Aanbestedingsdocumenten. Een Nota van Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van deze aanbesteding en prevaleert boven de andere Aanbestedingsdocumenten. 
 
Opdrachtnemer 
De Inschrijver met wie Aloysius, in het kader van deze aanbesteding, een Overeenkomst aangaat voor de te leveren diensten. 
 
Overeenkomst 
De overeenkomst die met de winnende Inschrijver van deze aanbesteding wordt gesloten met betrekking tot de gevraagde dienst. 

Verplichte invulformulieren 
Bijlagen met een nummer (Bijlage 1, Bijlage 2, etc.) bij de Inschrijfleidraad waarin de Inschrijver akkoord moet gaan met Eisen, voorwaarden en bepalingen van de aanbestedingsprocedure en waarin vragen m.b.t. de Geschiktheidseisen, kwaliteitsdocumenten en prijs dienen te worden beantwoord. 
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[bookmark: _Toc54876469]Algemeen
Deze Inschrijfleidraad bevat informatie over de openbare Europese aanbesteding voor het project presentatiesystemen voor de Aloysius Stichting (hierna: Aloysius). 

Aloysius is een onderwijsinstelling voor kinderen en jongeren van 4 tot 27 jaar die de expertise in onderwijs, begeleiding en ondersteuning nodig hebben om zich goed te kunnen ontwikkelen. Aloysius bereidt leerlingen voor op een betekenisvolle toekomst in de samenleving. Daarbij richt Aloysius zich nadrukkelijk ook op ouders, familie en verdere omgeving. Aloysius werkt daarvoor nauw samen met netwerkpartners in onder meer onderwijs en jeugdhulp. 
Aloysius kent de sector Noord en Gesloten Onderwijs, sector West en de sector Zuid met in totaal 47 scholen voor speciaal (basis) onderwijs en voortgezet speciaal onderwijs. De sectoren en scholen worden ondersteund door een bestuurskantoor in Voorhout. Meer informatie over de Aloysius Stichting kunt u vinden op de website: https://www.aloysiusstichting.nl. 

[bookmark: _Ref36736415][bookmark: _Ref37311915][bookmark: _Toc54876470]Voorwaarden en grondslag
Op basis van de Aanbestedingswet en conform het inkoopbeleid van Aloysius wordt een Europese aanbestedingsprocedure gestart. Hierbij wordt de openbare procedure gevolgd en wordt gekozen voor de beste prijs-kwaliteitverhouding. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012 (hierna: AW 2012) van toepassing. De AW 2012 is een nationale uitwerking van de Europese Richtlijnen van 28 maart 2014 betreffende de plaatsing van overheidsopdrachten (2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU). 
 
De Aanbestedende dienst voert deze aanbesteding uit in overeenstemming met de voorschriften zoals opgenomen in de Gids Proportionaliteit. 

De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT‑overeenkomsten 2018 (“ARBIT-2018”) zijn van toepassing op deze opdracht. De algemene (inkoop)voorwaarden van Inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. 

In het kader van deze aanbesteding heeft de Aanbestedende dienst een officiële aankondiging verzonden aan www.TenderNed.nl. Via deze internetsite is de aankondiging direct doorgestuurd naar het Bureau voor Officiële Publicaties van de Europese Gemeenschappen. 
 
De aard van de gevraagde dienstverlening is beschreven in de volgende CPV-codes: 
	CPV code 
	Omschrijving 

	30230000-0
	Computerapparatuur 

	32321200
	Audiovisuele uitrusting

	32321300
	Audiovisuele materialen
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De Gegadigden worden uitgenodigd een Inschrijving te doen met inachtneming van de voorwaarden die in de Aanbestedingsstukken zijn geformuleerd. Het doel van deze Inschrijvingsleidraad is:
· Gegadigden informatie verstrekken over de opdracht en aanbestedingsprocedure;
· Gegadigden informeren over de wijze waarop zij zich kunnen inschrijven en welke gunningscriteria van toepassing zijn.

[bookmark: _Toc54876472]Aanspraak op gunning of kostenvergoeding
Door deelname aan deze aanbestedingsprocedure erkent Gegadigde de onderstaande door Aloysius aan haar voorbehouden rechten en gehanteerde uitgangspunten:
· Het recht om de aanbestedingsprocedure (tussentijds) geheel of gedeeltelijk te beëindigen; 
· Het recht om de opdracht geheel dan wel gedeeltelijk niet te gunnen; 
· Het recht om de aanbestedingsprocedure aan te passen en/of te wijzigen met inachtneming van geldende wet- en regelgeving; 
· Het recht om de inhoud van de opdracht aan te vullen dan wel te wijzigen door middel van, de in TenderNed gepubliceerde beantwoording, van de door de Inschrijvers, over de Aanbestedingsdocumenten gestelde vragen;
· Voor zover deze Inschrijfleidraad niet voorziet in situaties die zich voordoen, beslist Aloysius; 
· Er is geen verplichting om schade en/of kosten aan geselecteerde Gegadigden dan wel Inschrijvers te vergoeden in geval van gehele of gedeeltelijke beëindiging van de aanbestedingsprocedure, het niet gunnen van de opdracht dan wel het aanpassen en/of wijzigen van de opdracht. 
[bookmark: _Toc54876473]Opdrachtomschrijving

[bookmark: _Toc54876474]Inleiding
In dit hoofdstuk wordt een beeld gegeven van de opdracht, scope en de eisen en wensen ten aanzien van deze aanbesteding rondom presentatiesystemen.

[bookmark: _Toc54876475]Omschrijving van de opdracht
Met deze openbare aanbesteding beoogt de Aanbestedende dienst te komen tot een overeenkomst met één Inschrijver voor de levering van presentatiesystemen voor Aloysius ingaande op 1 april 2021. De ICT-dienstverlener van Aloysius is het centrale aanspreekpunt en voert de operationele regie over het totaal aan ICT-dienstverlening, dus inclusief de aansturing van de leverancier van presentatiesystemen die via de onderhavige aanbesteding wordt geselecteerd (Inschrijver).

De Opdracht omvat presentatiesystemen voor klaslokalen, verkeersruimten en aula’s in schoolgebouwen en presentatiesystemen in kantoorgebouwen. De levering van deze verschillende typen presentatiesystemen is in deze opdracht samengevoegd. Dit is gedaan omdat samen met de te contracteren leverancier moet worden bepaald in welke situatie welk presentatiesysteem het meest geschikt is. Hiervoor is het nodig dat deze verschillende typen presentatiesystemen bij één leverancier kunnen worden afgenomen.

Qua architectuur is het goed om te weten dat Aloysius gebruik maakt van ICT-middelen gebaseerd op het Mac OS en iOS platform. De presentatiesystemen dienen aan te sluiten bij dit architectuurprincipe.

De vorming van de Overeenkomst en bijlagen vindt plaats met inachtneming van de bepalingen van deze Inschrijfleidraad inclusief de bijlagen, de Nota’s van Inlichtingen en de definitief gegunde Beantwoording. 

[bookmark: _Toc54876476]Doel van de opdracht
Aloysius wil met deze aanbesteding haar presentatiesystemen kunnen aanschaffen voor haar scholen en ondersteunende diensten met als doel:
1. Implementatie en beheer van presentatiesystemen (bestaande en nieuw te kopen) met de visie en doelstellingen van Aloysius als uitgangspunt (zie Bijlage A);
2. Inrichting van dienstverlening aan gebruikers waarin de gebruikerstevredenheid altijd centraal staat;
3. Aansluiting van de dienstverlening voor de presentatiesystemen op de bestaande ICT- voorzieningen en processen (ICT-dienstverlener is de service-integrator);
4. De basis leggen voor een samenwerkingsverband waarin wederzijds waarde ligt in het werken aan kwaliteit, continue verbetering en innovatie. Transparantie en flexibiliteit zijn de uitgangspunten van de samenwerking;
5. Aloysius tegen scherpe, marktconforme prijzen presentatiesystemen kan inkopen indien beschikbaar onder specifieke onderwijscondities.	 
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De opdracht omvat: 
· Het merkonafhankelijk adviseren over presentatiesystemen en de toe te passen software; 
· Het voorzien in een digitaal bestelproces gekoppeld aan ProActive[footnoteRef:2]; [2:  ProActive is het softwarepakket dat Aloysius gebruikt voor de verwerking van inkomende facturen, autorisatie van bestellingen en declaraties, beheer van contracten en het plaatsen van bestellingen in diverse webwinkels.] 

· Het leveren van presentatiesystemen van in ieder geval digitale schoolborden met touch functie, beeldschermen ten behoeve van presentaties, (interactieve) beamers, beamers voor grote ruimten inclusief toebehoren en presentatiemiddelen, zoals een projectiebord, met indien benodigd software die gedurende de looptijd van de overeenkomst op de markt komen;
· Het leveren van bevestigingssystemen (verrijdbaar-, lift-, ophang systeem)
· Het leveren van alle voor het initiële basisgebruik van geleverde hardware benodigde software met bijbehorende gebruikslicenties;
· Het uitpakken, deugdelijk monteren en afvoeren van presentatiesystemen op de locaties van Aloysius;
· Het registreren van schermen in een centraal device managementsysteem. Desgevraagd dient hierover gerapporteerd te kunnen worden;
· Het voorzien in training van gebruikers ten behoeve van het gebruik van presentatiesys-temen indien gewenst;
· Optioneel een app-store oplossing met digitale leermiddelen;
· Service in de vorm van beheer, onderhoud en reparatie van reeds aanwezige en nieuw te leveren presentatiesystemen en bevestigingssystemen (binnen en buiten garantie); 
· Adequate ondersteuning bij defecte of niet werkende hardware op locatie. 

[bookmark: _Toc54876478]Contractvorm en voorwaarden
De Overeenkomst voor genoemde goederen en diensten wordt aangegaan voor een periode van 48 kalendermaanden startende bij aanvang van het contract. De Overeenkomst is 48 kalendermaanden na start van de Overeenkomst van rechtswege eindigend. Vanaf dat moment kan de Overeenkomst door Aloysius tweemaal met twee jaar worden verlengd. Onderdeel van het contract is ook een verwerkersovereenkomst van Aloysius tussen Aloysius en de Inschrijver. 

[bookmark: _Ref54255997][bookmark: _Toc54876479]Omvang van de opdracht 
De afgelopen jaren heeft Aloysius gemiddeld per jaar (bij benadering) de volgende aantallen besteld: 
	Touch screens
	50

	Presentatie schermen
	15

	Beamers
	10



Momenteel heeft Aloysius 350 presentatiesystemen in gebruik. 
De verwachte opdrachtwaarde per jaar bedraagt op basis van bovenstaande aantallen en het huidige prijsniveau tijdens de gehele looptijd van vier jaar rond de € 750.000 euro exclusief BTW. Dit bedrag wordt als richtprijs gehanteerd in deze aanbesteding bij de berekening van de kwaliteitsscore. 
Aloysius merkt hier nadrukkelijk bij op dat deze aantallen en geschatte opdrachtwaarde kunnen afwijken. Naast bovengenoemde devices wil Aloysius ook bijbehorende accessoires (kabels, adapters, ophangsystemen) bij Inschrijver kunnen afnemen. 

Aloysius wil alle presentatiesystemen die zij momenteel gebruikt en binnen de scope van de aanbesteding vallen gedurende de economische levensduur blijven gebruiken en onder beheer brengen van Inschrijver op een gelijke wijze als nieuwe assets die Aloysius via Inschrijver zal gaan aanschaffen. Dit betreft de touch screens die zijn opgenomen in Bijlage B: Factsheet Aloysius. In deze Factsheet zijn ook de locaties opgenomen met daarbij aangegeven het aantal medewerkers en leerlingen. Dit geeft een indruk van de grootte van de locatie. Het eigendom van de huidige en nieuw aan te schaffen presentatiesystemen blijft, ook bij vervanging en/of uitbreiding daarvan, bij Aloysius. 

Om de Inschrijfprijs te bepalen is in ‘Bijlage 2 Inschrijfprijs’ een opsomming opgenomen van de te leveren systemen en dienstverlening. Inschrijver wordt verzocht hierin de prijzen exclusief BTW aan te geven. Ook dienen de kosten voor de bijbehorende dienstverlening te worden opgegeven. Daadwerkelijke aantallen en typen kunnen afwijken. 





[bookmark: _Toc54876480]Aanbestedingsprocedure 

[bookmark: _Toc54876481]Procedure
Deze openbare aanbestedingsprocedure bestaat uit de volgende hoofdstappen:
1. Indiening definitieve Inschrijving;
2. Voorlopige gunning;
3. Definitieve gunning;
4. Proof of Concept met gegunde leverancier.


[bookmark: _Ref34390303][bookmark: _Ref34825936][bookmark: _Ref34826186][bookmark: _Toc54876482]Planning
Voor deze aanbesteding wordt de onderstaande planning gehanteerd:
[bookmark: _Hlk54255929]
	[bookmark: _Hlk54259654]Omschrijving
	Datum

	Publicatiedatum aanbestedingsdocumenten
	Vrijdag 30 oktober 2020

	Uiterste termijn indienen van vragen eerste ronde 
	Vrijdag 13 november 2020 12:00 uur  

	Verzenden van antwoord op vragen (eerste Nota van Inlichtingen) 
	Donderdag 19 november 2020

	Uiterste termijn indienen van vragen tweede ronde 
	Woensdag 25 november 2020 12:00 uur 

	Verzenden van antwoord op vragen (tweede Nota van Inlichtingen)
	Maandag 30 november 2020 

	Sluitingsdatum indienen definitieve Inschrijving
	Maandag 14 december 2020 10:00 uur 

	Beoordelen offertes door beoordelingsteam
	Woensdag 13 januari 2021 

	Mededeling voorgenomen gunningsbeslissing 
	Donderdag 21 januari 2021  17:00 uur

	Einde stand still periode
	Donderdag 11 februari 2021

	Mededeling definitieve gunningsbeslissing
	Vrijdag 12 februari 2021

	Start Proof of Concept met gegunde leverancier
	Maandag 15 februari 2021

	Einde Proof of Concept met gegunde leverancier
	Vrijdag 5 maart 2021

	Beoordelen Proof of Concept
	Woensdag 10 maart 2021

	Gewenste ingangsdatum overeenkomst 
	Donderdag 1 april 2021



[bookmark: _Toc54876483]Proces aanbesteding
Onderstaand wordt het proces van onderhandeling stap voor stap nader beschreven. 
1. De aanbesteding start met de publicatie van de aanbestedingsdocumenten op TenderNed op 30 oktober 2020. 
2. Tot 13 november 2020, 12.00 uur is de eerste mogelijkheid om vragen en/of opmerkingen (Eerste Nota van Inlichtingen) in te dienen met betrekking tot de Inschrijfleidraad volgens de procedure die in hoofdstuk 4 van dit voorliggend document is beschreven. Voor het stellen van de vragen maakt u gebruik van Bijlage 5: Format vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen. Deze stuurt u in via TenderNed.
3. De Tweede Nota van Inlichtingen eindigt op 25 november 2020, om 12:00 uur. 

4. Op 30 november 2020 worden de laatste vragen en/of opmerkingen beantwoord door Aloysius. In deze tweede Nota van Inlichtingen worden in principe alleen vragen beantwoord die betrekking hebben op onduidelijkheden over vragen uit de eerste Nota van Inlichtingen. 

5. De definitieve Inschrijving dient uiterlijk 14 december 2020, om 10.00 uur ingediend te zijn via TenderNed.

6. Alle Inschrijvingen worden op 13 januari 2021 individueel doorgelezen door de leden van het beoordelingsteam van Aloysius. Dit team bestaat uit personen in de volgende functies:
· ICT-onderwijscoach;
· Manager Informatie & Automatisering;
· Inkoper;
· Directeur financiën & bedrijfsvoering;
· Senior-Adviseur.

7. Op 21 januari 2021, om 17:00 uur wordt de voorlopige gunning naar alle Inschrijvers gecommuniceerd. Op 12 februari 2021 wordt de definitieve gunning gecommuniceerd. 

8. Gedurende de periode van 15 februari 2021 tot en met 5 maart 2021 organiseren we met de gegunde leverancier een Proof of Concept. Het doel van deze Proof of Concept is om te toetsen of de producten in de praktijk voldoen aan de gestelde eisen in dit document en de beantwoording van de wensen door de Inschrijver. De beoordeling van de Proof of Concept wordt uitgevoerd door het beoordelingsteam zoals genoemd bij punt 6, uitgebreid met leerkrachten die werkzaam zijn op de locaties waar de Proof of Concept wordt georganiseerd. Voor de Proof of Concept worden enkel de presentatiesystemen voor in de klaslokalen ingezet. Het gaat hierbij om twee 65” presentatiesystemen en twee 75” presentatiesystemen. Beide presentatiesystemen worden op een verrijdbaar onderstel geleverd, aangesloten en werkend opgeleverd. In totaal duurt de Proof of Concept (exclusief voorbereidingstijd) tenminste 3 weken. De Proof of Concept wordt gehouden op verschillende scholen.

9. Mits de Proof of Concept akkoord wordt bevonden, streeft Aloysius naar het aangaan van een overeenkomst per 1 april 2021.

[bookmark: _Toc54876484]Communicatie en informatie

[bookmark: _Toc54876485]Elektronische communicatie
Aloysius maakt bij deze aanbesteding gebruik van het internetportal TenderNed www.TenderNed.nl (hierna: TenderNed). Alle communicatie en het indienen van documenten dient plaats te vinden via TenderNed. Inschrijvers kunnen bij vragen over de werking van TenderNed, contact opnemen met de helpdesk (+31 (0)800 8363376 of servicedesk@TenderNed.nl. Zodra er door Aloysius nieuwe documenten met betrekking tot de aanbesteding in TenderNed beschikbaar worden gesteld, dan ontvangen alle aangemelde contactpersonen een e-mailbericht via TenderNed. De Inschrijver is er zelf verantwoordelijk voor dat de e-mailberichten via TenderNed worden toegelaten door zijn e-mailbeveiliging (firewall, spamfilters et cetera).

[bookmark: _Toc54876486]Indienen vragen en/of opmerkingen
Vragen over inhoudelijke en procedurele aspecten kunnen uiterlijk worden gesteld tot de data en tijdstippen genoemd in paragraaf 3.2 (planning). 
 
Voor het stellen van de vragen maakt u gebruik van Bijlage 5: Format vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen. Deze stuurt u in via TenderNed. Alle vragen die tijdig zijn gesteld alsmede de antwoorden daarop en eventueel geconstateerde onvolkomenheden of tegenstrijdigheden worden middels (een) Nota(‘s) van Inlichtingen bekendgemaakt.
 
Aloysius publiceert de gestelde vragen zonder daarbij de naam van de vraagsteller te vermelden en behoudt zich het recht voor om vragen met dat doel aan te passen. Aloysius geeft geen garantie op anonimiteit, bijvoorbeeld omdat uit noodzakelijke technische vragen de identiteit van de vragensteller kan worden afgeleid. 

Wij verzoeken u dringend tijdig uw vragen te stellen of opmerkingen te maken en niet te wachten tot het laatste moment. Aloysius beantwoordt de vragen dan zo spoedig mogelijk.

[bookmark: _Toc54876487]Informatiebepalingen
Alle relevante documenten, vragen en antwoorden dienen, gedurende de gehele procedure, in de Nederlandse taal te zijn gesteld of voorzien te zijn van de juiste vertaling naar het Nederlands. Alle, in het kader van deze aanbesteding, door de Inschrijver aangeboden informatie en documentatie wordt eigendom van Aloysius, tenzij dit anders schriftelijk is overeengekomen tussen Aloysius en de Inschrijver.

[bookmark: _Toc54876488]Contactgegevens 
De onderstaande personen zijn uw contact voor deze aanbesteding. 

	 
	Eerste contactpersoon 
	Plaatsvervangend contactpersoon 

	Naam 
	Erwin Dunnink
	Christian van Aalst

	E-mailadres 
	Erwin.Dunnink@divetro.nl
	Christian.van.Aalst@divetro.nl 



E-mailberichten dienen steeds aan beide contactpersonen gericht te zijn. Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt uitsluitend via deze contactpersonen. Het niet toegestaan om via andere personen van Aloysius aanvullende informatie over deze aanbesteding te verkrijgen dan wel te verschaffen. Inschrijvers die dit toch doen kunnen worden uitgesloten van de aanbesteding. De formele communicatie verloopt via TenderNed.

[bookmark: _Toc54876489]Klachtenafhandeling
In het kader van de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat tussen de Opdrachtgever en Inschrijver ontevredenheid bestaat over hoe door partijen tijdens de procedure wordt/is geacteerd. Dit kan leiden tot een klacht. Wanneer Inschrijver een klacht heeft over de Opdrachtgever, kan deze klacht per e-mail kenbaar worden gemaakt op secretariaat@aloysiusstichting.nl, onder vermelding van “Klacht aanbesteding”. 

[bookmark: _Toc54876490]Aanvullingen en verduidelijkingen
Aloysius behoudt zich het recht voor om aanvullende informatie op te vragen. Het verstrekken van onjuiste gegevens kan tot uitsluiting leiden. Indien de Inschrijving onduidelijkheden of kennelijke omissies bevat, kan Aloysius aan Inschrijver verzoeken om een nadere toelichting van de Inschrijving. Aloysius is in geen geval gehouden een dergelijk verzoek te doen. 
[bookmark: _Toc54876491]Inschrijving
[bookmark: _Hlk53403634]
[bookmark: _Toc54876492]Indien van Inschrijving
Uw Inschrijving kan uitsluitend worden ingediend via het aanbestedingsplatform TenderNed. 

Let op: De termijnen voor het stellen van vragen en het indienen van aanmeldingen zijn fatale termijnen; na deze termijn is indienen niet meer mogelijk en wordt de aanmelding terzijde gelegd. Houdt rekening met eventuele vertragingen tijdens uploaden van documenten op TenderNed. Het te laat of niet volledig uploaden door slechte verbindingen, trage systemen, enzovoorts is altijd voor risico van inschrijver, tenzij sprake is van technische onvolkomenheden aan de zijde van het aanbestedingsplatform. In dat geval zal Aloysius gepaste maatregelen treffen om de gevolgen hiervan te mitigeren.

Het openen van tijdig ingediende inschrijvingen vindt aansluitend aan het uiterlijke moment van indiening intern plaats. Er vindt geen openbare opening van de inschrijvingen plaats.

[bookmark: _Toc54876493]Algemene voorwaarden tot Inschrijving
a. Het indienen van een Inschrijving dient te geschieden op basis van deze Inschrijfleidraad. Dit betreft het voldoen aan alle eisen en het ingaan op alle wensen zoals verwoord in dit document.
b. Alle gevraagde informatie dient verstrekt te worden door Inschrijver op het TenderNed platform. 
c. Aloysius wijst Inschrijver erop dat het de verantwoordelijkheid van Inschrijver is zorg te dragen voor het correct indienen van zijn Inschrijving.
d. Inschrijver dient akkoord te gaan met de eisen gesteld in de Bijlage 1 UEA. 
e. De definitieve Inschrijving dient te voldoen aan alle eisen en in te gaan op alle wensen zoals opgenomen in dit document. De definitieve Inschrijving behelst volledige beantwoording van alle eisen en wensen én bevat alle in te dienen informatie, documenten en bijlagen. Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen in de definitieve Inschrijving, berust bij Inschrijver.
f. Ondertekening van in te dienen documenten ten behoeve van de (definitieve) Inschrijving vindt plaats door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van de betreffende leden van het samenwerkingsverband. Dit betreft een handtekening van (een) functionaris(sen) die volgens het uittreksel van het beroeps/handelsregister bevoegd is Inschrijver te vertegenwoordigen. 
g. De Inschrijving zal geen voorbehoud(en) bevatten inzake van toekomstige evenementen of ontwikkelingen of andere voorbehouden. 
h. De in deze Inschrijfleidraad genoemde aantallen zijn indicaties/ schattingen waar geen rechten aan kunnen worden ontleend; ook geldt geen afnamegarantie.
i. De definitieve Inschrijving is minimaal zes maanden geldig, gerekend vanaf de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving. Voor deze zes maanden gestanddoening is rekening gehouden met de wachtkamerconstructie als beschreven in hoofdstuk 7 van dit document. Ingeval tegen de gunningsbeslissing een civiel kort geding wordt ingesteld, zal op verzoek van Aloysius de gestanddoeningstermijn verlengd moeten worden zolang de gerechtelijke procedure loopt. 
j. Algemene verkoopvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden van Inschrijver worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

[bookmark: _Toc54876494]Aan te leveren bijlagen
In onderstaande tabel is aangegeven welke bijlagen naar waarheid ingevuld/ geaccordeerd en in TenderNed geüpload moeten worden. 

	Omschrijving 
	Bijlage / referentie

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Bijlage 1, UEA 

	Prijzenformulier
	Bijlage 2, inschrijfprijs

	Beantwoording
	Bijlage 3, beantwoording van wensen

	Verklaring rechtspersonen
	Bijlage 4, verklaring rechtspersonen

	Referenties
	Bijlage 6, omschrijving referenties



[bookmark: _Toc54876495]Ongeldige Inschrijving
Alleen Inschrijvers met een geldige ‘definitieve’ Inschrijving kunnen voor gunning in aanmerking komen. Een definitieve Inschrijving is ongeldig indien Inschrijver gedurende deze openbare Europese aanbesteding in strijd heeft gehandeld met de voorschriften van deze Europese aanbesteding of anderszins in strijd met het aanbestedingsrecht heeft gehandeld óf als Inschrijver zich niet heeft geconformeerd met één of meerdere gestelde eisen die voor deze aanbesteding gelden. Ongeldige definitieve Inschrijvingen worden uitgesloten van verdere deelname of terzijde gelegd, afhankelijk van de situatie waardoor de ongeldigheid is veroorzaakt, tenzij er naar de mening van Aloysius sprake is van een bagatelsituatie. 

In geval de definitieve Inschrijving door Aloysius ter zijde wordt gelegd of indien Inschrijver wordt uitgesloten van (verdere) deelname aan deze aanbestedingsprocedure, heeft Inschrijver geen recht op vergoeding van gemaakte kosten en/of geleden schade.

[bookmark: _Toc54876496]Wijzigingen samenstelling/bedrijfsvoering Inschrijver
Indien zich gedurende de aanbestedingsprocedure, tot het moment van ondertekening van de Overeenkomst, wijzigingen voordoen of dreigen voor te doen in de samenstelling en/of de bedrijfsvoering van de inschrijvende partij(en), dan wel indien zich bij de inschrijvende partij(en) een wijziging voordoet die mogelijk invloed kan hebben op het uitvoeren van de Opdracht of op het wel/niet (meer) voldoen aan de gestelde voorschriften, uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, het Programma van eisen en/of wensen van deze Europese aanbesteding, dan dient de Inschrijver Aloysius hierover direct schriftelijk op de hoogte te stellen.

Indien een dergelijke situatie leidt tot een ongeldige (definitieve) Inschrijving, dan kan Aloysius deze definitieve Inschrijving (alsnog) terzijde leggen of de Inschrijver met deze ongeldige definitieve Inschrijving uitsluiten van verdere deelname, tenzij er naar de mening van Aloysius sprake is van een bagatel. Reeds gemaakte afspraken kunnen worden geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc54876497]Gunning
[bookmark: _Toc54876498]Algemeen
In dit hoofdstuk is  omschreven aan welke eisen en gunningscriteria gegadigde moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen. Het doel van deze aanbesteding is  een overeenkomst met één opdrachtnemer. In dit hoofdstuk is de  beoordeling van de Inschrijvingen beschreven, die  leidt tot een ranking . De aanbesteding wordt gegund op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

[bookmark: _Toc54876499]Knock out criteria
De volgende knock-out criteria gelden:
1. De Inschrijving moet in de Nederlandse taal zijn gesteld;
2. De Inschrijving moet compleet zijn;
3. De Inschrijving moet op tijd zijn ingediend;
4. Inschrijver dient onvoorwaardelijk in te stemmen met de eisen gesteld in de Bijlage 1 UEA opgenomen in TenderNed. 

[bookmark: _Toc54876500]Het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding
De Overeenkomst wordt gegund aan één Inschrijver en wel die Inschrijver die de Inschrijving heeft gedaan op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding (BPKV). Dit is de Inschrijver die met zijn definitieve Inschrijving:
a. Voldoet aan alle gestelde knock-out criteria als beschreven in paragraaf 6.2, en
b. De laagste fictieve inschrijfprijs heeft op basis van de volgende formule:

Fictieve inschrijfprijs = totaal bedrag -/- fictieve korting

De fictieve inschrijfprijs wordt als volgt berekend: 
Het totaalbedrag (Indicatie totale inschrijfprijs contractduur 4 jaar) dat is vermeld in de Inschrijfprijs (Bijlage 2) minus de fictieve korting die geldt op basis van de beoordeling van Kwaliteit. De kwaliteitswaarde wordt berekend ten opzichte van de richtprijs van €750.000. 

De fictieve inschrijfprijs wordt bepaald tot twee (lees: 2) cijfers achter de komma. Indien er door een gelijke score niet kan worden vastgesteld welke Inschrijver de Inschrijving met BPKV heeft, dan geldt dat de degene met het laagste totaalbedrag als geoffreerd in Bijlage 2 Inschrijfprijs, de beste Inschrijving heeft gedaan. Indien dit ook gelijk is dan zal loting plaatsvinden.

Bij de beoordeling om te achterhalen welke inschrijver de inschrijving met de beste prijskwaliteitverhouding heeft gedaan, worden de navolgende kwaliteitscriteria en bijbehorende kwaliteitswaardes gehanteerd: 

	Kwaliteitscriterium 
	Weging
	
	Deel-Weging 

	Prijs 
	30 %
	
	

	Kwaliteit 
	70 %
	Samenwerking
W1 Samenwerking
	10 % 

	
	
	Vernieuwing
W2 Partner Onderwijs
	20 % 

	
	
	Vernieuwing 
W3 Adoptie en Training
	5%

	
	
	Levering
W4 Web portaal
	10 % 

	
	
	Levering
W5 Product beëindiging
	5 % 

	
	
	Beheer en onderhoud
W6: Service aan eindgebruikers
	10 % 

	
	
	Beheer en onderhoud
W7: Integratie
	20 % 

	
	
	Beheer en onderhoud
W8: Registratie meldingen
	5 % 

	
	
	Beheer en Onderhoud 
W9: Performance
	5 %

	
	
	Projecten
W10 Uitvoering projecten
	10 %

	Maximale fictieve aftrek/bijtelling 
	100 %
	
	100 %




[bookmark: _Toc54876501]Gunningscriterium 1: Inschrijfprijs
De beoordeling van het gunningscriterium ‘prijs’ heeft betrekking op de beoordeling van de ingevulde Inschrijfprijs (Bijlage 2). De beoordeling van de prijs geschiedt als volgt:
· Allereerst wordt beoordeeld of de Inschrijfprijs is ingevuld conform de eisen.
· Vervolgens wordt het totaalbedrag (exclusief BTW) vastgesteld. 

Voor uw Inschrijfprijs (Bijlage 2) gelden de volgende eisen: 
· Inschrijver offreert alle prijzen in euro exclusief BTW; 
· Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is verboden. Van een manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer - als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van Aloysius - de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een ‘irreële Inschrijving’ betekent dat deze niet op de werkelijkheid is gegrond hetgeen betekent dat de opgegeven prijzen vanuit kostenperspectief niet te verantwoorden zijn. 
Een Inschrijving is in ieder geval doch niet uitsluitend manipulatief en/of irreëel indien: 
· Eén of meer prijzen worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn, dat wil zeggen prijzen die niet gebaseerd zijn op normale kostprijzen met redelijke kortingen en winstmarges; 
· De prijzen niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben; 
· Eén of meerdere prijzen de gehanteerde formule frustreren; 
· Sprake is van nul euro prijzen en/of negatieve prijzen.
· Inschrijver offreert de prijzen die zonder enig voorbehoud gebaseerd zijn op de laatste versie van deze Inschrijvingsleidraad inclusief alle (eventuele) rectificaties als genoemd in de nota’s van inlichtingen;
· De door Inschrijver geoffreerde prijzen gelden in geval van gunning, gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Het doen van prijswijzigingen is toegestaan conform het bepaalde in de Overeenkomst. 
· Het is niet toegestaan om wijzigingen aan te brengen in de opmaak of structuur (formules, etc.) van de Inschrijfprijs (Bijlage 2) op mogelijke straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. Volg nauwlettend de invulinstructie zoals opgenomen in deze paragraaf.
· Inschrijver dient uitsluitend de licht geel gearceerde velden in te vullen.

Bij het niet voldoen aan de hierboven genoemde eisen geldt het bepaalde in paragraaf 5.4 van deze Inschrijfleidraad.
De Prijs wordt ná definitieve beoordeling van het gunningscriterium Kwaliteit gedeeld met het beoordelingsteam Kwaliteit van Aloysius. 

[bookmark: _Toc54876502]Gunningscriterium 2: Kwaliteit
De beoordeling van de Kwaliteit vindt plaats aan de hand van de antwoorden op de wensen als opgenomen in Hoofdstuk 8. Het betreft wensen verdeelt over de volgende thema’s:
1. Samenwerking;
2. Vernieuwing;
3. Levering;
4. Beheer en onderhoud;
5. Projecten.
Ook wordt de integraliteit van de totale Inschrijving bezien waarbij wordt bekeken of de geboden oplossing passend is bij de aangeboden dienstverlening en samenwerking. 

Indienen van de Beantwoording vindt digitaal plaats. Inschrijver geeft daarin een beantwoording die voldoet aan de volgende voorschriften : 
1. Afdrukbaar op geheel blanco papier van A4 formaat waarvoor het sjabloon in Bijlage 3 Beantwoording wensen gehanteerd wordt;. 
2. Gebruik van het lettertype Arial 10 punt;
3. De beantwoording omvat maximaal 10 pagina’s;
4. Indien er meer pagina’s, brochures of ander materiaal wordt aangeleverd dan de maximaal geboden ruimten, dan wordt deze informatie niet in de beoordeling meegenomen. De beoordelingscommissie krijgt de extra informatie ook niet te zien.
5. Aloysius heeft het recht om Beantwoording die niet aan de vermelde voorschriften voldoen, ongeldig te verklaren en terzijde te leggen. Inschrijver is in dat geval daarmee uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. 

Voor Aloysius dient de beantwoording als volgt te zijn beschreven: niet weerlegbaar, accuraat, verifieerbaar, meetbaar en vertaald naar de onderhavige opdracht.

De beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats door het toekennen van een score aan de te beoordelen kwaliteitsdocumenten met betrekking tot de wensen. De scores betreffen Uitstekend, Goed, Voldoende, Onvoldoende of Ontbrekend. De score leidt tot een correctie van de inschrijfsom zodat een fictieve inschrijfsom ontstaat. De correctie is gebaseerd op een percentage van de richtprijs als vermeld in paragraaf 2.6. Het beoordelingskader is als volgt:

	Score
	Beoordelingskader (realisatie doelstellingen)
	Fictieve aftrek totaal-
bedrag

	Uitstekend
	Uitstekend wil zeggen dat uit de beschrijving blijkt dat invulling wordt gegeven aan de verwachtingen en doelstellingen achter de vraag en de beschrijving op de gevraagde verwachting overtuigend en goed aansluit en 
de beschrijving bevat op één of meerdere punten concrete meerwaarde voor Aloysius.

	-100%

	Goed
	Goed wil zeggen dat uit de beschrijving blijkt dat aan de verwachtingen en doelstellingen invulling is gegeven en de beschrijving op de gevraagde verwachting overtuigend en goed aansluit en 
de beschrijving bevat geen concrete meerwaarde voor Aloysius.
Of
Uit de beschrijving blijkt dat aan de verwachtingen en doelstellingen grotendeels, doch niet volledig invulling is gegeven en/of de beschrijving op de gevraagde verwachting grotendeels overtuigend aansluit en 
de beschrijving bevat op één of meerdere punten concrete meerwaarde voor Aloysius.

	-50%

	Voldoende
	Voldoende wil zeggen dat uit de beschrijving blijkt dat aan de verwachtingen en doelstellingen grotendeels, doch niet volledig invulling is gegeven en/of de beschrijving op de gevraagde verwachtingen en doelstellingen grotendeels overtuigend aansluit.

	0%

	Onvoldoende
	Onvoldoende wil zeggen dat uit de beschrijving blijkt dat Inschrijver geen of slechts gedeeltelijk antwoord geeft op de vraag en/of doelstellingen. Daarbij wordt niet bevestigd of blijft onduidelijk hoe concreet invulling kan worden gegeven aan de vraag en/of de doelstellingen behorende bij de vraag. 

	+50%

	Ontbrekend
	Uit de beschrijving blijkt voor Aloysius geen aansluiting op de verwachtingen en doelstellingen of in het geheel geen beantwoording. 

	+100%



De Inschrijvingen worden individueel doorgelezen door de leden van het beoordelingsteam van Aloysius. Dit team bestaat uit de personen in de functies als genoemd in punt 6 van paragraaf 3.3 (zonder procesbegeleiders). Ieder lid van het beoordelingsteam Kwaliteit maakt een individuele score per Inschrijving op basis van bovengenoemde range. Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie plaats met alle beoordelaars waarin de scoreresultaten worden geëvalueerd. De uiteindelijke score per kwaliteitsdocument vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij het beoordelingsteam met één stem spreekt en dus per beantwoording op een wens tot één gezamenlijk beoordelingscijfer komt.
In de onderstaande tabel staat, per wens en verwachting, de maximaal toe te kennen kwaliteitswaarde (monetaire waardering van de score) vermeld op basis van een voorbeeld inschrijfprijs. De kwaliteitswaarden leiden tot een fictieve aftrek (positief en negatief) op het totaalbedrag van Inschrijver. 

[image: ]


Beoordeling van het totaalbedrag
Het beoordelen van de door Inschrijvers opgegeven totaalbedrag gebeurt na de beoordeling van de Kwaliteit. Ook wordt de totale Inschrijving op integraliteit beoordeeld waarbij wordt bekeken of de aangeboden kwaliteit tegen de aangeboden prijs kan worden geleverd.

Eindbeoordeling – Beste Prijs-Kwaliteitverhouding
De Inschrijving met de beste Prijs-Kwaliteitverhouding is de economisch meest voordelige Inschrijving. 

Voorbeeld beoordeling
In de volgende tabel is een voorbeeld opgenomen van vier inschrijvingen met verschillende inschrijfbedragen: 
[image: ]

[bookmark: _Toc54876503]Bekendmaking gunningsbeslissing
[bookmark: _Toc409783505]Aloysius deelt na de beoordeling van de Inschrijvingen de gunningsbeslissing via het aanbestedingsplatform aan alle Inschrijvers mee. Deze gunningsbeslissing verplicht Aloysius niet om te gunnen. Alleen de resultaten van betreffende Inschrijver en de winnende Inschrijver wordt hierin bekend gemaakt. 

Inschrijvers die de voorlopige gunning niet hebben gewonnen, hebben gedurende de stand- still periode de mogelijkheid om deel te nemen aan een afwijzingsgesprek. Deze gesprekken worden gehouden in de periode van 8 februari 2021 tot en met 11 februari 2021.

Na de bekendmaking van de definitieve gunningsbeslissing wordt een Proof of Concept georganiseerd met de gegunde leverancier . Het doel van deze Proof of Concept is om te toetsen of de producten in de praktijk voldoen aan de gestelde eisen in dit document en de beantwoording van de wensen door de Inschrijver. Indien blijkt dat niet voldaan kan worden aan de gestelde eisen, heeft Aloysius het recht de gunning ongedaan te maken. De wachtkamer constructie zoals beschreven in hoofdstuk 7 is hierbij van toepassing. De beoordeling van de Proof of Concept wordt uitgevoerd door het beoordelingsteam zoals genoemd in Hoofdstuk 3.3 punt 6, uitgebreid met leerkrachten die werkzaam zijn op de locaties waar de Proof of Concept wordt georganiseerd. In totaal duurt de Proof of Concept tenminste 3 weken. 
[bookmark: _Toc54876504]Algemene bepalingen
a. De gegadigde mag de gegevens die Aloysius hem in verband met deze aanbesteding ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze gegevens zijn verstrekt. Dit houdt ook in dat zonder schriftelijke toestemming van Aloysius niets uit deze Inschrijfleidraad mag worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel om te komen tot een Inschrijving) door middel van druk, fotokopie of anderszins. 
b. Aloysius zal de Inschrijvingen met vertrouwelijkheid behandelen: deze zullen uitsluitend worden getoond aan medewerkers die direct bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken.
c. Correspondentie en Inschrijvingen zullen niet worden geretourneerd.
d. De aanbestedingsdocumenten met alle bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld. Mocht u fouten, onrechtmatigheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden, onjuistheden, onvolledigheden of anderszins onduidelijkheden in deze Inschrijfleidraad en/of de Bijlagen ontdekken dan dient u daarvan op eigen initiatief en per direct melding te doen bij het Aloysius. Het indienen van een Inschrijving houdt in dat u als indiener geacht wordt te hebben ingestemd met alle voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure. Mocht u derhalve dergelijke punten hebben opgemerkt of andere bezwaren hebben tegen enig onderdeel of aspect van de procedure, dan dient u die per direct en in elk geval uiterlijk op de datum van Inschrijving voorafgaand schriftelijk en gemotiveerd naar voren te brengen ter attentie van Aloysius, dan wel in de genoemde vragenronde aan de orde te stellen, en eventueel in aansluiting daarop, een klacht bij het Klachtenmeldpunt van Aloysius in te dienen. 
In verband met het voorgaande is van belang dat, volgens jurisprudentie van het Europese Hof van Justitie, indien een Inschrijver niet overeenkomstig het vorenstaande handelt, 
(i) Aloysius gerechtigd is ervan uit te gaan dat de betreffende Inschrijver tegen de inhoud van deze Inschrijfleidraad, de bijlagen, en overigens tegen de aanbestedingsprocedure, geen bezwaar heeft en volgens die Inschrijver geen sprake is van enige fout, onrechtmatigheid, onregelmatigheid, tegenstrijdigheid, onjuistheid, onvolledigheid en/of anderszins onduidelijkheid, en 
(ii) definitief sprake is van verval van alle rechten van de Inschrijver ten aanzien van die punten, en die punten Aloysius ook anderszins niet kunnen worden tegengeworpen.
e. In geval van tegenstrijdigheden tussen nota(‘s) van inlichtingen prevaleert het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen.
f. In geval van tegenstrijdigheden tussen documenten wordt de volgende volgorde aangehouden waarbij het bovenste/eerste document prevaleert boven de volgende, enzovoorts: 
1. Opdrachtbevestiging door Aloysius
2. Algemene voorwaarden
3. Nota van Inlichtingen
4. Inschrijving/aanmelding gegadigde
5. Inschrijfleidraad
g. Van de Inschrijver en haar medewerkers wordt verwacht dat zij strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de inhoud van dit aanbestedingsdocument en aanvullende nader bekendgemaakte informatie, alsmede ten aanzien van de uitvoering van de opdracht.
h. Het origineel van deze Inschrijfleidraad is in zijn geheel aangeleverd in Pdf-formaat. Om overnemen mogelijk te maken worden diverse documenten tevens als Word/Excel aangeleverd. In geval er discrepantie bestaat tussen beide versies, dan is het origineel (in PDF) leidend. Mocht een dergelijke discrepantie worden ontdekt dan is het verzoek om  dit te melden aan de contactpersoon.
i. Indien onverhoopt merken, normeringen, octrooien of typen, of een bepaalde oorsprong of productie zijn aangeduid dient u deze te lezen met de toevoeging ‘of daarmee overeenstemmend’.
j. Aloysius maakt voor deze aanbesteding gebruik van een wachtkamer constructie. Hierbij wordt de opdracht aan de winnaar van de aanbesteding gegund en zit de partij die bij de gunning als eerstvolgende op de rangorde is geëindigd in de wachtkamer. Dit betekent dat de gegunde marktpartij de opdracht uitvoert en dat de ondernemer in de wachtkamer geen opdracht uitvoert voor Aloysius. Als echter, om welke reden ook, de gegunde partij uitvalt en de overeenkomst met deze partij beëindigd wordt, wordt er niet automatisch opnieuw aanbesteed, maar houdt Aloysius zich het recht voor zich te wenden tot de partij na de winnende partij die als eerstvolgende op de rangorde is geëindigd. Met de partij in de wachtkamer wordt dus nog géén overeenkomst gesloten. Met het doen van een Inschrijving gaat een partij akkoord met voorgenoemde werkwijze en is hij bereid om zijn Inschrijving minimaal 6 maanden gestand te doen (vanaf moment van indiening Inschrijving) indien hij op de tweede (2e) plaats op de rangorde is geëindigd. Indien de tweede (2e) partij niet voldoet dan wordt de derde (3e) partij ingeschakeld. Indien de derde (3e) partij niet voldoet dan wordt er opnieuw een aanbestedingsprocedure doorlopen. 


[bookmark: _Toc54876505]Programma van Eisen en Wensen

Voor deze aanbesteding is een programma van eisen en wensen opgesteld. Inschrijvers gaan akkoord met alle in dit hoofdstuk genoemde eisen. Alleen Inschrijvers die voldoen aan alle eisen zijn gerechtigd tot deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Voor Aloysius is de beantwoording van de wensen als volgt beschreven: niet weerlegbaar, accuraat, verifieerbaar, meetbaar en vertaald naar de onderhavige opdracht.
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[bookmark: _Toc54876507]Financiële en economische draagkracht

	GE1
	Solvabiliteit, current ratio en werkkapitaal
Inschrijver voldoet aan de volgende financiële criteria gebaseerd op de financiële cijfers over 2019: 
-	Solvabiliteit > 20%
-	Current Ratio > 1,0 
-	Werkkapitaal is positief




	GE2
	Verzekering
a) Inschrijver dient te beschikken over een aansprakelijkheidsverzekering bedrijven (AVB). Een kopie van een polis van de verzekering dient na een verzoek daartoe te worden ingediend of een gecertificeerde verklaring omtrent verzekering welke is opgesteld door de verzekeraar. 

Bij combinaties:
Dit bewijs dient door iedere deelnemer in een combinatie na een verzoek daartoe te worden ingediend.

b) Inschrijver dient te beschikken over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering (BAV). Een kopie van een polis van de verzekering dient na een verzoek daartoe te worden ingediend of een gecertificeerde verklaring omtrent verzekering welke is opgesteld door de verzekeraar. 

Bij combinaties:
Dit bewijs dient door iedere deelnemer in een combinatie na een verzoek daartoe te worden ingediend.




	GE3
	Aansprakelijkheidsverklaring concern/holding
Indien door de Inschrijver een beroep wordt gedaan op de economische en financiële draagkracht van het concern waarvan hij deel uitmaakt of de holding waaronder hij valt, dan dient het concern of de holding zich volledig en onvoorwaardelijk garant te stellen voor het nakomen van alle verplichtingen die voortvloeien uit de Dienstverleningsovereenkomst. De verklaring (maximaal zes maanden oud) dient door een daartoe bevoegde persoon te zijn ondertekend.

Een concern kan volstaan met een verklaring conform artikel 2:403 lid 1 sub f Burgerlijk Wetboek.
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	GE4
	Referenties
De Inschrijver dient op onderdelen van de opdracht die het voorwerp is van deze aanbesteding eerder vergelijkbare opdrachten naar tevredenheid te hebben uitgevoerd, of momenteel aan het uitvoeren zijn. 

Uit deze referentieopdrachten dient te blijken dat de benodigde ervaring is opgedaan met de volgende punten die door drie referenten als goed zijn beoordeeld (schaal onvoldoende, voldoende, goed): Er dienen minimaal twee en maximaal drie referenties te worden verstrekt in de onderwijsmarkt. Van deze referenten dient tenminste één referent actief te zijn in het primair onderwijs en één referent in het voorgezet onderwijs. Zie Bijlage 6: Omschrijving referenties

· De wijze waarop Inschrijver kennis en kunde toont en inzet ten aanzien van presentatiesystemen in het onderwijs.
· Levering van bestelde producten vindt in ten minste 90% van de gevallen plaats binnen de afgesproken termijnen.
· In 95% van de gevallen worden de juiste (bestelde) producten geleverd. 
· De afwikkeling van garantie en reparatie door Inschrijver wordt door de referenten als goed beoordeeld (schaal onvoldoende, voldoende, goed). 
· De wijze waarop Inschrijver de adoptie heeft vormgegeven, wordt door de referenten als goed beoordeeld (schaal onvoldoende, voldoende, goed). 
· De wijze waarop Inschrijver meedenkt in het toepassen van nieuwe presentatiesystemen en -middelen binnen het onderwijs, wordt door de referenten als goed beoordeeld (schaal onvoldoende, voldoende, goed).
· De wijze waarop de referent gebruik maakt van de presentatiesystemen (gekoppeld met een extern apparaat en/of stand-alone).

Kerncompetenties zijn:
· Merkonafhankelijke advisering en levering van een pallet aan presentatiesystemen te integreren met Apple-producten;
· Samenwerking met een ICT-dienstverlener;
· Begeleiding van eindgebruikers bij het optimaal gebruiken van de mogelijkheden van de presentatiesystemen in het onderwijs;
· Oplossend vermogen bij storing in de koppeling van een extern apparaat aan presentatiesystemen;
· Oplossend vermogen bij reparatie en vervanging van defecte apparatuur;
· De wijze waarop vernieuwing wordt vorm gegeven. 
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	GE5
	Standaard producten
a) De Inschrijver levert de presentatiesystemen die in Bijlage A (Factsheet) zijn opgenomen, waaronder in ieder geval de volgende typen: digitale schoolborden met touch functie, beeldschermen ten behoeve van presentaties, (interactieve) beamers, beamers voor grote ruimten inclusief toebehoren en presentatiemiddelen, zoals een projectiebord, met indien benodigd software die gedurende de looptijd van de overeenkomst op de markt komen.
b) De Inschrijver levert diverse bevestigingssystemen voor presentatiesystemen (verrijdbaar-, lift-, ophang systeem)
c) Inschrijver garandeert voor de looptijd van de af te sluiten Overeenkomst, dat hij de diverse type presentatiesystemen conform gestelde eisen en toezeggingen kan leveren. 
d) De Inschrijver selecteert per type presentatiesystemen maximaal drie producttypen om op te nemen als standaard product in de catalogus. 
Selecties worden in overleg tussen Aloysius en Inschrijver bijgewerkt, bijvoorbeeld naar aanleiding van productveranderingen. Standaard producten omvatten tevens alle gebruikelijke accessoires (zoals pen, afstandsbediening, Nederlandstalige handleidingen).
e) Alle te leveren presentatiesystemen dienen nieuw geproduceerd, compleet, inclusief alle toebehoren en benodigdheden deugdelijk te leveren, installeren en te laten functioneren en indien van toepassing voorzien te zijn van de meest actuele software.
f) De door Inschrijver te leveren producten voldoen aan alle Europese en nationale wet- en regelgeving en overige normen die de overheid stelt.
g) Inschrijver levert aan Aloysius producten bestemd voor de Nederlandse markt voorzien van Nederlandstalige software. Inschrijver maakt geen gebruik van producten afkomstig uit grijze- of parallelle import. 
h) Bij het productieproces van de oplossing aantoonbaar geen kinderarbeid is toegepast en de gebruikte materialen aantoonbaar niet afkomstig uit zijn conflictgebieden.
i) De touchscreenopstellingen zijn (leerling)veilig in de ruimste zin van het woord, zowel wat betreft de montage aan wand of verrijdbaar onderstel, als wat betreft de elektrische en andere aansluitingen.




	GE6
	Gevraagde diensten
In het kader van deze aanbesteding biedt de Inschrijver de volgende diensten:
a) Inventarisatie: bij het plaatsen van een nieuw presentatiesysteem of bij een verhuizing wordt de beoogde ruimte door de Inschrijver geïnventariseerd op basis van de wensen van Aloysius. 
b) Advies: de Inschrijver geeft Aloysius advies over marktontwikkelingen en productontwikkelingen die voor Aloysius toegevoegde waarde bieden.
c) Levering: het leveren van presentatiesystemen conform de afgesproken contractuele voorwaarden
d) (De) Installatie: het adequaat (de)installeren van de gevraagde producten in afstemming met Aloysius
e) Beheer en onderhoud: het proactief beheren (on- en off-site) en centraal administreren (Mobile Device Management) van de presentatiesystemen en eventuele software zodat verstoringen worden voorkomen en de systemen up-to-date zijn. Indien er een verstoring optreedt, wordt deze conform contractuele voorwaarden opgelost waarbij de continuïteit van het onderwijs voorop staat. 
f) Adoptie en training: de Inschrijver stelt de Aloysius medewerker in staat om de functionaliteiten van de presentatiesystemen optimaal te benutten. 
g) Vervanging: Indien een presentatiemiddel niet binnen twee werkdagen kan worden verholpen zet de leverancier, in overleg met Aloysius, een vervangend presentatiemiddel in. 




	GE7
	Informatiebeveiliging en privacy
De Inschrijver garandeert dat:
a) Data die in het presentatiesysteem of eventuele pc-module veilig wordt opgeslagen binnen Europese Economische ruimte;
b) De te gebruiken techniek is voldoende beveiligd, zodat onbevoegden niet ongevraagd een connectie met het presentatiesysteem kunnen maken;
c) Afgevoerde presentatiesystemen geschoond worden en niet meer herleidbaar zijn aan Aloysius;
d) De aangeboden oplossing de laatste versie van de beveiligingspatches bevat;
e) Een eventueel ingebouwde microfoon en webcam zijn door de Aloysius medewerker desgewenst eenvoudig uit te schakelen dan wel af te dekken.




	GE8
	Software
Aloysius vindt het belangrijk dat de presentatiesystemen beschikken over de laatste softwareversie. De Inschrijver draagt zorg voor:
a) Een naadloze integratie met de Apple-systemen. Apple aanpassingen (o.a. nieuwe versie IOS, drivers) worden tijdig opgenomen in de configuratie van de presentatiesystemen. Inschrijver borgt hiermee beschikbaarheid en juiste werking van het presentatiesysteem.
b) De distributie van software-updates en firmware updates verlopen automatisch conform OTA- principe. Aloysius ontvangt de release notes. 
c) Naadloze integratie met huidige en marktleiders voor digitale leermiddelen (niet uitputtend: Gynzy, Snappet, Bingel, Presenter). 




	GE9
	Garanties
a) Indien apparatuur binnen 10 werkdagen na levering gebreken vertoont, wordt deze kosteloos vervangen door Inschrijver. Deze vervanging vindt plaatst binnen 3 werkdagen na melding door Opdrachtgever. 
b) Inschrijver verricht reparatie (of laat dit verrichten) binnen de fabrieksgarantie van minimaal 5 jaar. Indien tijdig herstel niet mogelijk is biedt Inschrijver kosteloos een identiek of functioneel gelijkwaardig product aan. 




	GE10
	Eisen aan de dienstverlener
a) Inschrijver levert support en ondersteuning op alle presentatiesystemen die reeds in gebruik zijn en op presentatiesystemen die nieuw worden geleverd.
b) De Inschrijver kenmerkt zich door een sterke focus op de onderwijsmarkt en onderbouwt deze aantoonbare ervaring het indienen van 3 referenten over de laatste 3 jaar.
c) De Inschrijver stelt een concept Service Level Agreement (SLA) op met daarin verwoord hoe de dienstverlening binnen de kaders van Aloysius wordt vormgegeven. Deze concept SLA wordt als apart document meegestuurd met de beantwoording van de wensen en telt niet mee in het maximum aantal pagina’s. 
d) De Inschrijver acteert als een partner voor Aloysius door constructief samen te werken met de ICT-leverancier die als single point of contact acteert voor Aloysius. Dit met continuïteit van het onderwijs als uitgangspunt.
e) Inschrijver organiseert periodiek een serviceoverleg met Aloysius en stelt hier een verslag van op.
f) Inschrijver zal samenwerken met de huidige ICT-dienstverlener en diens redelijke aanwijzingen zal opvolgen, voor zover dit binnen de scope van de Overeenkomst valt.
g) De Inschrijver opereert binnen het gehele verzorgingsgebied van Aloysius in lijn met het gevraagde support window (8:00 – 17:00) tijdens werkdagen.
h) Storingen/Vragen kunnen bij een centraal loket van Inschrijver gemeld worden via telefoon, email, en/of website. 
i) Garantieafhandeling / verstoringen op de presentatiesystemen of ingebouwde apparatuur wordt uitgevoerd door de Inschrijver. Indien deze de afhandeling uitbesteedt aan een derde partij geldt dat de afstemming/coördinatie en reparatie de verantwoordelijkheid blijft van de Inschrijver. De Inschrijver is het enige aanspreekpunt voor Aloysius en haar ICT-dienstverlener.






	GE11
	Product beëindiging
a) Inschrijver informeert Aloysius tenminste 10 weken voor product beëindiging van een geselecteerd product over de voorgestelde opvolger. Aloysius beoordeelt deze primair op functionaliteit, leverbaarheid en prijs. 
b) Inschrijver beoordeelt de impact van een product beëindiging specifiek voor Aloysius en geeft aan welke aanpassingen nodig zijn om nieuwe producten te integreren in de al aanwezige presentatiesystemen. Deze noodzakelijke aanpassingen kunnen bijvoorbeeld zien op gewijzigde ondersteuning, gewijzigde software- of hardware-eisen of gewijzigde accessoires behorende bij het product. 




	GE12
	Bestellen 
a) Inschrijver levert standaardproducten aan binnen tien werkdagen. 
Aloysius gaat ervan uit dat bestellingen zo snel mogelijk worden geleverd. Daarbij wordt Aloysius geïnformeerd indien de termijn van 10 werkdagen in specifieke gevallen niet haalbaar is. Aloysius is dan gerechtigd de bestelling eventueel kosteloos te annuleren. 
b) Indien reguliere producten niet geleverd kunnen worden binnen drie weken, dan is Opdrachtgever gerechtigd de betreffende (gehele) voorgenomen bestelling bij een andere externe partij rechtstreeks te bestellen. Inschrijver is in dit geval gerechtigd een inhoudelijke motivatie te verlangen waarom naar een andere externe leverancier wordt uitgeweken. 
c) Een minimale orderomvang in aantal of bedrag wordt niet gehanteerd door Inschrijver. 
d) Inschrijver biedt een web portaal waarin geselecteerde producten kunnen worden besteld welke na een gedefinieerd accorderingsproces worden geleverd. In dit accorderingsproces kunnen afhankelijk van de financiële waarde van de bestelling accorderingsstappen worden gedefinieerd via een koppeling met ProActive (OCI-standaard). 
e) Oude bestellingen moeten opvraagbaar, en muteer-en bruikbaar zijn voor nieuwe bestellingen. 




	GE13
	Leveren
a) De bestelde presentatiemiddelen kunnen op elk van de Aloysius locaties worden geleverd. 
b) Alle kosten voor transport en levering zijn voor rekening van Inschrijver. 
c) Afvoeren verpakkingsmateriaal. Bij elk aflevermoment dienen alle eventuele pallets bij de levering direct door de Inschrijver retour genomen te worden. Hiervoor kunnen geen extra kosten in rekening worden gebracht. 
d) Indien levering plaatsvindt tijdens schoolvakanties is afstemming vereist m.b.t. het geopend zijn van betreffende aanleverlocatie. Inschrijver is verantwoordelijk voor deze afstemming. 
e) Indien er sprake is van een niet werkend apparaat bij aflevering (DOA), dan neemt Inschrijver het betreffende product kosteloos retour en levert de volgende werkdag een nieuw vervangend product.
f) De levertijd op bestelde systemen bedraagt maximaal 1 maand (inclusief installatie en implementatie).
g) De geleverde presentatiesystemen hebben een gegarandeerde leveringsbeschikbaarheid van minimaal 6 maanden. Dit houdt in dat Inschrijver minimaal 6 maanden na levering hetzelfde type apparaat kan blijven leveren.




	GE14
	Retourname 
a) Na afloop van de afschrijvingstermijn wordt het presentatiemiddel dat Aloysius in eigendom heeft desgewenst retour genomen door Inschrijver en wordt hier een financiële vergoeding voor geven. 
b) Inschrijver voert hiervoor de registratie en zorgt dat het betreffende device van Aloysius wordt losgekoppeld van het MDM en/of CMDB. 
Dit heeft ook betrekking op de presentatiesystemen die Aloysius momenteel in gebruik heeft. 




	GE15
	Rapportages
Inschrijver biedt ten minste inzicht in: 
· De voorgaande maand bestelde presentatiesystemen;
· De voorgaande maand geleverde presentatiesystemen;
· De devices die (conform afschrijvingstermijn van 5 jaar) het komende jaar moeten worden vervangen;
· De voorgaande maand uitgevoerde garanties en reparaties;
· Openstaande bestellingen, garanties en reparaties;
· Aantallen serviceverzoeken en de afhandeling daarvan; 
· Per locatie is het mogelijk om een historisch overzicht op te vragen waarin de bestelde artikelen vermeld zijn met de bijbehorende gegevens. Dit overzicht is te exporteren naar Excel. In dit overzicht zijn tenminste de volgende gegevens zichtbaar: 
- Naam school;
- Naam artikel;
- Type;
- Serienummer;
- Productnummer;
- Aanschafdatum;
- Garantietype;
- Einddatum garantie;
- Aanschafprijs.




	GE16
	Terugroep actie
Indien er voor een bepaalde productgroep een terugroepactie plaatsvindt, dient het initiatief bij Inschrijver te liggen en regelt Inschrijver een correcte afwikkeling. Gedurende de terugroepactie voorziet Inschrijver de Aanbestedende Dienst van gelijkwaardige alternatieve producten. Afhandeling bij een terugroepactie geschiedt in overleg doch uiterlijk binnen vijftien werkdagen. Inschrijver mag hiervoor geen extra kosten in rekening brengen. 




	GE17
	Facturen
· Facturatie moet door middel van bedragen in euro gespecificeerd zijn per schoollocatie/afleveradres.
· Facturen kunnen gemaild worden naar debiteuren@aloysiusstichting.nl.
· Zwarte letters en cijfers.
· Format pdf en/of XML.
· Uniek IBAN Nummer (aaneengesloten data) Geen namen ervoor zoals klantnummer.
· KvK nummer (zonder puntjes en spaties).
· BTW nummer (zonder puntjes en spaties).
· Alle informatie op 1 pagina /pdf. Dus geen aaneengesloten bestanden.
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	GE18
	Product specificaties
Aangaande de aan te bieden producten bewaakt de Inschrijver dat:
a) De resolutie minimaal Ultra HD is;
b) De systemen de mogelijkheid bieden het inbouwen van een PC-insteekmodule op basis van  OPS (Open Pluggable Specification) slot;
c) De interne PC-insteekmodule die wordt gebruikt voor het stand-alone functioneren van het presentatiesysteem is vervangbaar en/of uitbreidbaar. 
d) Er sprake is van lage uitval (<2%); 
e) De systemen een laag energieverbruik kennen van <150W (75”) bij normaal gebruik en <2W bij stand-by;
f) De levensduur van een presentatiesysteem is ≥ 30.000 uur;
g) Bij een maximale kijkafstand van 7 meter, is de weergave op het scherm bij een normale lesopstelling voor iedereen in de klas duidelijk zichtbaar;
h) Bij een maximale kijkafstand van 7 meter, is de weergave van het geluid bij een normale lesopstelling voor iedereen in de klas duidelijk hoorbaar;
i) De Apple Mac devices van Aloysius zowel met draad als draadloos te koppelen zijn aan het presentatiesysteem; 
j) De geboden oplossing geschikt is om media te casten via Apple Airplay;
k) Het presentatiesysteem geen invoervertraging heeft bij klikken, vegen, bewegen of schrijven;
l) De geboden oplossing volledig functioneert bij stand-alone gebruik.
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[bookmark: _Toc54876512]Samenwerking
Aloysius heeft haar ICT uitbesteed aan een ICT-dienstverlener. Deze partij is het single point of contact voor alle ICT gerelateerde vragen. De operationele aansturing van de Inschrijver van presentatiesystemen zal door de ICT-dienstverlener plaatsvinden. Aloysius verneemt graag hoe en op welke wijze Inschrijver deze samenwerking voor zich ziet. 

Daarnaast vindt Aloysius het belangrijk dat haar leveranciers elkaar onderling kennen en vertrouwen om daarmee een sterk netwerk rond Aloysius te creëren dat haar in staat stelt haar onderwijsdoelstellingen optimaal te realiseren. 

	WENS 1
	Samenwerking
Inschrijver dient voor de levering van presentatiesystemen nauw af te stemmen met de ICT-dienstverlener. Hier zijn de processen om tot de gevaagde kwaliteit van dienstverlening te komen op ingericht.
Naast een contractuele vastlegging van afspraken wordt van Inschrijver verwacht dat deze vanuit een partnership gedachte de samenwerking zoekt met andere leveranciers van Aloysius. 

Licht toe op welke wijze Inschrijver de samenwerking wil vormgeven. Licht indien mogelijk toe hoe dit bij een referent is ingericht waar Inschrijver ook de presentatiesystemen levert.
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Vanuit haar visie streeft Aloysius naar toekomstgericht, waardevol onderwijs. De digitalisering van het onderwijs gaat in een rap tempo. Aloysius wenst graag in dit tempo mee te bewegen.
Ook leert de afgelopen periode ons dat volle klassen niet vanzelfsprekend zijn. Naast de didactische vaardigheden van de leerkracht wordt er een beroep gedaan op de technologie. 

Aloysius verwacht van de Inschrijver dat deze in staat is de nieuwste technologieën te demonstreren en te koppelen aan het onderwijs. 

	WENS 2
	Partner voor het onderwijs
Aloysius zoek een partner die aantoont op welke wijze de aan te bieden producten (eventueel in combinatie met software) een bijdrage leveren aan nieuwe onderwijsvormen

Beschrijf op welke wijze Inschrijver de ontwikkelingen in de onderwijsmarkt volgt, haar producten hierop door ontwikkelt, Aloysius adviseert en Aloysius tijdig kennis laat maken met nieuwe producten. 

Besteed hierbij aandacht aan ontwikkelingen zoals interactieve beweegvloeren, horizontale touchscreens (tafel-opstelling), hybride onderwijs middels webcam en microfoon en app-stores. 




	WENS 3
	Adoptie en training
Aloysius wil haar digitale leermiddelen optimaal inzetten. Ongeacht de mate van digitale vaardigheid dient iedere leerkracht de presentatiesystemen zelfstandig te kunnen bedienen en gebruiken.

Toon aan op welke wijze de Inschrijver het initiatief neemt en handvatten biedt om de leerkrachten en overige medewerkers van Aloysius te ondersteunen om de maximale functies uit de presentatie oplossing te halen.
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Geautoriseerde eindgebruikers moeten zelfstandig via een portaal devices kunnen bestellen. Per categorie wordt een aantal keuzes aangeboden. Dit portaal dient te zijn gekoppeld aan ProActive. 

	WENS 4
	Web portaal
a) Geautoriseerde medewerkers van Aloysius kunnen zelfstandig via een gebruiksvriendelijk web portaal bestellingen plaatsen.
b) Na bestelling is in het web portaal inzichtelijk wat de te verwachten levertijd is. 
c) Bestellingen kennen een volledige procesflow via ProActive (te integreren via een OCI-koppeling). 

Beschrijf hoe binnen centraal aangegeven kaders geautoriseerde medewerkers eenvoudig bestellingen kunnen plaatsen, de status kunnen volgen en bestellingen kunnen accorderen. 




	WENS 5
	Product beëindiging
De wereld van de techniek is aan verandering onderhevig. Producten die vandaag gekocht worden, zijn morgen alweer oud. Aloysius wil zich hier geen zorgen over hoeven te maken, en verwacht van de Inschrijver een geoliede procesgang zodat levertijden van nieuwe producten en onderdelen het onderwijs niet hinderen.

Hoe gaat de Inschrijver het proces van producten die end-of-life zijn vormgeven en hoe wordt Aloysius hierbij betrokken? 
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Aloysius heeft momenteel een groot aantal devices (conform Bijlage B) in gebruik die door Inschrijver in beheer genomen dienen te worden. 

In de dienstverlening staan de eindgebruikers (docenten, medewerkers en leerlingen) en de gebruikerstevredenheid centraal. Hierbij is het van belang te realiseren dat Aloysius een stevige geografische spreiding kent. Aan Inschrijver het verzoek toe te lichten op welke wijze zij ondersteuning vorm kan geven op verschillende locaties. 

	WENS 6
	Service aan eindgebruikers
Aloysius wenst gegarandeerd te krijgen dat Inschrijver levert conform afspraak en hiervoor ook zijn proactieve beheersmaatregelen treft. Dit geldt voor zowel het beheer van de bestaande presentatiesystemen als het beheer van de aan te kopen presentatiesystemen. Hier valt ook het nauwkeurig bijhouden van de administratie rondom de presentatiesystemen. 

Aloysius wil graag vernemen hoe de Inschrijver het beheer van de presentatiesystemen vormgeeft, rekening houdend met de continuïteit van het onderwijs. 

Hoe faciliteert de Inschrijver zelfredzaamheid van de eindgebruikers zodat zij een verstoring mogelijk zelf kunnen oplossen en daardoor kostbare tijd gewonnen kan worden?

Ook vindt Aloysius naast de “harde” criteria, zoals opgenomen in de Service Level Agreement, het niveau van serviceverlening naar haar eindgebruikers zeer belangrijk. Hierbij gaat het om de gebruikerstevredenheid.
 
Werk uit op welke manier de Inschrijver de gebruikerstevredenheid bewaakt, rapporteert en verbetert. 




	WENS 7
	Integratie
De presentatiesystemen zijn onderdeel van het ICT-landschap. Binnen dit ICT- landschap is integratie een kritisch thema als het gaat om het naadloos samenwerken van de verschillende systemen. Hierbij hanteert Aloysius een architectuur met een Apple first beleid, waarbij gebruik  wordt gemaakt van Office365 toepassingen. 

Met de wetenschap dat de software en drivers van de Apple devices regelmatig worden aangepast, verneemt Aloysius graag hoe de leverancier hierop tijdig anticipeert zodat het onderwijs geen hinder ondervindt.

Hoe borgt de Inschrijver bij aanpassingen een stabiele integratie tussen het presentatiesysteem (eventueel bijbehorende software) met bestaande leermiddelen als Apple laptop, Apple telefoon, Apple tablet, digitale lesmethoden?

Werk uit welke mogelijkheden de presentatiesystemen bieden om stand-alone te functioneren (dat wil zeggen: zonder aangesloten apparaat) waarbij via een browser verschillen applicaties of internetpagina’s te starten zijn zonder afbreuk van functionaliteit. Hiermee wordt bedoeld dat het presentatiesysteem stand-alone volledig dezelfde functionaliteit biedt als wanneer het presentatiesysteem is gekoppeld aan een externe computer. 

Neem met in acht neming van bovenstaande in de beantwoording van de vraag mee of en zo ja welk verschil in functionaliteit bestaat tussen werken met:
a) alleen het bord en de geïntegreerde apps (stand-alone, browser based);
b) met een draadloos gekoppelde MacBook, en 
c) een bedraad (HDMI) gekoppelde MacBook (via verloopstekker).




	WENS 8
	Registratie meldingen
Aloysius wil de operationele besturing zoveel mogelijk integreren in de dienstverlening van de ICT-dienstverlener. 

Beschrijf welke ervaringen heeft en mogelijkheden Inschrijver biedt met het werken vanuit een extern service managementsysteem en/of bij het digitaal vastleggen van service verzoeken en het aanbieden van deze gegevens voor opname in het service managementsysteem van de ICT-dienstverlener (Topdesk en Intune). 
Hierin dient te worden meegenomen hoe en binnen welke tijden Aloysius en/of haar ICT-dienstverlener ondersteuning kunnen inroepen.




	WENS 9
	Performance
Steeds meer apparaten zijn verbonden met het netwerk. Voor een goede gebruikerservaring met de presentatiesystemen is voldoende bandbreedte essentieel.  De belasting van het netwerk is een belangrijk punt van aandacht.
 
Werk uit op wat de minimale vereiste bandbreedte is bij gelijktijdig gebruik van 10 presentatiesystemen binnen één schoollocatie.




[bookmark: _Toc54876516]Projecten
Aloysius is een organisatie die volop in beweging is. Verbouwingen van bestaande scholen of het bouwen van een nieuwe school behoren daarbij tot de mogelijkheden. Dit zijn projecten waarbij samenwerking en communicatie van groot belang zijn om een tijdige, kwalitatieve oplevering te borgen.

	WENS 10
	Uitvoering projecten
[bookmark: _Hlk54344878]Inschrijver dient tenminste in te gaan op de manier waarop een project wordt voorbereid, geborgd en opgeleverd conform afgesproken tijd, geld en kwaliteit.
Ook dient de Inschrijver in te gaan op wijze van samenwerking met andere betrokkenen zoals ICT-dienstverlener en afdeling Facilitair.

Beschrijf hoe de Inschrijver een project van start tot eind aanpakt, wat de succesfactoren zijn en hoe de samenwerking met alle andere betrokkenen wordt vormgeven. Indien relevant is het inbrengen van een referentie voorbeeld toegestaan.




[bookmark: _Toc54876517]Sluiten van overeenkomst

Na gunning wordt de definitieve start datum afgestemd. 
 
Uiterlijk vijf werkdagen na het verzenden van de mededeling van het ranking besluit verstuurt beoogd Inschrijver de volgende documenten: 
· Jaarrekeningen over 2018 en 2019;
· Verwachte omzet en solvabiliteit over 2020;
· Bewijs van verzekering tegen bedrijfs- en beroepsrisico’s;
· Uittreksel van uw inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel.

Indien de Inschrijver geen afdoende bewijs kan overleggen of indien blijkt dat hij onjuiste informatie heeft verstrekt, kan dat ertoe leiden dat de Inschrijver wordt uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. In dat geval zal de aanbestedingsprocedure vervolgens worden voortgezet met de Inschrijver die in rangorde op de volgende plaats is geëindigd. 

Na verificatie van de gegevens kan Aloysius een overeenkomst met Inschrijver sluiten, gebaseerd op de ARBIT-2018 en de ARBIT-2018 Modelovereenkomst en alle andere voorwaarden zoals opgenomen in deze Inschrijfleidraad en bijlagen. 

Vóór ondertekening van de Overeenkomst worden concrete afspraken gemaakt over de start van uitvoering van de opdracht, contactpersonen geverifieerd en andere relevante en praktische informatie voor de communicatie en uitvoering van de opdracht besproken. 
 
Na totstandkoming van de overeenkomst wordt de operationele invulling overdragen aan de geselecteerde Inschrijver. 
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	Document
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	Bijlage 1: UEA
	Vormvereisten / Uitsluitingsgronden / 
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	T.b.v. indienen vragen voor Nota(‘s) van Inlichtingen
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	Toelichting op referenten
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Presentatiesystemen
	Achtergrond bij visie van Aloysius op ICT in het algemeen en presentatiesystemen in het bijzonder. 

	Bijlage B Factsheet Aloysius
	Gegevens over Aloysius Stichting en een overzicht van de huidige in gebruik zijnde 
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	Bijlage III: Model verwerkersovereenkomst
	Omgang met data door leverancier












	 	
[image: ]	Pagina 	36 van 35 	 	
	Pagina 3 van 44 	 	
image1.png
aloysius

_—




image2.emf
Waarderingsmodel

Richtprijs 750.000,00000 €   

Kwaliteitsdeel 70% 525.000,00000 €   

Uitstekend Goed Voldoende Onvoldoende Ontbrekend

Onderdeel

Gewicht Prijs

-100% -50% 0% +50% +100%

Samenwerking 

W1: Samenwerking

10%  €            52.500,00 

-52.500,00 €             -26.250,00 €             - €                            26.250,00 €               52.500,00 €              

Vernieuwing 

W2: Partner voor Onderwijs

20%  €         105.000,00 

-105.000,00 €           -52.500,00 €             - €                            52.500,00 €               105.000,00 €            

Vernieuwing 

W3: Adoptie en Training

5%  €            26.250,00 

-26.250,00 €             -13.125,00 €             - €                            13.125,00 €               26.250,00 €              

Levering 

W4: Web portaal

10%  €            52.500,00 

-52.500,00 €             -26.250,00 €             - €                            26.250,00 €               52.500,00 €              

Levering 

W5: product beindiging

5%  €            26.250,00 

-26.250,00 €             -13.125,00 €             - €                            13.125,00 €               26.250,00 €              

Beheer en Onderhoud 

W6 :Service aan eindgebruikers

10%  €            52.500,00 

-52.500,00 €             -26.250,00 €             - €                            26.250,00 €               52.500,00 €              

Beheer en Onderhoud 

W7: Integratie

20%  €         105.000,00 

-105.000,00 €           -52.500,00 €             - €                            52.500,00 €               105.000,00 €            

Beheer en Onderhoud 

W8: Registratie meldingen

5%  €            26.250,00 

-26.250,00 €             -13.125,00 €             - €                            13.125,00 €               26.250,00 €              

Beheer en Onderhoud 

W9: Performance

5%  €            26.250,00 

-26.250,00 €             -13.125,00 €             - €                            13.125,00 €               26.250,00 €              

Projecten 

W10: Uitvoering projecten

10%  €            52.500,00 

-52.500,00 €             -26.250,00 €             - €                            26.250,00 €               52.500,00 €              

BEOORDELING
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Deel-

Weging 

Inschrijfprijs  €           750.000,00 Inschrijfprijs  €           775.000,00 Inschrijfprijs  €           725.000,00 Inschrijfprijs  €           825.000,00 Inschrijfprijs  €        700.000,00 

Kwaliteit 

70%  €           525.000,00   €           525.000,00   €           525.000,00   €           525.000,00   €        525.000,00 

Samenwerking 

W1: Samenwerking

10%

Goed

 €            -26.250,00 

Goed

 €            -26.250,00 

Voldoende

 €                            -   

Goed

 €            -26.250,00   Voldoende   €                          -   

Vernieuwing 

W2: Partner voor 

Onderwijs

20%

Voldoende

 €                            -   

Goed

 €            -52.500,00 

Goed

 €            -52.500,00 

Goed

 €            -52.500,00   Voldoende   €                          -   

Vernieuwing 

W3: Adoptie en Training

5%

Onvoldoende

 €             13.125,00 

Voldoende

 €                            -   

Voldoende

 €                            -   

Goed

 €            -13.125,00   Voldoende   €                          -   

Levering 

W4: Web portaal

10% Ontbrekend  €             52.500,00 Goed  €            -26.250,00 

Goed

 €            -26.250,00 

Voldoende

 €                            -    Onvoldoende  €           26.250,00 

Levering 

W5: product beindiging

5% Uitstekend  €            -26.250,00 Goed  €            -13.125,00 

Goed

 €            -13.125,00 

Goed

 €            -13.125,00   Voldoende   €                          -   

Beheer en Onderhoud 

W6 :Service aan 

eindgebruikers

10% Uitstekend  €            -52.500,00 Goed  €            -26.250,00 

Goed

 €            -26.250,00 

Goed

 €            -26.250,00   Voldoende   €                          -   

Beheer en Onderhoud 

W7: Integratie

20% Goed  €            -52.500,00 Uitstekend  €          -105.000,00 

Voldoende

 €                            -   

Uitstekend

 €          -105.000,00   Voldoende   €                          -   

Beheer en Onderhoud 

W8: Registratie 

meldingen

5% Voldoende  €                            -   Onvoldoende  €             13.125,00 

Onvoldoende

 €             13.125,00 

Goed

 €            -13.125,00   Ontbrekend  €           26.250,00 

Beheer en onderhoud

W9: Performance

5% Uitstekend  €            -26.250,00 Goed  €            -13.125,00 

Voldoende

 €                            -   

Uitstekend

 €            -26.250,00  Onvoldoende  €           13.125,00 

W10: Projecten 

Uitvoering projecten

10% Uitstekend  €            -52.500,00 Goed  €            -26.250,00 

Voldoende

 €                            -   

Uitstekend

 €            -52.500,00  Onvoldoende  €           26.250,00 

100%

 €          -118.125,00   €          -249.375,00   €          -105.000,00   €          -275.625,00   €           65.625,00 

 €           631.875,00   €           525.625,00   €           620.000,00   €           549.375,00   €        765.625,00 

Ranking

Lev E Lev C Lev D Lev A Lev B

2 5

Fictieve inschrijfprijs

4 1 3

Totale fictieve aftrek
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