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	Nr.
	Omschrijving eis
	

	
	Door het indienen van een inschrijving conformeert inschrijver zich volledig aan dit programma van eisen.
	

	1. 
	De machines worden door de Opdrachtnemer compleet gebruiksklaar opgeleverd en geïnstalleerd. 
	

	1. 
	Uniforme modellen strategie:
De aangeboden MFP’s zijn van hetzelfde merk en identiek in de uitvoering.
	

	1. 
	De aangeboden MFP’s kunnen printen, kopiëren en scannen, zowel in zwart/wit als in kleur. Type Kleur.
	

	1. 
	Opdrachtnemer kent voorkeursinstellingen op het display waardoor de werkprocessen vergroten/verkleinen en documentscanning eenvoudig via maximaal 2 stappen verloopt. 
	

	1. 
	De MFP heeft een uitschuifbaar toetsenbord t.b.v. invoer metagegevens.
	

	1. 
	Externen de mogelijkheid geven zonder druppel/pas toch te kunnen kopiëren. 
	

	1. 
	De MFP’s beschikken over een single pass feeder waarbij er in een slag dubbelzijdig wordt gescand.
	

	1. 
	De MFP’s beschikken over een handinvoer en zijn geschikt voor het afdrukken van (lasergeschikte) etiketten vanuit de lade.
	

	1. 
	De MFP’s beschikken over een mogelijkheid om bulk te scannen. (meerdere documenten in een handeling, die via de glasplaat afzonderlijk worden gescand waarbij er telkens een PDF/A 1-b formaat wordt afgeleverd.
	

	1. 
	Alle modellen beschikken over de mogelijkheid om diakrieten (speciale tekens) af te drukken.
	

	1. 
	De voertaal op de display is Nederlands.
	 

	1. 
	De voertaal van printerdrivers is Nederlands.
	

	1. 
	De voertaal van eventuele additionele software is Nederlands.
	

	1. 
	De modellen MFP’s hebben allen dezelfde look and feel. De menustructuur op het kleuren gebruikersdisplay is op alle modellen gelijk.
	

	1. 
	Bij het retourneren van MFP’s of bij expiratie van de overeenkomst dient de opdrachtnemer de harde schijven van de betreffende MFP’s te ‘wipen’. Opdrachtnemer biedt een certificaat van wipen binnen 14 dagen nadat dit
uitgevoerd is. Wipen dient plaats te vinden, voordat de betreffende machines de panden van opdrachtgever verlaten, op de locatie van de Opdrachtgever. Indien er een garantie gegeven kan worden dat bij iedere kopieer/scan en printopdracht (MFP’s) de harde schijf volledig gecleand wordt hoeven de schijven niet gewiped te worden. Een voorwaarde hierbij is dat op
geen enkele manier images of gegevens naderhand nog uitgelezen kunnen worden.

	

	1. 
	Opdrachtnemer garandeert dat er vanaf mobile devices (smartphones en tablets, ongeacht welk merk) op alle MFP’s geprint kan worden, maar uitsluitend via registratie op de AD accounts. Het betreft hier zowel devices van
de opdrachtgever als eigen devices die bij ICT zijn geregistreerd.
· Gebruiker medewerker: heeft een druppel/pas, moet automatisch gekoppeld zijn aan de (A)AD.
· Gebruiker (via WiFi netwerk) als bekende gebruiker met een druppel/pas.
· Gebruiker gast: moet kunnen printen vanaf een BYOD, met een e-mailautorisatie / pincode. Waarbij geldt dat gasten alleen de default lade mogen gebruiken (papier wit A4, 80 gr/m²), de keuze voor andere lades mag niet beschikbaar zijn. Per printopdracht is een nieuwe autorisatie nodig. Het versturen van een printopdracht kan locatie onafhankelijk (dus ook vanuit een thuisomgeving) plaatsvinden. Dit dient via een printerdriver en e-mail of app plaats te vinden.

	

	1. [bookmark: _Ref383781290]
	Opdrachtnemer genereert minimaal 1 x per kwartaal een rapportage, bij voorkeur digitaal, met daarin minimaal de volgende onderdelen:
· Afdrukkenontwikkeling per maand in zwart en kleur, totaal en per MFP.
· Aantal afdrukken per gebruiker
· Een storingsoverzicht met:
· Soort storing
· Responsetijd 
· Resolve time  (time to fix time)
· Downtime per machine
· Beschikbaarheidspercentage per machine
· Klachtenrapportage (incl. doorlooptijd van de klacht)
	

	1. 
	De te leveren MFP’s voortvloeiend uit de opdracht van deze aanbesteding zijn nieuw af fabriek. 
	

	1. 
	Opdrachtnemer garandeert een tijdige oplevering van de aangeboden apparatuur per 1 mei 2021.
	

	1. 
	Opdrachtnemer verzorgt kosteloos per MFP locatie een gebruikerstraining voor minimaal 8 personen met minimaal deze onderwerpen:
· Omgang en functie van de authenticatie 
· Gebruik van Apparatuur (kopiëren, printen, scannen etc.)
· Het verhelpen van gebruikelijke storingen
· 1 korte gebruikershandleiding in Word formaat
	

	1. 
	Opdrachtnemer verzorgt een beheerderstraining. Hieronder wordt verstaan: een training waarbij maximaal 4 key users en/of helpdesk medewerkers worden geïnstrueerd om de in het netwerk geplaatste Apparatuur te beheren in een Windows/iOS/Mac omgeving. (drivers, aanpassen en het toevoegen van gebruikerspassen, standaardinstellingen aan te passen etc.) De kosten hiervan zijn voor rekening de Opdrachtnemer.
	 



	1. 
	De te leveren Apparatuur “bestelt” zelf noodzakelijke supplies als bijvoorbeeld toner/inkt en drums middels een management tool of andere softwarematige oplossing. Bij het plaatsen van de bestelling wordt ter bevestiging, na bestelling, een e-mail gestuurd aan de opdrachtgever. Indien mogelijk kan de opdrachtgever de logistieke bestelling volgen via een Track & Trace systeem.
	

	1. 
	De fout omschrijving (papierstoring, geen papier meer in de lades, toner bijna op) moet op het bedieningspaneel / display zichtbaar zijn. Tevens moet er de mogelijk zijn om de foutmelding via e-mail aan de interne en/of externe helpdesk te verstrekken.
	

	1. 
	Een eventuele USB toegang moet afgeschermd kunnen worden.
	

	1. 
	(eigen Cloud) Follow Me printing dient geen grote impact te hebben op performance (m.n. spooling) en snelheid van afdrukken. 
1) Het printen van kleuren PDF’s is nu een groot probleem vanwege de snelheid doordat de documenten qua MB’s enorm worden opgeblazen. 
2) Het printen vanuit een wachtrij werkt vertragend. 

De Opdrachtgever gaat ervan uit dat de Opdrachtnemer het maximale doet, gelet op het aangegeven systeem- en netwerkontwerp, om performanceverlies te minimaliseren. 

Dit onderdeel zal in de Proof of Concept worden gecontroleerd en geaccordeerd. 

	

	1. 
	Vanaf het moment dat de gebruiker vanaf zijn device (o.a. MacBook) de afdrukopdracht verstuurd moet deze opdracht binnen 120 seconden beschikbaar zijn op het display van de Multifunctional.
	

	1. 
	Er dient een beleid te zijn hoe om te gaan/te handelen met security bugs welke veiligheidsrisico’s veroorzaken. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de uitvoering op alle MFP’s. Binnen 30 dagen wordt het probleem opgelost.
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	Technische eisen

	Nr.
	Omschrijving eis
	

	T1. 
	De aangeboden modellen of type MFP’s voldoen minimaal aan de volgende eisen; 
Type A. A3 formaat kleuren MFP, minimaal 45 pagina’s per minuut. Minimaal 4 laden a 500 vel 
Optioneel : 50 vel finisher voor 3 zijden nieten. 
Type B. A4 formaat zwart MFP, minimaal 40 pagina’s per minuut. Minimaal 4 laden a 500 vel papier. 

	

	T2. 
	De aangeboden modellen type MFP’s hebben een kleurendisplay. Deze is minimaal 10 inch groot. Het lettertype is aan te passen. 
	

	T3. 
	Toner/inkt vastheid is 100%. (Toner/inkt laat niet los na het afdrukken)
	

	T4. 
	De Opdrachtnemer levert gedurende duur van de overeenkomst Nederlandstalige printerdrivers. Deze zijn geschikt en gecertificeerd voor gebruik op courante versies van professionele besturingssystemen (bijvoorbeeld VMware, Citrix, Microsoft, Apple, Linux enz.).
	

	T5. 
	De gecertificeerde generieke printerdriver ondersteunt PCL 6 en Adobe Postscript 3®, heeft de meest geschikte MacOS Catalina en hoger/Windows2012 en hoger driver beschikbaar met de volledige functionaliteit op alle MFP’s.
	

	T6. 
	Opdrachtgever Aloysius maakt gebruik van:

Windows Server 2012 / MacOS clients, MS 365, 

Netwerk: Bij plaatsing van netwerkapparatuur gelden de volgende technische randvoorwaarden:

De apparatuur dient 100 Mbit/sec en 1 Gbit/sec ethernet te ondersteunen. Als bekabeling dient UTP van minimaal Cat6 gebruikt te worden. Per outlet niet meer dan 1 apparaat, geen splitters of hubs/switches bij de MFP plaatsen


	

	T7. 
	De leverancier stelt een door de fabrikant ontwikkelde printerdriver beschikbaar die gecertificeerd is voor gebruik op Windows Server 2012 R2 64-bits / MacOS. De driverdistributie dient geschikt te zijn voor installatie via MS Intune naar de werkstations.

	

	T8. 
	De MFP’s dienen de volgende protocollen te ondersteunen: 
TCP/IP, LPD, IPP, SNMPv2 met sterke voorkeur voor SNMPv3 en http, https en LDAP via Ssl.
Daarnaast is het Security Protocol 802.1x vereist.
Desgewenst dienen protocollen te kunnen worden uitgeschakeld.
	

	T9. 
	Alle aangeboden Apparatuur gebruiken dezelfde ‘follow-me’ driver. 
	

	T10. 
	Uw Inschrijving voorziet expliciet of impliciet in het recht op door de Opdrachtnemer geleverde upgrades, updates en nieuwe versies van alle geleverde software, gedurende tenminste de looptijd en eventuele verlengingstermijnen van de overeenkomst.
	

	T11. 
	Niet uitgevoerde opdrachten worden naar eigen inzicht tussen 12 en 96 uren automatisch gewist uit de follow me printoplossing. 
	

	T12. 
	Het plaatsen van de Apparatuur op de plek van gebruik inclusief transportkosten is voor rekening van de Opdrachtnemer.
	

	T13. 
	Alle aangeboden Apparatuur kan op het normale elektriciteitsnet (230V) worden aangesloten.
	

	T14. 
	Printopdrachten worden automatisch op dubbelzijdig printen ingesteld.
Daarnaast geldt dat automatisch enkelzijdig ingesteld is bij printen van briefpapier, gekoppeld aan een sjabloon. Sjablonen zullen door de gebruikers zelf aangepast worden.
Briefpapier moet daarnaast zowel enkelzijdig als dubbelzijdig (per printopdracht) ingesteld kunnen worden.
	

	T15. 
	De stand-by tijd en de sluimertijd & slaapstand van de MFP’s dienen configureerbaar te zijn. De MFP’s dienen binnen 45 seconden operationeel te zijn vanuit de slaapstand/sluimerstand.
	

	T16. 
	Er moet minimaal 500 vel 80 gr/m², na afdrukken, in de uitvoerunit kunnen.
	

	T17. 
	De afdrukresolutie van de MFP’s zijn minimaal 600 x 600 dpi (zwart-wit en full colour). 
Geïnterpoleerde afdrukresolutie is niet toegestaan.
	

	T18. 
	Het besturingssysteem van de MFP moet hack proof zijn.
	

	T19. 
	De kosten voor de printmanagementsoftware zijn inbegrepen. 
	

	T20. 
	De printmanagementsoftware is ingericht en beschikbaar voor elke locatie.
	

	T21. 
	De Inschrijver draagt zorg voor de volledige implementatie binnen de netwerkomgevingen van de Opdrachtgever. Hier dient minimaal het volgende in beschreven staan;
· Tijdsframe
· Beschrijving implementatiefases
· Betrokkenen en ureninschatting
· Activiteitenoverzicht
· Beschrijving risico’s en beheersmaatregelen
· Afvoer huidige apparatuur
· Instructies
· Nazorg
	

	T22. 
	Met de printmanagementsoftware zijn de aangeboden MFP’s en printers op afstand op een centraal punt door de ICT partner van Opdrachtgever te beheren en te configureren. Minimumeisen:
· Netwerkconfiguratie
· Software en firmware updates
· In real time statusinformatie weergeven
· Het uitlezen van tellerstanden 
	

	T23. 
	De MFP’s worden op de juiste werkhoogte aangeleverd en is verrijdbaar. De wielen zijn te blokkeren d.m.v. een rem.
	

	T24. R
	De MFP’s en printers ondersteunen een ingebouwde cardreader die samenwerkt met het aangeboden follow me systeem en het toegangssysteem van de Opdrachtgever. Deze readers vallen ook binnen het contract. Deze worden op de juiste manier door de Opdrachtnemer geconfigureerd.	

	




	
Commerciële eisen

	Nr.
	Omschrijving eis
	

	C1. 
	Het uitgangspunt voor de afdrukvolumes zijn leidend maar hier kunnen geen rechten aan worden ontleend. Het totale ingeschatte jaarvolume voor zwart is 2,6 miljoen per jaar en voor kleur 2 miljoen per jaar. 
	

	C2. 
	De Opdrachtgever opteert een contactperiode van 4 jaar met een eenzijdige verlenging onder dezelfde voorwaarden van 2 x 12 maanden. 
	

	C3. 
	De door de Opdrachtnemer opgegeven prijzen (huur- en serviceprijzen) zijn gedurende de looptijd (en mogelijke verlengingen) van de overeenkomst vast. 
	

	C4. 
	De inschrijver levert een volledig set documentatie (DAP) van de opgeleverde hardware, software en beheers componenten op. Daarnaast contactpersonen, escalatiematrix en beschrijving supportproces. 
	

	C5. 
	Het gebruik van de scanner is gratis.
	

	C6. 
	Opdrachtnemer staat een minimale conversie (op- en afschaalmogelijkheid) van 10% op de hardware omzetwaarde toe.  Deze conversie loopt over de gehele looptijd inclusief eventuele verlenging van het contract en geldt vanaf de startconfiguratie.
Onder conversie wordt verstaan: een op ieder gewenst moment kosteloze retourneermogelijkheid en/of omruilmogelijkheid van geleverde machines gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
Kosteloos betekent hier dat een machine wordt teruggenomen zonder dat de Opdrachtgever resterende betalingstermijnen en/of afdrukken verschuldigd is. 
	

	C7. 
	Tot het einde van de Overeenkomst levert de Opdrachtnemer eventuele bij plaatsingen tegen dezelfde voorwaarden en condities. Deze MFP’s kennen dezelfde functionaliteit en hebben dezelfde user interface.

	

	C8. 
	De kosten voor het terugnemen en verwijderen/ophalen van de apparatuur na beëindiging van de Overeenkomst zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. 
	

	C9. 
	Facturatie van de lease (hard- en software) geschiedt per kwartaal vooraf. Facturatie van de afdrukken (services) geschiedt per kwartaal achteraf op basis van werkelijke gemaakte afdrukken. Op de facturen van de huur en/of afdrukken staat altijd vermeld de naam van de Locatie inclusief het serienummer van de aldaar geplaatste MFP, het werkelijk gemaakt afdrukvolume in zwart en kleur per kwartaal. Naast de uitsplitsing ook het totaalbedrag voor zwart en kleur per Locatie. 
	

	C10. 
	Facturatie geschied op basis van het versturen van een E-factuur door de Opdrachtnemer. 
	

	C11. 
	De Opdrachtnemer garandeert een gelijke expiratiedatum voor alle geleverde apparatuur gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Deze expiratiedatum is gelijk aan de einddatum van de Overeenkomst inclusief verlengingen.
	


	C12. 
	De Opdrachtnemer zal uitsluitend nieuwe software licenties gebruiken en garandeert een probleemloze ondersteuning van MacOS/Microsoft patches tijdens de looptijd.
 
	

	C13. 
	De Opdrachtnemer neemt minimaal 1 x per half jaar het initiatief om de voortgang van de Overeenkomst met de contactpersonen van de Opdrachtgever te bespreken al gelang naar de wens van de Opdrachtgever.
	













	Eisen t.a.v. milieu en duurzaamheid

	Nr.
	Omschrijving eis
	

	
	De opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om de milieubelasting zo klein mogelijk te houden. Het voldoen aan de Milieucriteria geldt daarbij als
minimale eis. MVI criteriatool Rijksoverheid
	

	M1. 
	De aangeboden Apparatuur moet voldoen aan de in Nederland geldende wettelijke voorschriften op het gebied van arbeidsomstandigheden, milieu, ergonomie en veiligheid.
	

	M2. 
	De aangeboden Apparatuur voldoet aan vigerende (Arbo)wet- en regelgeving.
	

	M3. 
	Voor Aloysius geldt de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) als norm welke gebaseerd is op de ISO2700x-norm. Opdrachtnemer accepteert deze normering.
	

	M4. 
	De Apparatuur is geschikt voor het gebruik van gerecycled papier dat voldoet aan de Europese standaard EN 12281:2002.
	

	M5. 
	Het toner of inkt poeder in de cartridges bevat geen stoffen die gevaarlijk zijn voor het milieu. Dit betekent dat de stoffen geclassificeerd met de R zinnen R50, R53, R50/53, R52/53, R51/53 en R59 volgens richtlijn 1999/45/EG niet zijn toegestaan.
1. Een bij deze Inschrijving te voegen certificaat of een ander formeel document van een onafhankelijk orgaan waaruit blijkt dat aan deze minimumeis wordt voldaan. 
Indien bedoeld certificaat is afgegeven door Nordic Swan of Blaue Engel wordt in ieder geval aan deze eis voldaan.
	

	M6. 
	De opdrachtnemer zorgt voor terugname van verpakkingen, verpakkingsmateriaal, reconditionering of recycling van de tonercartridges.
Tonercartridges die gereconditioneerd of gerecycled kunnen worden zijn als zodanig gemarkeerd.
	

	M7. 
	De Opdrachtnemer garandeert terugname (minimaal 1 x per kwartaal per locatie) van lege tonercartridges en re conditionering of recycling van de teruggenomen tonercartridges.
Bewijsmiddel(en):
1. De bij deze Inschrijving te voegen verklaring van Inschrijver waaruit blijkt dat Inschrijver aan de eis voldoet.
2. Een bij deze Inschrijving te voegen certificaat of een ander formeel document van een onafhankelijk orgaan waaruit blijkt dat aan deze minimumeis wordt voldaan. 
Indien bedoeld certificaat is afgegeven door Nordic Swan of Blaue Engel wordt in ieder geval aan deze eis voldaan.
	

	M8. 
	De Opdrachtgever verstrekt in het kader van de Wet op Datalekken van de Opdrachtnemer een Verwerkingsovereenkomst. 
	









	Eisen t.a.v. dienstverlening

	Nr.
	Omschrijving eis
	

	D1. 
	Reparatie of vervanging van de MFP’s moet gedurende de looptijd van de Overeenkomst (inclusief eventueel optiejaren) onder de garantie vallen. De Inschrijver moet er voorts voor zorgen dat gedurende dezelfde periode na de aankoopdatum oorspronkelijke of gelijkwaardige reserveonderdelen beschikbaar zijn. (rechtstreeks of via andere aangewezen tussenpersonen). Deze bepaling is niet van toepassing in onvermijdelijke tijdelijke omstandigheden die de fabrikant niet in de hand heeft, zoals een natuurramp.
	

	D2. 
	De Opdrachtnemer beschikt over een telefonische helpdesk die ondersteuning biedt waarmee eenvoudige storingen op afstand door de gebruiker kunnen worden verholpen. Dit alles tijdens kantooruren. 
	

	D3. 
	Het ticketingsysteem van de Opdrachtnemer moet gekoppeld worden met het ticketingsysteem (Topdesk)  van de ICT partner van de Opdrachtgever. 
	

	D4. 
	De Responsetijd, de tijd waarbij de helpdesk van de Opdrachtnemer de storing in behandeling neemt, bedraagt maximaal 15 minuten tijdens Kantooruren.
	

	D5. 
	De Opdrachtnemer garandeert gedurende de eerste 4 jaar en optiejaren een Beschikbaarheid van 98% per kwartaal gedurende Kantooruren van alle apparatuur. 
Indien een systeem gedurende 1 kwartaal een hogere downtime dan 5% laat zien dient de opdrachtnemer het systeem binnen 14 dagen kostenloos te vervangen voor een ander beter functionerend systeem.

Opdrachtnemer garandeert een gekwalificeerde vervanging binnen vijf werkdagen na melding, bij een storing langer dan drie werkdagen.

Toerekenbare downtime veroorzaakt door Opdrachtgever telt niet mee.

	

	D6. 
	De Opdrachtnemer garandeert gedurende de  contractperiode van 4 jaar (en eventuele verleningen) een minimale beschikbaarheid van 99,5% per kwartaal gedurende kantooruren op alle software applicaties.

	

	D7. 
	Allen door de Opdrachtnemer geleverde diensten voldoen aan de actuele AVG wetgeving, voldoen aan de NEN7510 norm en ISO27001 certificering.

	

	D8. 
	Medewerkers van Opdrachtnemer die de gebouwen van opdrachtgever betreden dienen te beschikken over een VOG (verklaring omtrent gedrag), niet ouder dan 12 maanden. Tevens houdt de Opdrachtnemer zich aan de huisafspraken van Opdrachtgever.

	

	D9. 
	Levertijd alle verbruiksmaterialen: 

Alle automatisch bestelde verbruiksmaterialen, bijvoorbeeld toners/Inkt of toner opvangbakjes dienen binnen twee werkdagen afgeleverd te worden op de afleverlocaties. Opdrachtnemer dient de opdrachtgever tevens te voorzien van een veiligheidsvoorraad verbruiksmaterialen om minimaal 2 weken probleemloos te kunnen blijven afdrukken bij een gemiddeld maand verbruik. 

Stilstand van apparatuur als gevolg van een
tekort aan supplies wordt gezien als downtime.

	

	D10. 
	De Opdrachtnemer vervangt en reinigt filters als onderdeel van preventief onderhoud.
	

	D11. 
	De Opdrachtgever wensen een hersteltijd in geval van storingen op de MFP’s binnen 8 werkuren na melding door de opdrachtgever bij de servicedesk
van de opdrachtnemer.

	

	D12. 
	Het servicecontract omvat een time to fix tijd van maximaal 4 werkuren op alle software. Er is sprake van een storing wanneer de Opdrachtgever zelf het hardware gedeelte heeft uitgesloten en de storing heeft gemeld bij de Opdrachtnemer.

	

	D13. 
	De Opdrachtnemer stelt één projectmanager en een vervanger (eventueel bijgestaan door een implementatiemanager) ter beschikking die het implementatieplan begeleidt en coördineert. Hiertoe werkt hij/zij samen met een door de Opdrachtgever aangewezen projectmanager.
	

	D14. 
	Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt één keer per 6 maanden strategisch/tactisch/operationeel overleg plaats, waarbij onder meer gesproken wordt (afhankelijk van de agenda) over: 
• escalaties; 
• performance van de dienstverlening in het algemeen; 
• financiën; 
• rapportages; 
• service levels;
• evaluatie van de bestellingen en leveringen; 
• eventuele bijzonderheden rond de facturatie; 
• beschikbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening; 
• optimalisatie van dienstverlening; 
• toekomstige verwachtingen;
• werkafspraken
	

	D15. 
	Opdrachtnemer zal als onderdeel van de implementatie een acceptatietest / Proof of Concept uitvoeren. Aan deze test zijn geen kosten voor de Opdrachtgever verbonden. 
Het betreft 2 type A MFP en 2 type B MFP die bij de Opdrachtgever in de gewenste omgeving de vereiste functionaliteiten toont. Deze PoC’s  vinden plaats op de hoofdlocatie en bij de ICT partner. 
Aloysius Stichting; Leidsevaart 2, 2215 RE te Voorhout.
Aloysius Stichting; Nog nader te bepalen schoollocatie.
Een acceptatietest zal zich richten op:
· Het aansluiten van de aangeboden apparatuur en gewenste functionaliteit op het netwerk van de Opdrachtgever. 
· Er wordt gelet op de connectiviteit, de (Cloud) follow me print mogelijkheden, de impact voor gebruikers, de drivers en de werking met bestaande applicaties.
· Als laatste worden de aangeboden machines op hun (scan)functionaliteiten en andere gevraagde software oplossingen getest. 
MLS, ESIS, OpenIMS, ProActive, Exchange, MS Office 365 Teams/Sharepoint, OneDrive en SMB.
Er wordt gebruik gemaakt van een opleverdocument welke de eisen bevat uit de PvE. Deze zal door de extern adviseur worden afgenomen.  
	








	Eisen t.a.v. software


	Nr.
	Omschrijving eis
	

	DR SW 1. 
	Er moet gebruik gemaakt worden van een centrale (Cloud) Follow Me printing oplossing waarbij een print wordt afgedrukt wanneer een gebruiker zich authentiseert bij een willekeurige MFP en zijn/haar prints kan ophalen.
	

	DR SW 2. 
	De authenticatie van gebruikers dient te geschieden door middel van het aanbieden van de toegangspas via een contactloze paslezer. Daarnaast is de inlog gewenst via Windows credentials of een inlogcode. 

Het gewenste protocol is:  
 
MiFare EV-1 1K

	

	DR SW 3. 
	Op basis van de aangeboden druppel dienen de relevante gebruikersgegevens uit de centrale gebruikersdirectory te worden gehaald door middel van een koppeling op basis van Azure Active Directory.
	

	DR SW 4. 
	Na het aanbieden van de toegangspas heeft de gebruiker de mogelijkheid zijn of haar afdruktaken te selecteren om deze af te drukken of te verwijderen.
	

	DR SW 5. 
	Scannen is mogelijk i.c.m. authenticatie zodat de scan automatisch naar de mailbox van de gebruiker wordt verstuurd.
	

	DR SW 6. 
	Scannen is mogelijk i.c.m. authenticatie zodat de scan naar een netwerkschijf (gedeelde share) of Microsoft Sharepoint met toevoeging meta data wordt verstuurd.
	

	DR SW 7. 
	Scannen naar een eigen medewerker is mogelijk via een adresboek welke uit de AD wordt gegenereerd.

	

	DR SW 8. 
	Medewerkers krijgen alleen de applicaties in het display waarvoor ze ook geautoriseerd zijn. (gepersonaliseerd)
	

	DR SW 9. 
	Mobile printing is mogelijk i.c.m. Follow Me printing.
	

	DR SW 10. 
	Opdrachtgever wenst gebruik te maken van een beveiligde mobile print oplossing (smartphone/tablet) voor zowel medewerkers als gasten. Deze printopdrachten dienen na authenticatie uit de Apparatuur te komen. De gebruikers van de zogenaamde ‘gast’ oplossing worden niet in AD opgenomen.
	

	DR SW 11. 
	De MFP’s dienen minimaal een scanresolutie van 600 dpi te hebben.
	

	DR SW 12. 
	Gedurende de looptijd van het contract dienen binnen 2 maanden na officiële release van een nieuw besturingssysteem (Windows, Mac OS X, Linux) nieuwe drivers beschikbaar te zijn welke alle hier gespecificeerde functies dienen te ondersteunen.
	

	DR SW 13. 
	Opdrachtgever wenst gebruikt te maken van geavanceerde (OCR) scansoftware waarbij de oplossing kan scannen naar PDF, sPDF, Tiff en PDF/A-1b formaat. 
	

	DR SW 14. 
	Opdrachtgever levert een werkende oplossing voor het scannen van ID bewijzen conform de AVG wetgeving. 
	Wens

	DR SW 15. 
	Opdrachtgever wil tevens documenten te scannen in een Microsoft Office formaat (Word) welke gescand worden naar een e-mail omgeving.
	

	DR SW 16. 
	Opdrachtgever kent een aantal primaire- en secondaire applicaties. Haar eis is op een gepersonaliseerde manier eenvoudig de informatie rechtstreeks naar onderstaande applicaties te kunnen scannen. 
Leerlingvolgsysteem MLS, Leerlingvolgsysteem ESIS, OpenIMS, ProActive, Exchange, Office 365 Teams/Sharepoint en netwerkshare (SMB) 
	

	DR SW 17. 
	De opdrachtgever heeft in totaal ongeveer 1300 medewerkers met een persoonlijk inlogaccount. 
	

	DR SW 18. 
	Alle datastromen in het print- en communicatie verkeer is beveiligd.  Dit geldt voor de communicatie tussen werkplek, printserver en MFP als wel tussen printserver en de systemen van de Opdrachtnemer.
Inschrijver volgt de beveiligingsrichtlijnen van het NCSC.
	

	DR SW 19. 
	Uw software werkt volgens het zogenaamde Azure 'single sign on' principe.
	

	DR SW 20. 
	Alle software updates/upgrades onderdeel van de aangeboden print- en scanoplossing dienen direct bekend gemaakt te worden aan de Opdrachtgever en kosteloos beschikbaar worden gesteld. Opdrachtnemer draagt zorg voor de uitvoering binnen 6 maanden van alle nieuwe software. (inclusief MFP firmware updates)

	





image2.png
sz gdocuresult




image3.png




image4.jpeg




image1.png




